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Tillitsbasert styring og ledelse i Oslo kommune skal 
kjennetegnes av: 
 
• Få og tydelige mål 
• Redusert detaljstyring 
• Gode beslutningsgrunnlag 
• Bred deltakelse fra innbyggerne 
• Åpenhet og god kommunikasjon 
• God samhandling mellom ledelse og medarbeider og deres organisasjoner 
• God utnyttelse av medarbeidernes kompetanse og kreativitet 
• God samhandling og samordning på tvers 
• Innbyggerorienterte digitale tjenester 

 

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor 



Rapporteringskrav skal gjennomgås 
Instruks for virksomhetsstyring , rammeverk for god internkontroll skal ses opp mot rammeverk for 
tillitsbasert styring og ledelse 

 
Instruks for virksomhetsstyring 
a) fastsette krav til virksomhetsstyring for å styrke og forbedre kommunens styringsprosesser  

b) sikre grunnlag for mer effektiv måloppnåelse i henhold til politiske vedtak og tildelt budsjett  

c) forebygge styringssvikt og motvirke og bekjempe korrupsjon og korrupsjonslignende hendelser  

 
Definisjon 
Virksomhetsstyring favner all ledelsesmessig aktivitet, styring og kontroll som er innrettet på å  

iverksette politiske vedtak, herunder oppfølging av budsjett, økonomiplan og vedtatte handlingsplaner,  

overholde lover og regelverk og skape best mulige resultater på de områder der kommunen er tjenesteleverandør,  

forvaltningsorgan og tilrettelegger for næringsutvikling, infrastruktur, arealdisponering o.a.  
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Tillitsbasert styring og ledelse i EHA sektor 

• Utarbeide et fundament for tillitsbasert styring og ledelse i EHA sektor med bakgrunn i ;  

–Tilbakemeldinger fra virksomhetene 

–Overordnet rammeverk fra byrådet 
 
 

Fundament for EHA sektor: 
 
• Videreutvikle en tillitskultur i sektorens virksomheter med prinsipp om mer Åpenhet, 

Medvirkning  og Samskaping  
• Beskrive forventninger til prinsipper  med forankring til byrådsplattformen  
 

 

Veien videre 
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Tillitsbasert styring og ledelse  
Byrådets rammeverk for tillitsbasert styring og ledelse skal legges til 

grunn for bydelenes og etatens virksomhet, både når det gjelder 

innbyggerinvolvering, medvirkning fra medarbeiderne og forbedring av 

virksomhetenes arbeidsprosesser.  

Åpenhet, medvirkning og samskaping skal være faktorer i arbeidet med 

å utvikle en tillitsbasert kultur. «Hva er viktig for deg» prinsippet 

benyttes i dialogen med innbyggerne. Oslo kommune måler god ledelse 

og godt arbeidsmiljø i medarbeiderundersøkelsen 10-faktor. 

Virksomhetene skal gjennomføre dette hvert annet år, og neste gang i 

2018.  

Virksomhetenes tildelingsbrev for 2018 
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Tillitsbasert styring og ledelse forts. 
Som del av det strategiske arbeidet skal bydeler og etater operasjonalisere 

byrådets styringsprinsipper, mål og langsiktige resultatmål og lokalt velge 

hvordan bydelene og etatene skal oppfylle disse. Virksomhetene må fortløpende 

vurdere behovet for å bygge opp nødvendig kompetanse, kapasitet og 

kontinuitet på viktige strategiske områder. Det skal alltid vurderes om egne 

medarbeidere kan utføre de aktuelle oppgavene, eller om eventuelle nye 

oppgaver er varige og det kan være grunnlag for nye faste medarbeidere. 

Bydeler og etater skal samarbeide om gjensidig hospitering og erfaringsdeling, 

for å sikre en felles forståelse for hverandres arbeid.   

Virksomhetenes tildelingsbrev for 2018 
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Tillitsbasert styring og ledelse i EHS sektor underbygges av  

Oslo kommunes rammeverk for styring og ledelse  

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor 

Vi skal bygge en tillitsbasert kultur gjennom å praktisere 
åpenhet, medvirkning og samskaping i alle ledd. 
Tillit mellom innbyggere, næringsliv og kommunen er 
selve fundamentet for kommunens virke og utvikling.  
EHA sektor skal utvikle en god tillitskultur internt i den 
enkelte virksomhet og ut mot innbyggere og samfunnet 
forøvrig 
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Medvirkning 
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Politiske strategiske føringer og handlingsplaner for sektoren 
 
Seniormeldingen 2014:  
• Selvstendige, aktive og trygge eldre i Oslo.  
• En bærekraftig pleie- og omsorgssektor perspektiv fram mot 2024.  
• Fokuserer på innovasjon, forskning og utvikling.  
• Lagt vekt på forebyggende helsearbeid 
• Tjenestene skal i størst mulig grad tilpasse seg den enkeltes behov 
 
Byrådsplattformen : 
• Tillitsmodell 
• Tillitsbasert styring og ledelse 
 
Plandokumenter og handlingsplaner 2017: 
• Plan for trygg og mangfoldig eldreomsorg 
• Handlingsplan for en aldersvennlig by  
 
 

 
 
 

 



Bidra til 

innovasjon og 
nærings-
utvikling 

Utvikle et 

bærekraftig 
tjenestetilbud  

Sikre kvalitet i 
helse- og omsorgs-

tjenestene 

Sette 
innbyggernes 

behov  

i sentrum 

Vår utfordring: 
Vi skal 



 

Prosjektportalen -   
Porteføljestyring av utviklingsprosjekter 



 



Prosjektportal – EHS sektor 
Forenkler og reduserer  rapportering – åpen portal for Oslo kommune – deling og læring 
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LIV – Ledelses Informasjons Verktøy 
Reduserer rapportering – styringsverktøy for ledere og medarbeidere 
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