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EFFEKTIVISERING – 
PLIKTØVELSE ELLER MULIGHET 

TIL Å TENKE NYTT OG 
BRUKERRETTET? 

Hilde Singsaas 

direktør DFØ 



Fellesføringsteksten for 2017  

"<Virksomheten> skal arbeide systematisk med å utnytte tildelte ressurser bedre 
og øke produktiviteten.  

 

Digitalisering av arbeidsprosesser og tjenester (digitalt førstevalg) er et sentralt 
virkemiddel i dette arbeidet, sammen med f.eks. omorganisering, 
prosessforbedring og annen bruk av teknologi.  

 

I årsrapporten skal <Virksomheten> gjøre rede for iverksatte og planlagte 
effektiviseringstiltak. Det skal her fremgå at tiltak som inneholder digitalisering av 
arbeidsprosesser og tjenester er særlig vurdert. Det skal også gjøres rede for 
hvordan effektiviseringsgevinstene av tiltakene hentes ut, slik at de kan 
omdisponeres til prioriterte områder."  

 



Pliktøvelse eller mulighet? 
Hei, jeg er Lara! 



 



Effektivisering handler om mer enn utgiftsreduksjon 
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Prioriter de riktige tiltakene 

• Hva er problemet, og hva vil vi oppnå? 

• Hvilke tiltak er relevante? 

• Hvilke prinsipielle spørsmål reiser tiltakene? 

• Hva er de positive og negative virkningene av tiltaket, hvor 
varige er de og hvem blir berørt? 

• Hvilket tiltak anbefales, og hvorfor? 

• Hva er forutsetningene for vellykket gjennomføring? 

 
 

https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hva-er-problemet-og-hva-vil-vi-oppna/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hvilke-tiltak-er-relevante/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hvilke-prinsipielle-sporsmal-reiser-tiltakene/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hva-er-de-positive-og-negative-virkningene-av-tiltakene-hvor-varige-er-de-og-hvem-blir-berort/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hva-er-de-positive-og-negative-virkningene-av-tiltakene-hvor-varige-er-de-og-hvem-blir-berort/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/hvilket-tiltak-anbefales-og-hvorfor/
https://dfo.no/fagomrader/utredninger/minimumskravene/forutsetninger-for-vellykket-gjennomforing/


 



Program for dagen  

"Effektivisering: pliktøvelse eller en mulighet til å tenke nytt?" 

09.00 
Hilde Singsaas, Direktør i DFØ, ønsker velkommen og deler noen av sine tanker 
rundt effektivisering   

09.15    
Lasse Ekeberg, avdelingsdirektør KMD, gir en kort innføring i årets fellesføring, 
hva forventes og hvorfor 

09.30    

Ellen Marie Njøs Lillevangstu, seksjonsleder i Økonomiseksjonen i Arbeids- og 
Velferdsdirektoratet og Karin Bøhlerengen prosjektleder P2, om NAVs arbeid 
med effektivisering og digitalisering.   

10.25 Pause 

10.40     
Marianne Nordby Fålun, direktør for økonomi og virksomhetsstyring i Statsbygg 
om effektivisering av egen virksomhet 

11.35    Kort om hva Difi og DFØ tilbyr av verktøy og veiledere 




