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Arbeidsområde: 
 640 havner 

 21 (8) flyplasser 

 2500 km landegrense 

 

Årlig inn til Norge: 
 34 millioner tonn varer  

 38 milloner reisende 

 10 millioner kjøretøy 
 

1600 ansatte 

 

Tolletaten 
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To svært ulike brukergrupper 

Næringsdrivende 
 

• Importerer varer for 700 mrd. i 

året 

 

• Avgir strukturert info om 

•  varene 

•  transporten av varer  

 

Privatpersoner 
 

• Handler på internett 

 

 

• Tar med varer hjem fra 

utlandet 

• Alkohol, tobakk 

• Klær, elektronikk mv. 

 

• Informasjon om import kan 

mangle helt eller være av 

dårlig kvalitet 
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Hvorfor KvoteApp?  

• Store mengder alkohol, 

tobakk blir ikke fortollet 

 

• Regelverket er 

komplisert 

 

• Tollautomat eneste 

selvbetjenings-løsning  

 

• Automater krever at 

brukeren selv regner 

beløp 
 

www.toll.no 
Side 4 



Mål 

Prosjektmål 

 
• Korrekt og effektiv inn og utførsel 

av varer 

 

• Beskytte samfunnet mot ulovlig 

inn og utførsel av varer 

 

• Bidra til forenkling og innovasjon 

på etaten sitt ansvarsområde  

 

Effektmål 

 
• Øke bevissthet om reglene for 

reisegods i befolkningen 

 

• Øke andelen av fortollet reisegods 

 

• Flytte fortollinger fra automater til 

KvoteAppen 

 

• Styrke Tolletaten sitt omdømme 
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Hovedfunksjoner  
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To hovedfunksjoner:  

 (bildet er appens forside)   

 

«Fortoll varer»: brukeren legger selv inn varer 

over kvoten, tilsvarende som for automatene  

 

«Kvotekalkulator»: brukeren legger inn alle 

medbrakte varer. Appen regner ut om 

vareomfanget er over/under kvoten og beregner 

avgiftene som skal betales dersom over 

 

Brukeren betaler avgiften med Visa eller 

Mastercard som registreres i appen 



Kvotekalkulator: Meny, varetyper og 

enheter 
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Kvittering og kontroll: 
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Prosjektplan 
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Tilnærming: 



Personas 
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Brukbarhetstest 

 

Tilfeldig utvalgte personer 

bes om å gjøre en eller 

flere forhåndsdefinerte 

oppgaver 



• «Tolletaten er på din side 

- Vi forstår at reglene er 

kompliserte» 

  

• Se verden fra den 

reisendes ståsted 

 

 

• Kampanje med vekt på 

Facebook som kanal 
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Budskap og markedsføring 



Digitalisering utfordrer regelverket 

• Passere grensen kun hvor 

Tolletaten er tilstede? 

  

• Helt nye muligheter med 

smarttelefon: Endret 

regelverket tidlig i prosjektet 

 

• Avveiing brukervennlighet mot 

risiko for misbruk 
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• Komplekst regelverk med 

enkelte «rare» utslag 

 

• Appen kunne gi mer i avgift enn 

tidligere praksis  

 

• Oppdaget sent – endre reglene 

på ett punkt 

Digitalisering utfordrer regelverket 

www.toll.no 
Side 20 



Resultater 
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• Over 450 000 nedlastninger 
 

• Over 40 000 fortollinger 
 

• Langt flere regner ut kvoten 
enkelt 
 

• Økt etterlevelse og 12 millioner 
i økte inntekter 
 

• Færre henvendelser rød sone 
 

• Styrket omdømme for Toll 



Prosjekterfaringer 

Suksessfaktorer 

 

• Gode relasjoner og smidig 

samarbeid mellom fag og 

IT/leverandør 

 

• God kravspesifikasjon 

 

• Gode brukerhistorier 

 

 

 

 

Læringspunkter 

 

• Juridisk ekspertise bør delta i 

prosjekt-gruppen fra begynnelsen 

 

• Planlegging av overføring til 

systemeier bør starte tidlig 

 

• Hyppigere info og involvering av 

fagmedarbeidere -oppfordring om 

tilbake-meldinger 
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Mål om et levende 

produkt 

 
• Bygge videre på app-kanalen 

 
 

• Fase 2: Reisegods over 6000 
kroner – krever forankring i  
Tollsatser 

 

• App-deklarering av valuta 
over 25 000 kr? 

 

• Intern gevinst: Redusere 
behov for personell på «rød 
sone» 
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Veien fremover 


