Mal og resultatstyring for det
tverretatlige a-krimsamarbeidet

Felles mal — felles innsats
« Etinnblikk i det tverretatlige samarbeidet
knyttet til arbeidslivskriminalitet

Terje Nordli og Monica Bredesen - Skatteetaten
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Det tverretatlige a-krimsamarbeidet finner sted i en kompleks struktur
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Etatene jobber ikke tilstrekkelig koordinert mot a-krim
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A-krimsentrene er en liten, men sentral brikke i den totale a-kriminnsatsen

Etatslinjene ———— —  A-krimsentrene

Total a-kriminnsats x 7
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Arbeidsgruppens rapport retter seg mot den totale a-kriminnsatsen, bade etatslinjene og a-krimsentrene
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Mal- og resultatstyrings rapporten er avgrenset til operasjonelle tiltak, men flere
utviklingstiltak er ngdvendige for a oppna gnsket akkumulert effekt
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Metodisk rammeverk

Resultatkjeden

hva gnsker vi & oppna og hvordan henger det sammen?

Intern innsats Ekstern effekt

\—/ \_/ P\d/k / N4 \[/
L rodukt
Innsatsfaktorer Aktiviteter tienester Brukereffekt Samfunnseffekt

Resultatkjeden

Tilpasset mal- og resultatstyring
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= Virkemidler
© (produkt/tieneste) Brukereffekt @ Samfunnseffekt

Gruppering av Brukermal Kjennetegn ved
virkemidler tilstand

Virkemidler Samfunnsmal Samfunnsverdier
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Etatene har ulike mal og effekter definert i sine samfunnsoppdrag, som bade legitimerer
og forplikter til deltakelse og innsats i arbeidet med a redusere a-krim

Arbeidstilsynet POLITIET

Q n @ @ Ved a redusere a-krim arbeider etatene sammen for a beskytte sentrale samfunnsverdier
7 I/ 2
Skatteetaten "
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Samfunnsmal

Redug@rt a-krim

Redusert a-krim

~

Aktorer: .
. Sentrale trusselaktorer har Utenlandske arbeidstakere Oppdragsgivere og
Brukermal: fatt sin kapasitet og intensjon er satt i stand til 4 ivareta forbrukere bidrar ikke til
betydelig redusert sine rettigheter og oppfylle a-krim ved kjop av varer og
sine plikter tienester
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Brukermadl ——— Kjennetegn ved tilstanden

Hva skal vi jobbe mot? Nar har vi fatt det til?

Sentrale trusselaktarer:

fratas verdier

stanses

fratas rettigheter

hindres i & organisere og kamuflere den ulovlige virksomheten
straffeforfalges

ooooo

Sentrale trusselaktgrer har
fatt sin kapasitet og
intensjon betydelig redusert

iigtnsiet 8 %
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Brukermadl ——— Kjennetegn ved tilstanden

Hva skal vi jobbe mot? Nar har vi fatt det til?

Utenlandske arbeidstakere:

har kunnskap om rettigheter og plikter

har tillit til norske myndigheter

er registrert med korrekte opplysninger i offentlige registre

har riktig ID

innrapporterer korrekte opplysninger

har lovlige lanns- og arbeidsvilkar

utsettes ikke for tvang eller utilbgrlig utnyttelse

misbruker ikke legale ordninger, som tillatelser og offentlige stgnader

Utenlandske arbeidstakere

er satt i stand til & ivareta

sine rettigheter og oppfylle
sine plikter

opcooo0doooo
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Brukermadl ——— Kjennetegn ved tilstanden

Hva skal vi jobbe mot? Nar har vi fatt det til?

Oppdragsgivere:

O hartilgang pa informasjon som viser om tjenestetilbydere falger lover og regler

Q har kunnskap om kjennetegn som kan indikere at tjenestetilbydere ikke falger
lover og regler

QO anser det som uakseptabelt & handle med kriminelle

O  kjenner til konsekvensene av @ medvirke til a-krim

Q etterlever plikter og regelverk som for eksempel innkjgpsreglement,
serigsitetskrav og lanns- og arbeidsvilkar

Oppdragsgivere og
forbrukere bidrar ikke til
a-krim ved kjgp av varer og

tjenester Forbrukere:

Q hartilgang pa informasjon som viser om tjenestetilbydere falger lover og regler

O har kunnskap om kjennetegn som kan indikere at tjenestetilbydere ikke falger
lover og regler

O anser at normen i Norge er a handle hvitt

O  kjenner til konsekvensene av @ medvirke til a-krim
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Kjennetegn ved tilstanden ————
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Virkemidler for & pavirke sentrale trusselaktarer Q‘% ﬂ ;@;; ) virkerr;\ligrr!:eftklg::;tes?
POLITIET b Arpeidstilsynet
avdekkingskontroll o krever lengre saksbehandling|
etterberegning av skatt og awgift (forvaltningsvedtak) krever lengre saksbehandling|
TA VERDIER bot (domfellelse) krever lengre saksbehandling
(etablere krav) foretaksstraff (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
beslag (politiloven/patalevedtak) umiddelbart
hefte (patalevedtak) krever saksbehandling
utlegg 75 umiddelbart
TA VERDIER arrest (midlertidig sikring) % krever saksbehandiing
medansvarlig krever saksbehandling
(innfordring konkursbegjeering/anmodning 7 krever saksbehandling
avkrav) godskrivningsnekt krever saksbehandling
inndragning (domfellelse) krever lengre saksbehandling| .:
opphgr av arbeidsmarkedstiltak krever saksbehandling
stans som pressmiddel krever saksbehandling
stans ved fare for livog helse umiddelbart
Sent:’ale‘trussela!(tﬂrer har STANSE stans avulovlig virksomhet umiddelbart
fatt Sin kapaSItEt Og stenging (serveringssteder) umiddelbart
intensjon betyde“g redusert beslag av kjgreseddel, pass mv umiddelbart
tap av loyve krever saksbehandling
tap avrettighet (behandler) krever lengre saksbehandling|
avslag, reduksjon eller opphgar av ytelse (forvaltningsvedtak) krever lengre saksbehandling|
FRATA tilbakekall av tillatelse/bevilgning/godkjenning : krever saksbehandling
RETTIGHETER inndragning av HMS kort g umiddelbart
utvisning fra riket krever lengre saksbehandling|
rettighetstap (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
begjeere konkurskarantene krever lengre saksbehandling|
begjeere naeringsforbud krever lengre saksbehandling
ORGAnl:;E;;G 06 riktig utstedelse avID krever saksbehandling
KAMUFLERING riktig registrering i registrene krever saksbehandling
STRAFFE- anmeldelse 7 krever lengre saksbehandling
FORF@LGE fengselsstraff (domfellelse) (inkapasitering) krever lengre saksbehandling|

o . o B8 #®
Arbeidstilsynet @ PoUTIET

OBS: dette er et

utdrag av tabellen i rapporten “mal- og resultatstyring i det tverretatlige a-krimsamarbeidet”
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Virkemidler for & pavirke utenlandske arbeidstakere

o

POLITIET

By

.

Hvor rask kan

virkemiddelet benyttes?

Utenlandske arbeidstakere
er satt i stand til & ivareta
sine rettigheter og oppfylle

sine plikter

Informasjon og veiledning:

i Norge

benyttes kontinuerlig

i hjemland

benyttes kontinuerlig

Kontroll:

avinnrapportering

krever saksbehandling

ARBEIDSLIVET
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Arbeidstilsynet @ PoUTIET

Seatoetron

|
SIKRE OG avregistrering (ferstegangsregistrering) umiddelbart I:
IVARETA PLIKTER avID s umiddelbart
avskatte- og mva melding o umiddelbart I:
avtrekkansvar 5 umiddelbart
avytelse krever saksbehandling :I
av HMS kort 5 umiddelbart
avoppholdsgrunnlag umiddelbart I:
Informasjon og veiledning:
i Norge ke benyttes kontinuerlig
i hjemland benyttes kontinuerlig
SIKRE OG Kontroll:
IVARETA avriktig ID (sikker dokumentasjon) umiddelbart I:|
RETTIGHETER avlgnns- og arbeidsvilkar (inkl. kravtil HMS og innkvartering) krever saksbehandling l:|
Beskyttelse:
refleksjonsperiode umiddelbart F:
veiledning om rettigheter umiddelbart I:
Aksjoner:
kontroll avvirksomhet/selskaper ke umiddelbart I:
kontroll avarbeidsplasser umiddelbart
V/ERE SYNLIGE Andrek:)ntroll avpersoner o umiddelbart E[
o6 andre Igpende utebesgk umiddelbart |:[:|

TILGJENGELIGE

Kommunikasjon:

kampanjer

benyttes kontinuerlig

bruk avmedia

benyttes kontinuerlig

SUA

benyttes kontinuerlig

= inkluderer skatteoppkrever



Virkemidler for & pavirke oppdragsgiverer og forbrukere

e feryen

I Hf
Arbeldstisyner

Oppdragsgivere og
forbrukere bidrar ikke til
a-krim ved kjgp av varer og
tjenester

PAVIRKE EVNEN TIL A
VELGE BORT KRIMINELLE
AKT@RER

Apne naringslivsdata:

renholdsregisteret

bemanningsforetaksregisteret

skatteattest

registerinfo

Regulatoriske:

kravtil innkjgpsreglement

kravtil allmenngjgring

kravtil serigsitet

politiske vedtak i kommunene om serigsiteskrav (eks: Oslomodellen)

e S ® B &

PAVIRKE VILEN TILA
VELGE BORT KRIMINELLE
AKT@RER

Handlingsprosjekter (mobilisering):

oppfelging avstore utbygningsprosjekter

inngadelse avlandsdekkende avtaler

samarbeidsprosjekter (eks: "tett pa", "medborgerskap")

bruk avsynlighetspatruljer (skatte- og politipatruljer)

Samhandling og samarbeid:

med neeringslivet gjennom politiets neeringslivskontakter

med arbeidslivet gjennom AT trepartsbransjesamarbeid

med arbeidslivet gjennom Skatt sitt SMS@ samarbeid

Kommunikasjon:

kampanjer

bruk avmedia

aktivpd andres arenaer

bygge kunnskap hos forbukere og oppdragsgivere om konsekvenser




Styringsparametre Effektindikatorer

?@ Virkemidler } Brukereffekt } @ Samfunnseffekt
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Sentrale Hogy oppslutning om
trusselaktgrer har finansiering av
fatt sin kapasitet velferdsstaten

og intensjon

betydelig redusert

Like konkurransevilkar

@. i neeringslivet
»

Utenlandske
arbeldstakerg eor - Rettssikkerhet, trygghet
satt i stand til & Kriminelle .
) . Redusert »| 0g lovlige lanns- og
ivareta sine opplever redusert > ; » ST oo
. ; a-krim arbeidsvilkar for
rettigheter og handlingsrom .
. arbeidstakere
oppfylle sine
plikter
it I :
i) Tillit til myndighetene

Oppdragsgivere

og forbrukere

bidrar ikke til Trygghet for kvalitet

a-krim ved kjgp av og leveringsdyktighet

varer og tjenester ved kjgp av varer og
tjenester

— | 0 @ ) n % ‘> = symboliserer etatenes virkemidler
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Arbeidstilsynet

POLITIET

ARBEIDSLIVET

Styringsparametre

Virkemidler

Ee
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e
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| Taverdier [ ]

| Stanse

>

| Frata rettigheter

>

Hindre
organisering
og kamuflering

>

| Straffeforfalge

>

Sikre og ivareta
plikter

—

Sikre og ivareta
rettigheter

Veere synlige og
tilgjengelige

Effektindikatorer

Brukereffekt

Sentrale
trusselaktgrer har
fatt sin kapasitet
og intensjon
betydelig redusert

&
U Utenlandske

arbeidstakere er
satt i stand til &
ivareta sine
rettigheter og
oppfylle sine
plikter

} @ Samfunnseffekt

Hgy oppslutning om
finansiering av
velferdsstaten

Kriminelle
opplever redusert
handlingsrom

Redusert

a-krim

Like konkurransevilkar
i neeringslivet

Rettssikkerhet, trygghet
og lovlige lgnns- og
arbeidsvilkar for
arbeidstakere

Pavirke evnen til &
velge bort
kriminelle aktgrer

>

Pavirke viljen til &
velge bort
kriminelle aktgrer

-

e

Oppdragsgivere
og forbrukere
bidrar ikke til

a-krim ved kjgp av
varer og tjenester

Tillit til myndighetene

Trygghet for kvalitet

og leveringsdyktighet

ved kjgp av varer og
tjenester

= symboliserer etatenes virkemidler



Resultatkjeden er tett knyttet opp mot laering og utvikling — Ny kunnskap

Intern innsats Ekstern effekt

O

Styringsparametre

e

Beslutningspunkt

inntnsuver [ L]
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Hvordan tas mal- og resultatstyringsarbeidet videre?

Revidering av gjeldende styringsdokumenter

Bedre tilrettelegging i etatenes datasystemer
for a-krimsaker

Opprettelse av en tverretatlig analysegruppe
for gjennomfaring av effektmalinger

Oppfelging av anbefalte utviklingsoppgaver

KaEDsLvEr it




Skatteetaten

Hvordan tenker Skatteetaten
om felles styringsmodell?



Skatteetaten

Dele opp elefanten




Skatteetaten

Endre malfokus




n Eksempel pa malstruktur — divisjon Innsats

Skatteetaten

Niva 2

Niva 3

Bruker /leveranse

Stoppe eller redusere
kapasiteten sentrale

trussel aktarer i
malerbransjen

Stoppe eller redusere
kapasiteten til M4,
M36, M65 ... og

M11

Stoppe eller redusere
kapasiteten til M18,
M24, M45 ... og
08.

Innsatsen i hvert

miljg/nettverk er
evaluert og
brukereffekter
dokumentert

J

Oppdragsgivere det er
inngatt landsdekkende
avtaler med / store
utbyggingsprosjekter

stenger ute
oppdragstakere som
driver a-krim

P —

|_| Deterinngattto nye
landsdekkende avtaler

De virksomhetene
etaten har inngatt
avtale med bruker
underleverandarer
som gir riktige
tredjemannsopplysnin
ger, innrapporterer og

betaler riktig skatt

Tiltaket
landsdekkende avtaler
er evaluert og
brukereffekter er

dokumentert

Sette utenlandske
arbeidstakere som blir
utnyttet i stand til &
ivareta sine rettigheter.

Pavirke utenlandske
arbeidstakere som
deltar frivillig i a-krim til
4 etterleve sine plikter.

Arbeidstakere fra
Balkan med lovlig
opphold og som
jobber i malerbransjen
mottar lgnn og betaler
skatt ihht norske

Arbeidstakere fra
Balkan uten lovlig
opphold kommerikke
til Norge og de som er
her deltar ikke i
arbeidslivet i
malerbransjen.

@steuropeiske E@S-
borgere som har
midlertidige
arbeidsopphold innen
maling og renhold
innrapporterer og
betaler riktige skatter

Innsatsen mot
arbeidstakere som
deltar frivillig i a-krim
er evaluert og
brukereffekter
dokumentert

Arbeidsgivere innen
fiskeri gir innleide /
midlertidige Asiatiske
| arbeidstaker
arbeidsavtale og lgnn ihht
norske regler og
innrapporterer lgnn /
arbeidsgiveravgift til skatt

Innsatsen mot
arbeidstakere som blir
utnyttet er evaluert og
brukereffekter
dokumentert.

Prosess

Utvikling / leering

Hgy maloppnaelse i

tverretatlig samarbeid

J

Mal og resultatstyring

erimplementerti

tverretatlig a-krim
samarbeid

Felles tverretatlig
etterretning ligger til
grunn for prioritering

av innsats

Tiltak knyttet til de tre
lgpene er koordinert

samarbeidende etater.

|__| Effekten av tverretatlig
innsats wrderes

Vi samarbeider effektivt
med andre lands
myndigheter for &

forebygge og bekjempe

a-krim

li
Iﬂ

Vi har oversikt over
internasjonale trender
og risikoer knyttet til a-
krim

Det er etablert tett
samarbeid om
informasjonsutveksling

of

9
innfordringssamarbeid
med strategisk viktig
land i @st-Europa.

|

-— innen a-krim

— viktige & mobilisere

|__| av arbeidstakere som

Vi har oversikt over
eksisterende og nye

delrisikoer, malgrupper
og modus innen a-krim

J

Oversikt over modus

oppdateres arlig.

Oversikt over aktarer
som er strategisk

oppdateres hvert
annet ar.

Oversikt over grupper

utnyttes oppdateres
hvert annet ar.

Oversikt over grupper
av arbeidstakere som

— frivillig deltar i a-krim

oppdateres hvert

:

:

annet ar.

JW

Vi har oversikt over de
mest alvorlig a-krim

miljgene i Norge.

|

Vi har oversikt over
alvorlige a-
krimmiljgene innen
risikobransjer innen
utgangen av 2019.

Vi har oversikt
oversikt over alvorlig
a-krim miljgeri hele

naeringslivet innen
utgangen av 2020.

Oversikt over de 50
mest alvorlig a-krim
miligene i Norge
oppdateres lgpende.




B3 Kunnskap

Skatteetaten

FOREBYGGING
KONTOLL

Stoppe eller redusere kapasiteten til

sentrale trusselaktgrer

uolsinig

3 . .z

 § Stoppe eller redusere kapasiteten til S
sentrale trusselaktgrer | malerbransjen §=
PRIORITERINGER (o)

Stoppe eller redusere kapasiteten til
miljg 4, 36, 65, osv

uols)es

ANALYSE 0G
VURDERING



Brukereffekt

Redusere kapasiteten til a-
krim miljger

Mobilisere serigse

oppdragsgiver til & velg
serigse leverandgrer

Utenlandske arbeidstaker kan
ivareta sine rettigheter og
oppfyller sine forpliktelser

Effekt for a-
kriminelle

Opplever hay
oppdagelsesrisiko

Opplever det vanskelig & fa
oppdrag

Opplever det vanskelig a
skaffe arbeidskraft a utnytte

Samfunnseffekt

Redusert a-krim i samfunnet

8 va skjer og hvorfor?

Beskytte

samfunnsverdier

Hgy oppslutning om
finansiering av velferdsstaten

Like konkurransevilkar i
neeringslivet

Arbeidstakere har anstendige
lanns- og arbeidsvilkar

Produkter og tjenester er ikke
til fare for mennesker og
samfunn




B3 Kontroll stopper a-krim miljger

Skatteetaten

Brukereffekt
krim miljger

Mobilisere serigse

oppdragsgiver til & velg
serigse leverandarer

Utenlandske arbeidstaker

* 67% av virksomheten opphgarer
e opper e « Omsetning i hovedleddene reduseres

forpliktelser




n Redusert handlingsrom for kriminelle?

Skatteetaten

Effekt for a-
kriminelle

Opplever hgy
oppdagelsesrisiko

Opplever det vanskelig &
fa oppdrag

Opplever det vanskelig &
skaffe arbeidskraft a

utnytte

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Faerre opplever liten risiko for a bli tatt

2009

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018



Arbeidsinnvandring Oljeprisfall
pa topp
Arbeidsledighet i @kning i antall
Europa er pa topp flyktninger

Skatteetaten

Prosjekt fiktiv fakturering ____
S f ff k HMS-kort B/A
am u n nse e t Godkjenningsordning Renhold
Personallister
Regjeringens strategi mot a-krim

Etablering av A-krimsentere

35,0%

30,0 %

25,0 %

Redusert a-krim i 20,0 %

samfunnet

15,0 %

10,0 %
50%

0,0 %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—&— Sannsynlighet for a-krim —#— Liten oppdagelsesrisiko =& Kjgp av svarte tjenester i privatmarkedet



SAMMEN MOT

ARBEIDSLIVET

- Sammen verner vi viktige verdier!

monica.bredesen@skatteetaten.no
terje.nordli@skatteetaten.no
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