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1. Innledning og hovedanbefalinger

Arbeidslivskriminalitet! (a-krim) er ulike former for profittmotivert kriminalitet som begas i et
arbeidsmarked. Felles for de mange typene a-krim er at det ordinaere arbeidslivet utnyttes for
ulovlig gkonomisk vinning. Kriminalitetsformen bidrar til 8 undergrave fundamentet som det
norske arbeidsmarkedet og velferdssamfunnet er bygget pa, og har saledes alvorlige
konsekvenser for samfunnet som helhet.

A-krim er utfordrende a fa bukt med blant annet fordi kriminalitetsformen har en
gjenstridighet i seg: Den spenner over organisatoriske grenser, myndighetenes
forvaltningsomrader og hierarkiske nivaer i staten?. Fordi kriminalitetsformen er lite ensartet
og i stor grad betinget av omgivelsene, ma myndighetene utvise stor grad av skjgnn og
fleksibilitet for 8 evne & handtere den. Denne typen gjenstridige problemer utfordrer
myndighetenes styringskapasitet? og styringsregimet slik det er utformet i
gkonomiregelverket for staten.

| 2017 utviklet de fire samarbeidende etatene (Arbeidstilsynet, NAV, politiet og skatteetaten)
en felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet®. | dette arbeidet ble noen av utfordringene
knyttet til gjenstridigheten i a-krim og virksomhetsstyringen dokumentert. Utfordringene er
knyttet til det & arbeide effektivt og koordinert sammen, og samtidig oppfylle de ulike
resultatkravene som er fastsatt enten av overordnet departement eller internt i den enkelte
etat. Resultatene som forventes av den enkelte etat, sammenfaller ikke ngdvendigvis med
den prioriteringen av virkemidler som ma til for a oppna resultater og effekter innenfor a-
krim. Det kan derfor oppsta malkonflikter nar man i det tverretatlige samarbeidet skal velge
virkemidler, arbeidsform og prioritere aktgrer. Manglende samsvar mellom innretningen pa
styringssignalene og de utfordringene man ser, samt styringssignaler som skaper
malkonflikter, betegnes i faglitteraturen som fragmentert styring.

En annen konsekvens av den fragmenterte styringen, er at rapporteringen tilbake til
etatsleder og departement vanskeliggjgres. A-krimsentrene har i mange tilfeller endt opp
med & rapportere om oppgaver som ikke er gjennomfgrt av sentrene alene, men i samarbeid
med etatenes linje. Dette gar utover kvaliteten pa rapporteringen og dermed ogsa utover
muligheten til & benytte rapportering til kontroll og laering for videre utvikling av den
tverretatlige innsatsen.

1| rapporten benyttes regjeringens definisjon av arbeidslivskriminalitet: "Handlinger som bryter med norske
lover om Ignns- og arbeidsforhold, trygder, skatter og avgifter, gjerne utfgrt organisert, som utnytter
arbeidstakere eller virker konkurransevridende og undergraver samfunnsstrukturen" (Departementene,
“Strategi mot arbeidslivskriminalitet”, 2017).

2 Fimreite m.fl. (2011) "Organisering, samfunnssikkerhet og kriseh&ndtering", Difi (2014) "Mot alle odds? Veier til
samordning i norsk forvaltning".

3 Rittel og Webber (1973) "Dilemmas in a General Theory of Planning" i Policy Sciences 4, 155-169.

4 Styringsmodellen ble vedtatt av etatslederne i oktober 2017.



Det er ngdvendig med et styringsregime som legger til rette for leering. | dette ligger det at
etatene ma evne 3 utvikle og tilpasse innsats og arbeidsmetoder i takt med at man tilegner
seg ny kunnskap og i takt med endringer i fenomenet a-krim.

De fire samarbeidende etatene mottok et oppdrag 14. juni 2017 fra sine respektive
departementer om & utvikle felles mal- og styringsparametere for a-kriminnsatsen, samt
egnede mater & male effekter av innsatsen®. A identifisere og fastsette felles mal og
styringsparametere er et verktgy som kan benyttes for 8 samordne innsatsen mot a-krim pa
tvers av etatene. Ved hjelp av virksomhetsstyring er det mulig a8 bgte pa noen av
utfordringene forbundet med at organisasjonsstrukturen i det offentlige ikke er tilpasset
problemstrukturen i a-krim. | tillegg vil felles mal og styringsparametere gi styringskraft til den
politiske og strategiske prioriteten som satsningen pa a forebygge og bekjempe a-krim har.

1.1. Hovedanbefalinger

Anbefaling om samfunnsmal og brukermal for a-krimsamarbeidet

Den overordnede malsettingen for de fire samarbeidende etatene pa samfunnsniva, er a
redusere forekomsten av a-krim. Formalet med dette er 3 beskytte og sikre ivaretakelse av
fem sentrale samfunnsverdier:

e Hgy oppslutning om finansieringen av velferdsstaten

e Like konkurransevilkar i naeringslivet

e Rettssikkerhet, trygghet og lovlige I@enns- og arbeidsvilkar for arbeidstakere
e Tillit til myndighetene

e Trygghet for kvalitet og leveringsdyktighet ved kj@p av varer og tjenester

Med bakgrunn i samfunnsverdiene bg@r etatenes innsats innrettes mot a8 oppna fglgende
brukermal:

e Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

e Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til & ivareta sine rettigheter og oppfylle sine
plikter

e Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

Sammenhengen mellom samfunnsverdiene som skal beskyttes, og brukermalene de fire
samarbeidende etatene bgr rette innsatsen mot for & oppna, er illustrert i Figur 1.°

> «Det skal blant annet utvikles felles mal- og styringsparametere som skal inngd i den enkeltes etats mal- og
resultatstyring og egnede mater 3 male effekter av innsatsen». (Oppdragsbrev 14. juni 2017)
6| figuren vises ogsa innplasseringen av samfunnsmal og brukermal i DF@s resultatkjede.
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Implementering av nye mdl, effektindikatorer og styringsparametere: Det anbefales at de

respektive departementene benytter de foreslatte samfunns- og brukermal i likelydende
fgringer i tildelingsbrev til hver av de fire samarbeidende etatene. | felles a-krim arsrapport til
departementene bgr etatene benytte effektindikatorer til a belyse utviklingen innenfor de tre

brukermalene. Rapportering om effekter bgr benyttes til lzering, eventuell justering av
innsatsen og videre utvikling av tiltak.

Felles styringsparametere knyttet til virkemiddelbruken pa operativt niva bgr inngd i etatenes

styringsbrev til underliggende enheter. Styringsparameterne ma operasjonaliseres av den

enkelte etat, slik at de gir retning og kraft i styringen av den tverretatlige a-kriminnsatsen.

Gjennomfagring av effektmdlinger: Det er stort behov for kunnskap om i hvilken grad og pa
hvilken mate virkemidlene etatene benytter, bidrar til & redusere omfanget av a-krim. Dette

for a kunne vurdere om etatene sammen bruker sine virkemidler effektivt og om det er behov
for nye virkemidler.

Det bgr derfor gjennomfgres effektmalinger som dekker kunnskapsbehovene som er

avdekket i denne rapporten. Dette er et langsiktig arbeid som bgr gjgres i tverretatlig regi.

Anbefaling om rapportering

For den tverretatlige a-kriminnsatsen foreslas det en ny innretning pa rapportering. Innholdet

i rapporteringskravene bgr vaere innrettet mot de nye brukermalene, samt virkemiddelbruk
og effekter av virkemiddelbruken.



Rapporteringsansvar pa det operative niva anbefales delegert til regional styringsgruppe.
NTKG’ anbefales & ha ansvaret for sammenstilling av nasjonale tall fra etatene, rapportering
fra annet formalisert a-krimsamarbeid og de regionale styringsgruppenes rapportering.
Styringsgruppen for a-krimsamarbeidet har ansvaret for godkjenning av rapportering fgr
oversendelse til departementene.

Anbefaling om utviklingstiltak for a8 understgtte mal- og resultatstyring og @vrige
utviklingsoppgaver

En ny innretning pa den tverretatlige mal- og resultatstyringen bgr suppleres med iverksetting
av fglgende tiltak:

e Revidering av gjeldende styringsdokumenter.

e Styringsgruppen for a-krimsamarbeidet bgr utarbeide et oppdrag for gjennomfgring
av effektmaling og opprettelse av en tverretatlig analysegruppe. Analysegruppen bgr
tildeles ansvar for a initiere, fglge opp og rapportere fra effektmalinger.

e Det bgr legges til rette for at det kan utarbeides tverretatlige etterretningsprodukter
og en felles oversikt over og kriterier for prioritering av trusselaktgrer.

e Det bgr gjgres tilpasninger i etatenes datasystemer slik at det blir mulig a hente ut
data om a-krim med god kvalitet til bruk i etterretning, analyser, rapportering og
effektmaling.

e Det bgr tegnes opp tydelige tverretatlige prosesser for etterretning, effektmaling og
virksomhetsstyring. Disse prosessene bgr innga i et felles styringshjul.

| tillegg bar tiltak for & utvikle regelverk, forbedre arbeidsprosesser og samhandling pa tvers
av etatene prioriteres i tiden fremover.

1.2. Mandat, arbeidsform og malgrupper for rapporten

De fire samarbeidende etatene utarbeidet i fellesskap et mandat for arbeidet, som ble vedtatt
i Det sentrale samarbeidsforum 31. oktober 2017.8 Mandatet fremhever fglgende ambisjon
for arbeidet:

For a gke den samlede slagkraften mot a-krim, skal Arbeidstilsynet, NAV, politiet og
skatteetaten i fellesskap vurdere hvordan mal- og resultatstyringen pa a-krimomradet kan
innrettes for a8 handtere gjenstridigheten i fenomenet. Etatene skal i fellesskap foresla en
innretting pa mal- og resultatstyringen som kan benyttes til styring og oppfelging pa de
ulike hierarkiske nivaene, fra departement og ned til det enkelte a-krimsenter.

7 Nasjonal tverretatlig koordineringsgruppe for a-krimsamarbeidet (NTKG)
8 Det sentrale samarbeidsforum (DSSF) bestar av riksadvokaten, politidirektgren, @KOKRIM-sjef,
skattedirektgren, tolldirektgren, direktgr for Arbeidstilsynet og arbeids- og velferdsdirektgren.



Det har veert nedsatt en tverretatlig arbeidsgruppe med medarbeidere fra avdelinger med
ansvar for bade fag og styring i de fire etatene. Fglgende har deltatt i arbeidsgruppen:

e Monica Bredesen (arbeidsgruppemedlem og NTKG, Skattedirektoratet)

e Siv Heidi Stavrum Malm (arbeidsgruppemedlem, Skattedirektoratet), erstattet av Inger
Marie Lindberg (arbeidsgruppemedlem, Skattedirektoratet) i februar 2018

e Marianne Elvsaas Nordtgmme (arbeidsgruppemedlem, Direktoratet for
arbeidstilsynet)

e Michael Nielsen (arbeidsgruppemedlem, Arbeids- og velferdsdirektoratet)

e Sofie Hove Stene (arbeidsgruppemedlem, Politidirektoratet)

e (Pyvind Seevig (prosjektleder, Capgemini Consulting)

Det har i tillegg veert nedsatt en tverretatlig referansegruppe bestaende av fglgende
deltakere: Knut-Aleksander Hymer (Politidirektoratet og NTKG), Odd Hgids (Ser-@st
politidistrikt), Cathrine Prahl Reusch (Arbeidstilsynet), Kari Sglvernes Rognes (Direktoratet for
arbeidstilsynet og NTKG), Helen Moltu (Arbeids- og velferdsdirektoratet og NTKG), Ludvig
Guldal (NAV Kontroll), Bjgrn Marhaug (skatteetaten). Odd Hgias ble erstattet av Tom Birger
Larsen (Sgr-@st politidistrikt) i mars 2018. | tillegg har Terje Nordli (Skattedirektoratet) deltatt
pa enkelte mgter og med innspill underveis i arbeidet.

Departementene er den primaere malgruppen for rapporten, ettersom de er oppdragsgiver.
Rapporten vil ogsa vaere et viktig grunnlagsdokument for ledelsen og virksomhetsstyringen i
etatene, for fagressurser ved a-krimsentrene og i linjeorganisasjonen, eller blant de som
deltar i annet formalisert a-krimsamarbeid.

1.3. Oppbyggingen av rapporten

Rapporten er bygget opp etter en struktur der kapittel 2 "Dagens styring av a-kriminnsatsen"
gir en oppsummering av gjeldende fgringer for det tverretatlige a-krimsamarbeidet, samt
beskriver utfordringer knyttet til tverretatlig styring.

| kapittel 3 er resultatkjeden benyttet som verktgy for a utlede samfunns- og brukermal for a-
krimsamarbeidet. Samfunnsmalet er utledet med utgangspunkt i etatenes samfunnsoppdrag
og prioriteringer som er gjort i felles handlingsplan for styrket innsats mot
arbeidslivskriminalitet.® | utarbeidelsen av brukermalene er det gjort en forenklet strukturell
analyse for a sortere og prioritere hvilke aktgrer innsatsen bgr rettes mot. Dette innebaerer
en videreutvikling av malsettingene og prioriteringen av aktgrer som ligger i felles
handlingsplan. Prioriterte aktgrgrupper er utgangspunkt for brukermalene.

9 Felles handlingsplan 2017-2019 mellom Arbeidstilsynet, NAV, politiet, og skatteetaten for styrket innsats mot
arbeidslivskriminalitet.



Samfunns- og brukermal danner utgangspunktet for vurderinger av hvilke virkemidler som
bgr prioriteres og hvordan samspillet pa tvers av etatene, og mellom linjeorganisasjonene og
a-krimsentrene bgr fungere. Dette omtales i kapittel 4.

| kapittel 5 er effektmaling og gjeldende kunnskapsbehov for a-krim beskrevet. Dette
inkluderer en anbefaling knyttet til hvilke effektmalinger og effektvurderinger som pa sikt bgr
giennomfgres. Kapittelet inneholder ogsa forslag om effektindikatorer for 2019, som kan
benyttes til kontroll, laering og utvikling av etatsstyringen.°

| kapittel 6 er det utarbeidet et forslag til opplegg for rapportering. Rapporteringen henger
tett sammen med kunnskapsbehovet og behovet for informasjon som grunnlag for kontroll,
laering og utvikling.

| kapittel 7 gis de overordnede anbefalingene for mal, effektindikatorer og
styringsparametere. | tillegg gis det anbefalinger for videre arbeid med utviklingstiltak og
kunnskapsbygging, samt en beskrivelse av revideringsbehov av styrende dokumenter.

1.4. Avgrensninger

Rapporten bygger pa vurderinger og prioriteringer som ligger til grunn i regjeringens strategi
og i felles handlingsplan. Beskrivelser av trusselaktgrer bygger i hovedsak pa
situasjonsbeskrivelser for a-krim fra 2014 og 20171, og beskrivelser i rapporten om felles
styringsmodell. Det er saledes ikke laget nye situasjonsbeskrivelser, risikoanalyser eller
trusselvurderinger i forbindelse med arbeidet med denne rapporten.

Det er heller ikke gjennomfgrt effektmalinger som en del av arbeidet med anbefalingene i
denne rapporten. Effektmalinger vil fremover veaere et viktig grunnlag for a evaluere
innrettingen pa styringsparameterne pa a-krimomradet, og bgr gjennomfgres for a sikre
laering, utvikling og korrigering av virksomhetsstyringen dersom de gnskede resultatene ikke
materialiserer seg.

| arbeidet med & utlede mal- og styringsparametere for den tverretatlige a-kriminnsatsen, har
det kommet opp en rekke forslag til tiltak rettet mot forbedring av arbeidsprosesser og
utvikling av samhandlingen mellom etatene. A gi anbefalinger pa disse omradene faller
utenfor rapportens mandat, men det er likevel sentralt & papeke at tiltak for a forbedre
regelverket, arbeidsprosesser og samhandling pa tvers av de fire etatene er viktig for a
optimalisere effekten av innsatsen. Denne tematikken omtales kort i rapportens punkt 7.4.

191 henhold til Bestemmelser om gkonomistyring i staten, pkt. 1.5.2, skal "Departementets kontroll av
underliggende virksomheter [inngd] i den ordinaere styringen og oppfglgingen av virksomheten."

1 Arbeidstilsynet m.fl. (2014): Arbeidslivskriminalitet i Norge — Situasjonsbeskrivelse 2014.

Nasjonalt tverretatlig analyse- og etterretningssenter (2017): Situasjonsbeskrivelse 2017. Arbeidslivskriminalitet i
Norge.



Det er flere andre etater enn Arbeidstilsynet, NAV, politiet og skatteetaten som har
virkemidler som kan benyttes for & forebygge og bekjempe a-krim. Det gjelder eksempelvis
Tolletaten, Utlendingsdirektoratet, Skatteoppkrever, Statens vegvesen, Mattilsynet,
bevillingsmyndigheter, plan- og bygningsetaten, brannvesenet og El-tilsynet. Denne rapporten
tar primeert for seg de fire samarbeidende etatenes virkemidler, selv om enkelte av
skatteoppkrever!? og UDIs virkemidler ogsa nevnes i kapittel 4.

1.5. Kritiske suksessfaktorer

Det er definert kritiske suksessfaktorer som det ma tas hensyn til for a lykkes med mal- og
resultatstyring i det tverretatlige a-krimsamarbeidet:

e Styringen ma bygge pa regjeringens strategi mot arbeidslivskriminalitet, felles
handlingsplan, felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet og felles fgringer i etatenes
tildelingsbrev.

e Hver etat ma sikre at etatsinterne styringsdokumenter hensyntar fgringene for det
tverretatlige samarbeidet.

e [Etatene ma sgrge for at bade egne og felles prioriteringer for a-kriminnsatsen gjgres
med utgangspunkt i analyser og kunnskap.

e Styringsparametere bgr innrettes slik at de legger til rette for hensiktsmessig valg av
virkemiddelbruk i de operative leddene.

e [Etatene ma legge til rette for at data om a-krim kan hentes ut av datasystemene, og
benyttes til etterretning, analyser, rapportering og effektmaling.

e |vurderingen av maloppnaelse bgr etatenes innsats og de eksterne effektene av
innsatsen ses i sammenheng.

Malinger av effekter ma benyttes til laering, kontroll, korrigering og utvikling.

12 Skatteetaten er faglig overordnet skatteoppkreverne



1.6. Begreper

Gjenstridige problemer ("wicked problems"): En samlebetegnelse for komplekse
samfunnsutfordringer som er vanskelige a dele opp i avgrensede ansvarsomrader.
Problemene er sammensatte, foranderlige og tett forbundet med andre problemstillinger.
Gjenstridige problemer kjennetegnes av at arsak-virkning-sammenhenger ikke kan defineres
entydig. Gjenstridige problemer kan ikke Igses ved hjelp av enkeltstaende innsats fra ett
fagfelt eller én samfunnssektor.'3

Styringsregime: Prinsipper for styring definert og utgvd gjennom styringsinstitusjoner.

Formalseffektivitet: Hvordan en mest mulig effektivt, altsa med den laveste gkonomiske
ressursinnsats, kan oppna et bestemt realiseringsniva for et offentlig formal.'4

Resultatkjeden: En forenklet modell av produksjonskjeden til en offentlig virksomhet, og et
verktegy for a vise verdiskapningsprosessen. Kjeden bestar av innsatsfaktorer, aktiviteter,
produkter og tjenester, brukereffekter og samfunnseffekter. Kjeden kan benyttes til 3
klargjgre formal og malgrupper for produktene og tjenestene virksomheten produserer.®®

Virkemidler: Statlige virksomheter har innsatsfaktorer i form av arbeidskraft, kompetanse og
utstyr som benyttes til a giennomfgre ulike aktiviteter (eksempelvis saksbehandling og
analysearbeid). Disse aktivitetene resulterer i produkter eller tjenester som enten leveres
ferdig fra virksomhetens side, eller som sluttfgres i mgtet med en eller flere brukergrupper
utenfor virksomheten (eksempelvis rddgivning, vedtak, beslutninger, utredninger, kampanjer
og kontroller). | denne rapporten benyttes begrepet "virkemidler" som fellesbetegnelse for
produkter og tjenester.

Brukereffekt/samfunnseffekt: Effekter som skapes eller finner sted hos en definert
brukergruppe (aktgrgruppe eller malgruppe) i samfunnet (brukereffekt), eller pa
samfunnsniva (samfunnseffekt).

Samfunnsmal og brukermal: Malsettinger pa henholdsvis samfunnsniva og brukergruppeniva.

Styringsparameter: En maling av et prioritert omrade for virksomheten, utledet av en
overordnet malsetting. Malingen kan vaere en kvantitativ stgrrelse eller en kvalitativ
vurdering. En styringsparameter fglges ofte av et resultatkrav, som vil si at det forventes at
virksomheten oppnar konkrete resultater pa omradet som males. | denne rapporten knyttes
styringsparametere til etatenes virkemiddelbruk.

13 Difj (2014:7): Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning.
14 Moderniseringsdepartementet (2005): Bedre statlig styring: Styring og styringsreformer i offentlig virksomhet.
15SS@ (2010): Resultatmdling: Mdl- og resultatstyring i staten.
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Effektindikator: Et kvantitativt eller kvalitativt mal for effekt. En effektindikator gir en
indikasjon pa effekten man sgker a male.
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2. Dagens styring av a-krimsamarbeidet

2.1. Gjeldende fgringer for de samarbeidende etatene

| regjeringens strategi er det angitt et felles mal for etatene om a forebygge og bekjempe a-
krim. | tillegg har etatene i arene 2015-2018 hatt likelydende fgringer i den enkelte etats
tildelingsbrev som angir felles prioriteringer for a-krimsamarbeidet.

| felles handlingsplan er det angitt fglgende felles mal for innsatsen:

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og skatteetaten skal sammen bidra til & redusere
arbeidslivskriminalitet ved a:
e sette de kriminelle ut av stand til a fortsette sin virksomhet i arbeidsmarkedet eller
redusere deres kapasitet til a drive kriminell virksomhet over lengre perioder
e redusere handlingsrommet til de kriminelle
e pavirke de userigse til & etterleve regelverket

| tillegg angir ogsa felles handlingsplan prinsipper for samarbeidet. Disse prinsippene omfatter
blant annet at samarbeidet forplikter alle etatene til deltakelse; at felles prioritering av innsats

skal bygge pa kunnskap og at dette er et

Organisering i felles styringsmodell

felles ansvar; at etatenes virkemidler skal

Direktorat

benyttes slik at de gir best mulig samlet Det sentrale

samarbeidsforum

effekt, og at samarbeidet skal ha et

Styringsgruppe for
a-krimsamarbeidet

h e | hetl |g a kt¢ rperSpektIV Nasjonal tverretatlig

koordinerings gruppe

Operativt a-krimsamarbeid

Felles styringsmodell er illustrert i Figur 2
a-krimsamarbeidet

og angir:

e styringslinjer og arenaer for styring | axrimsenter
Lekal koerdineringsgruppe

e roller og oppgaver for a- Koordinator
Medlemmer

krimsentrene og linjen

e krav til minimum ressursinnsats pa

a-krimsentrene og prinsipper for Operativ gruppe
. 2 ] Koordinator
kOSt na d S d € I n g Fore;)‘rgg;rgggi{)ntroll Ku rﬂzdkipn:)?géing
Styringsmodellen innebeerer at det er Figur 2: Organisering i henhold til felles styringsmodell

etablert prosesser og arenaer for styring
der ny kunnskap kan benyttes til lzering slik at etatene kontinuerlig kan pavirke, korrigere og
malrette den tverretatlige a-kriminnsatsen.

| arbeidet med 3 utvikle felles styringsmodell ble det anbefalt a videreutvikle mal- og
resultatstyringen i a-krimsamarbeidet, samt a videreutvikle arbeidet med kunnskapsbygging.
Styringsgruppen for a-krimsamarbeidet besluttet 8. februar 2018 et mandat for en tverretatlig
arbeidsgruppe som skal utarbeide felles kompetanse- og metodeutvikling for
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kunnskapsbygging i og mellom a-krimsentrene, samt en arena for informasjonsdeling og
lering.

2.2. Utfordringer med dagens styring innenfor a-krimsamarbeidet

Til tross for felles fgringer pa en rekke omrader eksisterer det fortsatt noen utfordringer med
styringen av a-krimsamarbeidet. Dette henger sammen med at a-krim er et sammensatt og til
dels skjult fenomen som ikke forekommer innenfor én enkelt etats ansvarsomrade. Dette
betyr at kunnskap om fenomenet og tilgangen pa virkemidler som kreves for a8 handtere det,
sitter spredt i de ulike etatene. Slike fenomener omtales i forskningslitteraturen som
gjenstridige problemer eller "wicked problems". En effektiv handtering av gjenstridige
problemer krever samordning pa tvers av etater.

Noen av utfordringene som har gjort seg gjeldende, henger trolig tett sammen med at a-krim
er et gjenstridig problem, og at de fire etatene har handtert problemet enkeltvis i
virksomhetsstyringen. Styringssignalene som har blitt formidlet fra departementene til de fire
etatene, har veert likelydende. Fra virksomhetsniva og ut i de operative leddene av
organisasjonen har mal- og styringssignaler veert ulikt utformet. Figur 3 illustrerer pa hvilke
hierarkiske nivaer det har blitt formidlet likelydende styringssignaler (gr@nn sirkel) og pa
hvilke nivaer det ikke er formidlet likelydende styringssignaler (rgd sirkel).

Linjen Tverretatlig samarbeid
] @
=
L
£
g
(14 ¥\ strategi mot a-krim
—| Likelydende | e
€ 4«
g
g mE; mE; ‘EE‘
ug;. [T\ Tildelingsbrev
o [
| Likelydende ,Z’W ‘
l l l | -—g“k%x%-
—— -hr_h‘“-k-_\_ Kl i
: - v gl
[ 4l - -
S I & & i
z e ﬂ&:}’@’:{% B8 oH o 5
E Arbeidstilsynet et oL
(=] '.,‘_[‘e Styringsbrev/disponeringsskriv r'%“_"fﬂ Felles handlingsplan
L
| Ikke - likelydende | Likelydende |
v v v v
= o / \ I Ot E5al ) — \
o EE | EE! Jit EE I L . » @
g_ L /1 [/ |\ lkke - likelydende @ paol
2 st 8 — | @ =
Linjen A-krimsenter

Selv om styringssignalene fra departement til underliggende etat har veert likelydende, har de
ikke veert utformet i trad med DF@s anbefalinger om at mal- og styringsparametere bgr ligge
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pa bruker- og samfunnsniva. | tillegg har etatene styrt sine operative medarbeidere med
bakgrunn i etatsspesifikke mal og resultatkrav. Dette har til dels gitt malkonflikter for
medarbeidere og ledere som jobber med a-krim, ved at de pa den ene siden forsgker a jobbe
effektivt og koordinert sammen, mens de pa den andre siden har etatsinterne
produksjonskrav & oppfylle.'® Den praktiske tilnaermingen til mal- og resultatstyring varierer
0gsd pa tvers av etatene.’

Styringen innenfor a-krimsamarbeidet er som nevnt ulikt innrettet pa tvers av etatene. NAV
og skatteetaten har eksempelvis utarbeidet egne strategidokumenter pa a-krimomradet, og
skatteetaten har en saerskilt prioritering av bygg- og anleggsbransjen (proffmarkedet) i sine

styringssignaler. De gvrige etatenes prioriteringer har rettet seg mer generelt mot a-krim.

Nar det kommer til rapporteringen om a-krimarbeidet fra den enkelte etat til respektive
departement, har denne variert fra a vaere orientert mot bruker- og samfunnseffekter, til
rette seg mer mot telling av virksomhetsinterne resultater. Politiet har eksempelvis i 2017
operert med kvalitative rapporteringskrav for a-krimarbeidet. Skatteetaten har lagt til rette
for registrering av de ansattes tidsbruk pa a-krimoppgaver og registrering av
virkemiddelbruken med egne a-krimkoder. | tillegg har skatteetaten gjennomfgrt maling og
evaluering av utvikling i omfang, og bruker- og samfunnseffekter pa a-krimomradet. NAV har
manuell telling av a-krimsaker og bruker dette som grunnlag for intern rapportering og
rapportering til departementet. Arbeidstilsynet har i forbindelse med arsrapportering til
departementet for 2017 gjort en vurdering av sannsynlige brukereffekter av etatens innsats
rettet mot a-krim og userigsitet.

Som fglge av krav i tildelingsbrevene har etatene ogsa utarbeidet en felles arsrapport for
styrket innsats mot a-krim, hvor det redegjgres for a-krimsamarbeidet, prioriteringer og
resultater. Felles handlingsplan palegger a-krimsentrene a rapportere om maloppnaelse,
effekter av samarbeidet og gjennomfgrte aktiviteter. Det har vist seg utfordrende for a-
krimsentrene a etterleve disse rapporteringskravene av flere grunner. Mye av dagens
rapportering er manuell, noe som er arbeidskrevende, personavhengig og apner for
tolkningsrom. | flere systemer er det ikke lagt til rette for merking av a-krimsaker, og det er
ikke mulig a skille disse fra andre sakstyper. Det gjgr det vanskelig a isolere innsatsen til a-
krimsenteret fra linjen da saker bade kan gjgres alene, i samarbeid med linjen eller
sekvensielt. Videre gjgr den komplekse tverretatlige organiseringen det vanskelig a finne en
rapporteringsinnretning som pa en god mate dekker helheten i a-kriminnsatsen.
Rapporteringen har heller ikke i tilstrekkelig grad blitt benyttet til analyse, evaluering, leering
og utvikling.

16 Felles arsrapport a-krim (2017), s. 31
17 Mal- og resultatstyring er det gjeldende styringsprinsippet for alle statlige virksomheter, jf.
Finansdepartementet (2015): Reglement for gkonomistyring i staten, § 4.
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| denne rapporten utledes mal pa anbefalt niva (samfunns- og brukernivd)'® som anbefales
benyttet i tildelingsbrevene til de fire etatene. Videre utledes styringsparametere for det
tverretatlige a-krimsamarbeidet til bruk i etatens styringsbrev til underliggende enheter.
Departementene og de samarbeidende etatene vil kunne benytte malene, effektindikatorene
og styringsparameterne i virksomhetsstyringen, og gjennom dette sikre likelydende
styringssignaler som er kvalitativt gode. | tillegg vil det kunne legge til rette for mer
formalseffektiv virkemiddelbruk i de operative leddene, i a-krimsenteret og

linjeorganisasjonen.

| denne rapporten anbefales det ogsa at det gjennomfgres effektmalinger pa et overordnet
niva. God virksomhetsstyring bade bygger pa og er avhengig av rapportering. Derfor foreslas
det en ogsa innretning pa rapporteringen som i stgrre grad legger til rette for bade kontroll-
og laeringsaspektet.

18 SS@ (2010): Resultatmdling: Mdl- og resultatstyring i staten.
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3. Mal pa samfunns- og brukerniva

3.1. Resultatkjeden

For & utlede mal pa samfunns- og brukerniva med tilhgrende styringsparametere, kan DF@s
resultatkjede benyttes som verktgy for & systematisere de ulike leddene i prosessen.t?
Resultatkjeden viser hvordan en virksomhet via ulike aktiviteter omformer innsatsfaktorer til
produkter eller tjenester som er rettet mot eksterne brukere og samfunnet.

For at de deltakende etatene i fellesskap skal kunne foresla en felles innretning pa mal- og

resultatstyring, er det fgrste steget a bli enige om hvilke effekter som gnskes oppnadd og
siden hvilke produkter og tjenester som bgr prioriteres for 8 oppna disse effektene.

> Innsatsfaktorer >> Aktiviteter >>Produktftjenester>> Brukereffekt >> Samfunnseffekt >

Intern innsats Ekstern effekt

Resultatkjeden er i utgangspunktet utviklet med henblikk pa effektmalinger, og ikke
virksomhetsstyring. | arbeidet med denne rapporten er det tatt utgangspunkt i resultatkjeden,
men det har vaert et behov for & supplere med enkelte elementer slik at den ogsa kan
benyttes til 8 operasjonalisere mal og styringsparametere. Denne rapporten tar for seg de tre
siste leddene i resultatkjeden. Det er dermed ikke utledet malsettinger for aktiviteter og
innsatsfaktorer for de fire etatene i a-krimsamarbeidet.

Figur 5 viser hvordan resultatkjeden er brutt opp for 3 tilpasses arbeidet med a utlede mal og
styringsparametere. Samfunnseffekt er brutt opp i det samfunnsmalet de fire samarbeidende
etatene sammen skal oppna, og de samfunnsverdiene som skal beskyttes og ivaretas.
Brukereffektnivaet er brutt opp i brukermal med tilhgrende kjennetegn ved tilstanden som
skal oppnas. Etatenes produkter og tjenester (heretter kalt virkemidler) mot a-krim er sortert
og gruppert med hensyn til hvilke deler av brukermalene de treffer.

19SS@ (2010): Resultatmdling: Mdl- og resultatstyring i staten.
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= Virkemidler
%0 (produkiieneste) Brukereffekt @ Samfunnseffekt

Gruppering av Brukermal Kjennetegn ved

Virkemidler virkemidier tilstand

Skattoetaten

Samfunnsmal Samfunnsverdier

@ 3.2. Mal pa samfunnsniva

A-krim defineres som handlinger som bryter med norske lover om lgnns- og arbeidsforhold,
trygder, skatter og avgifter, gjerne utfgrt organisert, og inkluderer ofte utnyttelse av
arbeidstakere. A-krim medfgrer en rekke negative konsekvenser for samfunnet som helhet.
Dersom etatene ikke evner a forebygge og bekjempe a-krim pa en slagkraftig og effektiv
mate, vil det kunne fgre til at samfunnet blir pafgrt gkte kostnader i form av feilutbetalinger
av trygder og stgnader, samt at skatte- og avgiftsinntekter som ellers ville blitt benyttet til
finansiering av velferdssystemet, gar tapt. Dette vil igjen kunne fgre til redusering av
legitimiteten til skatte- og trygdesystemet, en undergraving av serigsiteten i arbeidslivet (med
negative konsekvenser for konkurranse-, lgnns- og arbeidsvilkar), usikkerhet knyttet til kvalitet
ved kj@p av varer og tjenester og redusert tillit til myndighetene.

De fire samarbeidende etatene har ulike mal og samfunnseffekter definert i sine respektive
samfunnsoppdrag, som bade legitimerer og forplikter til deltakelse og innsats i arbeidet med
a forebygge og bekjempe a-krim. Figur 6 angir etatenes samfunnsoppdrag.

-,

Skatteetaten skal sikre et finansielt hovedgrunnlag for offentlig Bidra til bred deltakelse i arbeid og samfunn, og til skonomisk
virksomhet. trygghet for den enkelte.

Arbeidstilsynet

Samfunnsoppdrag

POLITIET

Arbeidstilsynet skal legge premisser forog felge
opp at virksomhetene holder et hgyt nivd med hensyn til
helse, arbeidsmiljs og sikkerhet. Arbeidstilsynetskal, pa et faglig og Politiet skal gjennom forebyggende, handhevende og hjelpende
selvstendig grunnlag, felge opp at virksomhetene ivaretar sitt ansvar virksomhet veere et leddi samfunnets samlede innsats for a
etter arbeidsmiljglovgivningen, allmenngjgringslovgivningen og gvrig fremme og befeste borgernes rettssikkerhet, trygghet og

relevant regelverk som er tillagt Arbeidstilsynets myndighet. alminnelige velferd for gvrig.
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Det overordnede samfunnsmalet for etatenes innsats pa dette omradet, er redusert a-krim.
Dette knyttes til etatenes samfunnsoppdrag og de grunnleggende samfunnsverdiene etatene
skal beskytte. Det er identifisert fem sentrale samfunnsverdier:

e Hgy oppslutning om finansieringen av velferdsstaten

e Like konkurransevilkar i naeringslivet

e Rettssikkerhet, trygghet og lovlige Ignns- og arbeidsvilkar for arbeidstakere
e Tillit til myndighetene

e Trygghet for kvalitet og leveringsdyktighet ved kjgp av varer og tjenester

| Figur 7 er samfunnsmalet og samfunnsverdiene plassert i DF@s resultatkjede.

Virkemidler } Brukereffekt } @ Samfunnseffekt
£

Arbeidstilsynet [ ]
e Hey oppsiutning om

4 finansiering av
velferdsstaten

Like konkurransevilkar

a /A i neeringslivet

/ Rettssikkerhet, trygghet
Redusert og loviige lenns- og
a-krim h arbeidsvilkar for
\ arbeidstakere

I 1/ Vo
@ | Tillit il myndighetene

ég‘@ \| Trygghet for kvalitet

a5 « og leveringsdyktighet

POLITIET ved kjop av varer og
tienester

‘ = gymbaoliserer etatenes produktenester

Etatenes innsats mot a-krim vil ogsa vaere begrenset av tilgjengelige ressurser og kapasitet.
Dette gj@r det ngdvendig a prioritere innsatsen pa en slik mate at etatene far mest mulig
effekt ut av ressursbruken. Med utgangspunkt i samfunnsmalet og samfunnsverdiene som
skal beskyttes, er det gjort en vurdering av hvilke malgrupper ute i samfunnet det er viktigst a
pavirke, og ved hjelp av hvilke virkemidler de bgr pavirkes.

3.3. Mal pa brukerniva

Mal pa brukerniva eller brukereffekter er malsettinger formulert som tilstander, som skal
skapes hos malgrupper eller aktgrgrupper (grupper av brukere) ute i samfunnet. Tilstanden
som skal skapes, kan vaere knyttet til endringer i holdning eller atferd hos de ulike gruppene.
Nar det gjelder endringer i atferd, kan dette eksempelvis vaere knyttet til gruppens evne eller
vilje til & utfgre handlinger. Hensikten med a fastsette mal pa brukerleddet i resultatkjeden, er
a sikre at innsatsen etatene har mot en samfunnsutfordring innrettes slik at den medfgrer

st@rst virkning, eller sagt pa en annen mate, at man sikrer formalseffektivitet for innsatsen.
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Det @ ha mal formulert som tilstander som skal oppnas hos ulike malgrupper, er en viktig
nekkel til formalseffektivitet. | formalseffektivitet ligger det at man oppnar mer eller bedre
effekt for samme eller mindre innsats.

3.3.1 Vurdering og prioritering av aktgrer

A-krim er et komplekst samfunnsproblem, og med hgy grad av kompleksitet fglger ofte ogsa

et stort antall involverte og bergrte parter.?° For a kunne formulere malsettingene som angir
hvilke tilstander det er gnskelig @ oppna hos ulike aktgrgrupper (brukereffektene), er etatene
avhengig av a ha oversikt over fglgende elementer:

e Hvilke aktgrgrupper er det viktig & pavirke?
e Hvilke av aktgrgruppene vil det gi stgrst positiv virkning for samfunnet a pavirke?

| vurderinger av aktgrgruppene vil formalseffektivitet, som tidligere nevnt, veere et sentralt
aspekt. Etatene ma vurdere om det er mulig & pavirke grupper av individer ved hjelp av fa
ressurser. | tillegg er det relevant a velge ut aktgrgrupper som er av avgjgrende betydning for
handlingsrommet for kriminalitet i arbeidslivet.

For a fa oversikt over aktgrene og for & danne et grunnlag for vurdering av hvilke grupper
etatene bgr prioritere & pavirke i den tverretatlige a-kriminnsatsen, er det benyttet en
forenklet strukturell analyse. Med utgangspunkt i en kartlegging av relevante aktgrer er
aktgrene sortert i to kart: et «trusselaktgr-kart» og et «medspiller-kart».

Akseinndelingen i de to kartene er utformet som graden av intensjon om og graden av
kapasitet til & utfgre handlinger. En trusselaktgr er avhengig av a ha bade intensjon om og
kapasitet til & giennomfgre en ugnsket handling, for a utgjgre en trussel.?! Intensjon og
kapasitet benyttes her synonymt med en trusselaktgrs vilje og evne. | medspiller-kartet er det
synliggjort aktgrer som det er relevant @ mobilisere og sette i stand til & iverksette trussel- og
sarbarhetsreduserende tiltak mot trusselaktgrene.

Trusselaktgrer

En trusselakt@r er enten et individ, en gruppe individer eller en organisasjon som har en kjent
eller antatt intensjon om, og kapasitet til 8 overta, endre eller gdelegge verdier. Eksempler pa
disse aktgrene er gruppert og plassert i trusselaktgr-kartet i Figur 8. Plasseringen langs aksene
i kartet er basert pa en vurdering av aktgrgruppens intensjon om og kapasitet til 8 bega a-
krim.

20| felles handlingsplan er aktgrene som innsatsen skal rettes mot, beskrevet som; bakmenn, arbeidsgivere,
oppdragsgivere, arbeidstakere, samt utenlandske aktgrer.

21 Norsk standard for samfunnssikkerhet (NS 5830) Samfunnssikkerhet — Beskyttelse mot tilsiktede ugnskede
handlinger - Terminologi
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Spennet pa grupperingene i trusselaktgr-kartet gar fra de som begar den mest alvorlige
kriminaliteten, til enkeltstaende aktgrer som i hovedsak opererer alene eller begar enkeltvise
ulovlige handlinger. | kartet er det ogsa individer som har en bevisst intensjon om 3
muliggj@re eller legge til rette for ulovlige handlinger (dette kan eksempelvis veere revisorer,
advokater, regnskapsfgrere, leger, leverandgrer av varer og tjenester, oppdragsgivere og utro
tjenere i det offentlige).

Hoy

Kriminelle aktgrer og nettverk

Enkeltstaende akterer Tilretteleggere

Intensjon

| | i
i

| o

. ’ \

Arbeidstakere involverti
ulovlig virksomhet

Lav

Lav Kapasitet Hay

Prioritering av trusselaktgrer

Ut fra at etatene har begrensede ressurser er det formalstjenlig @ malrette innsatsen mot de
aktgrgruppene som utgjgr den stgrste trusselen, altsa aktgrgruppene som har stgrst intensjon
om og kapasitet til & begd ugnskede handlinger. Det er disse aktgrene som kan gjgre stgrst
skade. Dette er ogsa i overenstemmelse med prioriteringene som er gitt i regjeringens
strategi og i felles handlingsplan.

Erfaringer fra det tverretatlige a-krimsamarbeidet tilsier at de aktgrene som utgjgr den
st@grste trusselen, er personer som har én eller flere ngkkelfunksjoner nar det gjelder
organisering av kriminaliteten. Ngkkelfunksjoner kan veaere at de planlegger, organiserer,
instruerer, igangsetter eller kamuflerer kriminaliteten. Det er gjerne de samme personene
som ogsa profitterer pa kriminaliteten. De rar over innsatsfaktorer som eksempelvis oppdrag,
arbeidstakere og utbytte fra de kriminelle handlingene.

De stgrste trusselaktgrene disponerer eller inngar som regel i et nettverk. Etatene har ved
felles arsrapportering for 2017 definert nettverk som:

(...) tre eller flere aktgrer som er involvert i organiseringen av de ulovlige

handlingene. Nettverkene kan enten veaere bygget opp og strukturert rundt
personers aktivitet, som en personbasert nettverksstruktur (f.eks. familiebaserte
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nettverk eller geografiske nettverk), eller rundt aktiviteter hvor virksomheter
star i sentrum - en virksomhetsbasert nettverksstruktur.

Aktgrene som befinner seg i gvre hgyre hjgrne av trusselaktgr-kartet, vil i de fleste tilfeller
kvalifisere til 3 omtales som aktgrer som begar organisert kriminalitet. | dette ligger det at det
samarbeides mellom flere enn to personer, at aktiviteten pagar over lang eller ubegrenset
tidsperiode, at det er mistanke om at det er giennomfgrt alvorlige kriminelle handlinger, og at
aktiviteten er styrt av en malsetting om gkonomisk vinning eller makt.??

| det videre omtales de prioriterte trusselaktgrene, altsa aktgrer som innehar én eller flere
ngkkelfunksjoner eller ngkkelroller, som "sentrale trusselaktgrer".

Medspillere
Pa arbeidsmarkedet er det en rekke aktgrer og institusjoner som har sarbarheter. Det er av
avgjgrende betydning a forsta disse sarbarhetene og arsakene til at kriminaliteten finner sted.

En stor andel av medspillerne bade kan og vil medvirke aktivt i innsatsen mot de kriminelle
aktgrene i arbeidslivet. Her er det snakk om & benytte medspillere til en indirekte pavirkning
av de kriminelle aktgrene, i den forstand at medspillernes adferd er avgjgrende for stgrrelsen
pa handlingsrommet til de kriminelle. Ved a styrke medspillernes evne og vilje til & beskytte
verdier og redusere sarbarheter, kan vi si at vi mobiliserer medspillere i arbeidet med a
forebygge og bekjempe a-krim.

Etatene erfarer at private og offentlige oppdragsgivere (bade sma og store) og forbrukere
handler med kriminelle aktgrer i arbeidslivet, bade bevisst og ubevisst. Bransjeorganisasjoner,
fagforeninger og frivillige organisasjoner anses som relevante medspillere som kan
mobiliseres. Andre grupperinger som kan medvirke til & redusere handlingsrommet til de
kriminelle aktgrene, er grupperinger som tilhgrer profesjoner som de kriminelle er avhengige
av i sitt virke, eksempelvis revisorer, advokater, leger, leverandgrer av tjenester og varer, og
offentlige myndigheter som utsteder bevillinger, Igyver og godkjenninger. | Figur 9 er
aktgrene plassert langs to akser, basert pa en vurdering av deres navaerende intensjon om og
kapasitet til a ivareta verdier og begrense sarbarheter.

22 EUs definisjon av organisert kriminalitet bestar av 11 punkter, der minst 6 ma vaere oppfylt (blant dem punkt
1,3,50g 11): 1) samarbeid mellom flere enn to personer, 2) hver med egne tildelte oppgaver, 3) over lang eller
ubegrenset tidsperiode, 4) giennom bruk av en form for disiplin og kontroll, 5) mistanke om gjennomfgrte
alvorlige kriminelle handlinger, 6) virksomhet pa et internasjonalt niva, 7) bruk av vold eller andre former for
trussel, 8) bruk av kommersielle eller forretningsmessige strukturer, 9) deltagelse i hvitvasking, 10) utgve
innflytelse pa politikk, media, offentlig forvaltning, rettsmyndigheter eller gkonomi, 11) styrt av malsetning om
vinning og /eller makt (Fashing og Gottschalk (2008) "Kriminelle organisasjoner: hvordan forsta organisert
kriminalitet").
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Prioritering av medspillere

Etatenes ressurser legger ogsa her begrensninger pa den faktiske muligheten til 3 pavirke
mulige medspillere. Sakalte "en til mange"-tiltak for & endre adferd hos medspillere, vil kunne
vaere en kostnadseffektiv mate a benytte etatenes ressurser pa. Likevel ma det ogsa overfor
denne malgruppen foretas en prioritering av innsatsen.

Oppdragsgivere, bade i det private og i det offentlige, er den grupperingen som vurderes til a
ha st@rst potensial til a iverksette trussel- og sarbarhetsreduserende tiltak mot kriminelle
aktgrer i arbeidslivet. Dette henger sammen med at de har stor omsetning og
investeringskraft, som muliggj@gr et marked for de kriminelle. Det offentlige kjgper alene inn
varer, tjenester og bygge- og anleggsarbeid for om lag 400 mrd. kroner &rlig.?3 Statlige og
kommunale oppdragsgivere utgjgr dermed en viktig medspillergruppe, og myndighetene har
anledning til a stille ulike serigsitetskrav i lov, forskrift og reglement overfor denne gruppen. |
tildelingsbrevene til statlige virksomheter for 2018 er forventningene til statlige virksomheter
pa dette omradet lgftet frem:

Det forventes at offentlige virksomheter gar foran i arbeidet med a fremme et
serigst arbeidsliv. Etatene skal ved tildeling av oppdrag og oppfelging av
inngatte kontrakter sikre at deres leverandgrer fglger lover og regler pa dette
omradet.

| kommunal sektor har over 150 kommuner gjort egne vedtak for a sikre serigsitet i sine
anskaffelser.?*

3 https://www.nho.no/Politikk-og-analyse/offentlige-anskaffelser/
24 Tallet er hentet fra Skatteetatens internrapportering (2017)

22



Forbrukerne er ogsa oppdragsgivere og utgjgr samlet sett en forbrukermakt med hensyn til
markedet for a-krim. | spgrreundersgkelser fra de senere arene varierer andelen som
innrgmmer a ha kjgpt svart arbeid i lppet av siste ett eller to ar, fra 10 til nesten 25 prosent.?®
| en undersgkelse om svart arbeid gjennomfgrt for skatteetaten og Samarbeid mot svart
pgkonomi i 2016 oppga 10 prosent at de hadde kjgpt svart arbeid i Igpet av de siste to arene.?®
Forbrukere som er villige til 4 handle svart, utgjgr et viktig marked for kriminelle aktgrer, og
forbrukerne er saledes en viktig ressurs @ mobilisere med hensyn til & redusere de kriminelles
handlingsrom.

Hvis aktgrer som samlet sett besitter store markedsandeler, ikke lenger er tilgjengelige som
oppdragsgivere for de kriminelle aktgrene, reduseres inntjeningsmulighetene for de
kriminelle, og "krana skrus igjen" betydelig. Etatene bgr derfor rette en innsats mot
medspillerne som kan ha stor pavirkningskraft til 3 redusere markedet til de kriminelle,
samtidig som etatene bgr jobbe for a8 gke andelen av slike medspillere. | det videre omtales
de prioriterte medspillerne som "oppdragsgivere og forbrukere".

Arbeidstakere
Arbeidstakerne utgjgr en sammensatt aktgrgruppe. De figurerer i begge aktgrkartene i figur 8
0g 9, men kan deles opp i to hovedgrupperinger:
e Lovlydige arbeidstakere
e Arbeidstakere som er involvert i ulovlig virksomhet:
o Arbeidstakere som medvirker til kriminalitet i arbeidslivet
o Arbeidstakere som ikke oppfyller sine plikter overfor myndighetene
o Arbeidstakere som er ofre for kriminalitet i arbeidslivet i den forstand at de
utsettes for utnyttelse, tvang eller utilbgrlig utnyttelse

| denne rapporten legges en bred tolkning av begrepet "arbeidstaker" til grunn. Hvorvidt en
person regnes som arbeidstaker vurderes med utgangspunkt i om vedkommende reelt sett
star til disposisjon for arbeidsgiver og utfgrer arbeidsoppgaver under arbeidsgivers ledelse og
kontroll. Videre om vedkommende er gkonomisk avhengig av arbeidsgiver og star i et
underordningsforhold til arbeidsgiver. Begrepet arbeidstaker omfatter derfor i denne
sammenheng norske og utenlandske arbeidstakere med eller uten lovlig opphold. Det
innebzerer ogsa at de som er organisert som enkeltpersonforetak, men reelt sett er
underordnet en arbeidsgiver, omfattes av gruppen.

Lovlydige arbeidstakere utgj@gr den st@grste gruppen. Disse kan veaere viktige medspillere for
etatene i arbeidet mot a-krim.

Den andre gruppen bestar av tre ulike undergrupperinger: arbeidstakere som medvirker til
kriminalitet i arbeidslivet, arbeidstakere som ikke oppfyller sine plikter overfor myndighetene

25 Johannes Rged Steen (Fafo) i Arbeidslivet.no 23. mai 2016.
26 Opinion (2016) Undersgkelse om svart arbeid 2016, gjennomfgrt for Skatteetaten og Samarbeid mot svart
gkonomi.
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og arbeidstakere som er ofre for kriminalitet i arbeidslivet. Denne tredelingen er ikke gjensidig
utelukkende, og erfaringer tilsier at arbeidstakere gjerne beveger seg mellom alle tre
gruppene eller befinner seg i grasoner mellom kategoriene. Dette kan blant annet skyldes
manglende kunnskap om rettigheter og plikter i norsk arbeidsliv. Utviklingen i relasjonen
mellom arbeidsgiver og arbeidstaker har ogsa betydning for hvilken gruppe arbeidstakeren
befinner seg i.

Erfaringer fra det tverretatlige a-krimsamarbeidet tilsier at utenlandske arbeidstakere utgjgr
den stgrste risikogruppen for a-krim blant arbeidstakere som aktgrgruppe. En utenlandsk
arbeidstaker er en arbeidstaker som ikke er norsk statsborger, jf. utlendingsloven § 5 fgrste
ledd. Hvorvidt en utenlandsk arbeidstaker aktivt medvirker til kriminalitet i arbeidslivet, ikke
oppfyller sine plikter som fglge av eksempelvis mangel pa kunnskap om regelverk eller mangel
pa vilje, eller blir utnyttet til arbeid, kan vaere vanskelig a skille for etatene, men er relevant
for etatenes valg av virkemiddel.

Prioritering av arbeidstakere

Utenlandske arbeidstakere utgjgr som nevnt den stgrste risikogruppen. Dette gjelder bade
risiko for & bli utnyttet, men ogsa risiko for d vaere medvirkende til kriminalitet i arbeidslivet.
Skatteetatens undersgkelser fra 2011, viste at 29 % av de som hadde kjgpt svart arbeid,
hadde kjgpt dette fra en innvandrer.?’ Det er et hpyt antall mennesker, bade europeiske
borgere og tredjelandsborgere, som sgker bedre levevilkar for seg og sine naermeste. Flere av
EU-landene har langt stgrre sosiogkonomiske forskjeller i befolkningen enn Norge, noe som
gjor Norge til en attraktiv destinasjon med mulighet for gkt inntekt og et bedre liv. Kriminelle
aktgrer har dermed god tilgang pa arbeidskraft, herunder ogsa sarbare personer som kan
utnyttes.

| en undersgkelse der polske arbeidsinnvandrere ble intervjuet, finner man at flesteparten av
respondentene enten har deltatt i svart arbeid selv eller kjenner noen som har jobbet svart.
Byggearbeid, renhold og barnevakt er typer arbeid respondentene oppga at oftest ble utfgrt
svart.?®

En kartleggingsaksjon i privatmarkedet for bygg- og anleggsbransjen gijennomfert i 2017, viste
at 40 % av de kontrollerte arbeidstakerne var utenlandske borgere.?® Dette tilsvarer en
betydelig hgyere andel utenlandske arbeidstakere enn det som er registrert i bygg- og
anleggsbransjen. Det antas imidlertid at en stor del utenlandske arbeidstakere som er
registrert i bemanningsbransjen, leies ut til bygg- og anleggsbransjen. Tallet pa registrerte
utenlandske arbeidstakere er forholdsvis lavt. Under kartleggingsaksjonen var utenlandske

27 En innvandrer er ikke ngdvendigvis utenlandsk statsborger. Betegnelsen "innvandrer" ble benyttet i
skatteetatens undersgkelse, og kan til dels gi en relevant indikasjon pa omfanget av problemet.

28 C. Cappelen og R. L. Muriaas, Polish labour migrants and undeclared work in Norway, Scandinavian Political
Studies, 2018

2 Tverretatlig kartleggingsaksjon gjennomfart av etatene i mai 2017: 1200 personer kontrollert p& 536 private
adresser i Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane, Mgre og Romsdal, og Sgr-Trgndelag
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arbeidstakere overrepresentert blant personene uten a-melding fra oppgitt arbeidsgiver i
maneden fgr aksjonen, noe som kan tyde pa at en del jobber svart. Standardbegrunnelsen
arbeidstakerne oppgir ved slike kontroller er at "de har nettopp begynt i jobben". Videre
hadde de kontrollerte utenlandske arbeidstakerne i giennomsnitt lavere innberettet Ignn enn
norske arbeidstakere.

En undergruppe som er seerlig risikoutsatt for tvang og utnyttelse, er personer uten lovlig
opphold. | flge politiet3® befinner det seg utlendinger uten lovlig opphold i de fleste deler av
landet. Disse jobber i hovedsak som ulovlig arbeidskraft i bransjer der man kan benytte
ufagleert arbeidskraft. Utlendinger uten lovlig opphold jobber ofte i virksomheter eid av
personer med samme opprinnelse eller felles sprak. Kriminelle aktgrer utnytter gjerne
mennesker som er sarbare pa grunn av fattigdom, gjeld, lav alder, mangel pa utdanning og
arbeid eller nedsatt funksjonsevne.

De ovennevnte risikomomentene utgjgr grunnlaget for vurderingen av utenlandske
arbeidstakere som den viktigste arbeidstakergruppen a rette innsatsen mot. | det videre
omtales den prioriterte gruppen av arbeidstakere som "utenlandske arbeidstakere".

3.4. Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig

redusert (B1)

Sentrale trusselaktgrer er den aktgrgruppen innenfor a-krim som kan forarsake mest skade i
samfunnet. Formalet med disse aktgrenes virksomhet er d@ oppna stgrst mulig profitt. Sentrale
trusselaktgrer har stor evne til a organisere kriminalitet, ved bruk av ulike selskapsstrukturer
som bade inneholder legal og illegal virksomhet og hvor selskapsstrukturene kamuflerer bruk
av fiktive fakturaer, fiktive arbeidskontrakter, ulike "pay back"-ordninger og utnyttelse av
utenlandsk arbeidstakere.

Den kriminelle aktiviteten i arbeidslivet gir en profitt som igjen kan benyttes til & finansiere
annen alvorlig kriminalitet, som eksempelvis menneskehandel, narkotikahandel og smugling.
Aktiviteten gir negativ innvirkning pa konkurransevilkarene for nzeringslivet og arbeidstakeres
rettssikkerhet og trygghet, samt befolkningens generelle tillit til myndighetene.

Ved & jobbe for & redusere sentrale trusselaktgrers kapasitet til og intensjon om a bega
alvorlige lovbrudd, legges det til grunn at etatenes innsats mot a-krim blir formalseffektiv.

Dette er bakgrunnen for formuleringen av brukermal 1 (B1):

Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

30 politidirektoratet (2017) "Utlendinger uten lovlig opphold"
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“Kapasitet og intensjon”

Det eksisterer lite faglitteratur om aktgrers kapasitet til & bega a-krim eller gkonomisk
kriminalitet. Svenske myndigheter har utarbeidet en liste med kriterier for vurdering av en
aktgrs evne til & bega gkonomisk kriminalitet, som kan fungere som inspirasjon.3! | a-
krimsammenheng tilsier faglige erfaringer at kapasiteten til 8 bega ulovlige handlinger kan
knyttes til:

e evne eller mulighet til 4 inngd kontrakter med arbeidstakere, medhjelpere,
oppdragsgivere og spesialister

e kunnskap om norsk forvaltning, regelverk og det norske arbeidsmarkedet

e evne til 3 tilpasse og kamuflere kriminalitet, samt & oppna utbytte ved a gjgre bruk av
komplekse selskapsstrukturer og fiktive og falske dokumenter (f.eks.
arbeidskontrakter, fakturaer og ID)

e tilgang pa gkonomiske ressurser som eksempelvis pengestrgmmer (omsetning,
lgnninger, offentlige midler, forvaltning og hvitvasking av utbytte)

e tilgang pa ulovlig arbeidskraft

e vilje til & utgve vold og trusler

o vilje til & gjgre bruk av utilbgrlig pavirkning, som eksempelvis bestikkelser

Motivasjonen for @ bega a-krim ser primaert ut til 8 kunne knyttes til at kriminalitetsformen gir
muligheter for gkonomisk gevinst. Kriminalitet som begrunnes i gkonomisk i gevinst, handler
gjerne om at aktgrene som star bak gnsker rikdom eller en livsstil som forutsetter
gkonomiske midler. | tillegg kan kriminaliteten ogsa begrunnes med ikke-materielle mal som
spenning, status og respekt.?? Planlagte kriminelle handlinger med gkonomiske motiver begas
som regel etter flersidig vurdering av situasjonen, hvor flere detaljer og mulige strategier blir
tatt i betraktning, altsa at aktgrene foretar rasjonelle beslutninger. En risiko som vurderes av
aktgrene, er faren for ingen eller liten fortjeneste. En rasjonell aktgr begar et lovbrudd
dersom den forventede nytten overstiger den nytte han kan fa ved a bruke tid og ressurser pa
andre aktiviteter.33

Figur 10 illustrerer hvordan en aktgr med intensjon om a begd a-krim utvikler sin kapasitet og
intensjon trinnvis, over tid.

31 Svenske myndigheter har i forbindelse med deres arbeid med "Grov ekonomisk brottslighet" utarbeidet et
system for a identifisere strategisk viktige personer og et sett med kriterier som benyttes for & vurdere kapasitet
eller evne og tilgang til 8 bega gkonomisk kriminalitet: 1) systematisk a gjgre bruk av virksomhets- og
selskapsstrukturer for a giennomfgre kriminalitet og oppna gkonomisk vinning, 2) @ utgve vold og trusler for a
oppretthold disiplin internt i gruppen og nettverkene for a gjennomfgre kriminalitet og oppna gkonomisk
vinning, 3) a utgve utilbgrlig pavirkning f.eks. gjennom bestikkelser, for a gijennomfgre kriminalitet og oppna
gkonomisk vinning.

32 Hanoa, K. (2000): Grove ran — slik utgverne ser det. The Norwegian National Crime Prevention Council.
33 Hauge, R. (2001): Kriminalitetens arsaker. 2. utgave Universitetsforlaget, Oslo.
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Sentral trusselakter

Utvikler kapasitet

Forvalter utbytte til @ bega a-krim

av a-krim

Evner a organisere
seg over tid

Akter med intensjon om
a bega a-krim

Pavirkning av sentrale trusselaktgrers adferd vil kunne skje bade gjennom pavirkning av deres
kapasitet og deres intensjon. For a pavirke kapasiteten, bgr etatene innrette seg mot a
pavirke mulighetsrommet aktgrene har til 3 benytte lovverk, arbeidskraft og kapital til & bygge
opp sin evne til & bega kriminelle handlinger. Dersom det oppdages at legale ordninger
misbrukes til a-krim, b@r det raskt iverksettes tiltak for & hindre slikt misbruk. For a pavirke
intensjonen, bgr etatene innrette seg for a hindre aktgrenes mulighet til & fa gkonomisk
gevinst fra kriminelle handlinger, altsa pavirke hele motivet for a-krim. | tillegg vil det kunne
pavirke trusselaktgrenes kost/nytte-vurdering at etatene oppleves a hele tiden vaere "pa
dem". Dette kan vanskeliggjgre gjennomfgringen eller opprettholdelsen av den kriminelle
aktiviteten.

Kjennetegn ved tilstanden

Den overordnede malsettingen er at den tverretatlige a-kriminnsatsen medfgrer at de
sentrale trusselaktgrene har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert. Denne
tilstanden kan brytes ned i ulike kjennetegn som hjelp til & vurdere om malet er oppnadd.
Sentrale kjennetegn som indikerer at trusselaktgrene har fatt sin kapasitet og intensjon
betydelig redusert, er at aktgrene:

e fratas verdier

e stanses

e fratas rettigheter

e hindres fra a organisere og kamuflere den ulovlige virksomheten
o straffeforfglges

For a pavirke de sentrale trusselaktgrene, ma etatene vaere tett pa og ha kjennskap til
aktivitetene deres. De bgr utsettes for hyppige kontroller som medfgrer bade umiddelbare og
tyngre reaksjoner, og de mest alvorlige tilfellene ma straffeforfglges. Sentrale trusselaktgrer
ma oppleve at de blir stanset og fratatt verdier som stammer fra de ulovlige handlingene.
Aktgrene ma pa bakgrunn av etatenes kontinuerlige innsats, erfare det som vanskelig bade a
organisere og kamuflere lovbruddene, samt a fa tilgang pa innsatsfaktorene de er avhengige
av for & kunne drive ulovlig (eksempelvis kapital, kunder, leverandgrer, kompetanse og
arbeidskraft). | tillegg er det sentralt at trusselaktgrene etablerer en oppfatning om at
muligheten til 38 generere profitt fra a-krim ikke lenger er tilstede, eller oppleves som for
krevende i et kost/nytte-perspektiv.

27



Hgy oppdagelses- og sanksjonsrisiko pavirker handlingsrommet for a-krim. Pa lengre sikt vil
dette kunne medfgre at de sentrale trusselaktgrene opplever redusert kapasitet og intensjon.

3.5. Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til a ivareta sine rettigheter og
oppfylle sine plikter (B2)
Aktgrgruppen utenlandske arbeidstakere omfatter i denne sammenhengen:

e utenlandske arbeidstakere som frivillig medvirker til eller selv utgver ulovlig
virksomhet.

e utenlandske arbeidstakere som ikke har nok kunnskap om lovverket til 8 veere klar
over at de handler i strid med regelverket.

e personer som er ofre for kriminalitet ved at de utsettes for utnyttelse, tvang eller
utilbgrlig utnyttelse av kriminelle aktgrer.

Alle tre gruppene kan enten ha lovlig opphold eller vaere uten oppholdstillatelse, eller de kan
ha opphold pa fiktivt grunnlag. Tilgang pa arbeidskraft er en av de viktigste innsatsfaktorene
som muliggj@r det a drive ulovlig pa arbeidsmarkedet. Svart arbeid og ulovlige lgnns- og
arbeidsvilkar utgjgr en trussel mot konkurransevilkarene i naeringslivet, i tillegg til at det
medfgrer en sosial underklasse med mennesker som ikke far sine grunnleggende rettigheter
ivaretatt. Svart arbeid medfgrer i tillegg et betydelig inntektstap for staten. Et godt
tillitsforhold mellom innbyggerne og myndighetene er avgjgrende for etatenes evne til a
utfgre sine oppgaver og en grunnleggende forutsetning for den norske velferdsmodellen.
Enkelte grupper av utenlandske arbeidstakere har langt lavere tillit til myndighetene enn
befolkningen for gvrig. Etablering av tillit til norske myndigheter blant utenlandske
arbeidstakere vil i mange tilfeller vaere en forutsetning for muligheten til maloppnaelse med
hensyn til innsatsen som rettes mot denne gruppen. De ovennevnte argumentene er
bakgrunnen for formuleringen av brukermal 2 (B2):

Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til G ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

"Satt i stand til G ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter"

Utenlandske arbeidstakere som ikke er i stand til 3 ivareta sine rettigheter, risikerer a bli brukt
som et verktgy for kriminelle. Ved a legge til rette for at utenlandske arbeidstakere far
tilstrekkelig informasjon og veiledning om regelverket og om deres rettigheter og plikter i det
norske arbeidslivet, kan dette medvirke til gkt etterlevelse av regelverket. | tillegg er det viktig
at etatene beskytter arbeidstakere og reagerer overfor arbeidsgivere som ansetter
arbeidstakere uten lovlig opphold, eller som ikke fglger opp plikter om lovlige Ignns- og
arbeidsvilkar for arbeidstakerne og de som feilaktig registreres som enkeltpersonforetak.
Arbeidstakere som selv ikke oppfyller sine plikter, ma mgtes med reaksjoner.
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Kjennetegn ved tilstanden

Den overordnede malsettingen er at den tverretatlige a-kriminnsatsen skal medfgre at
utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 4 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter.
Denne tilstanden kan brytes ned i ulike kjennetegn som hjelp til & vurdere om malet er
oppnadd. Sentrale kjennetegn som indikerer at arbeidstakerne er satt i stand til a ivareta sine
rettigheter og oppfylle sine plikter, er at utenlandske arbeidstakere:

e har kunnskap om rettigheter og plikter

e har tillit til norske myndigheter

e erregistrert med korrekte opplysninger i offentlige registre

e harriktig ID

e innrapporterer korrekte opplysninger

e har lovlige Ignns- og arbeidsvilkar

e utsettes ikke for tvang eller utilbgrlig utnyttelse

e misbruker ikke legale ordninger, som tillatelser og offentlige stgnader

Utenlandske arbeidstakere som jobber i Norge skal ha en grunnleggende kunnskap bade om
sine rettigheter og plikter, og ma vaere i stand til & ivareta bade rettighetene og pliktene. |
dette ligger at de skal ha lovlig opphold, lovlige Ignns- og arbeidsvilkar, og at de er medlem av
folketrygden nar de er pliktige til & vaere det, samt at de er registrert med korrekte
opplysninger i offentlige registre. Dette gjelder uavhengig av om de er registrert som
lgnnsmottakere eller enkeltpersonforetak. Videre skal de innrapportere korrekte opplysninger
til myndighetene som grunnlag for stgnader og fastsetting av skatte- og avgiftskrav, ha riktig
ID og ikke unndra seg kontroll. Forekomsten av trygdemisbruk skal veere lav, og de
utenlandske arbeidstakerne skal oppleve at myndighetene sikrer ngdvendig beskyttelse mot
tvang og utilbgrlig utnyttelse.

Pa lengre sikt vil mdloppnaelse pa dette omradet kunne medfgre at sentrale trusselaktgrer i
arbeidslivet opplever redusert handlingsrom som fglge av at det er vanskelig a skaffe
arbeidskraft som de kan utnytte.

3.6. Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og

tjenester (B3)

Oppdragsgivere og forbrukere kan bidra til a redusere handlingsrommet for kriminalitet i
arbeidslivet ved at de ikke lenger kjgper varer og tjenester fra kriminelle aktgrer.
Oppdragsgivere og forbrukere ma settes i stand til 8 velge a kjgpe varer og tjenester fra
lovlydige aktgrer, i tillegg til at de ma gnske & handle lovlydig. Dersom oppdragsgivere og
forbrukere endrer sin adferd slik at valg av lovlydige aktgrer blir normen, vil dette bidra til &
redusere markedsandelen av oppdrag som gis til kriminelle. Dette vil igjen bidra til & sikre
lovlige I@nns- og arbeidsvilkar for arbeidstakere, sikre skatteinngangen og likere
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konkurransevilkar for naeringslivet. Dette er bakgrunnen for formuleringen av brukermal 3
(B3):

Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kjgp av varer og tjenester

"Bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester"

Forbrukernes handlingsmgnster i markedet er i stor grad avhengig av normer. Svart arbeid
formidles gjerne via kollegaer, naboer eller bekjente, og er saledes "smittsomt" og kan bidra
til 8 normalisere svart arbeid. Forbrukerne har i dag fa muligheter til 3 foreta en reell
serigsitetssjekk av leverandgrer av ulike tjenester. Etatene bgr derfor sgke & pavirke
regelverksutviklingen og gjennom dette legge til rette for at forbrukerne far god nok tilgang til
informasjon om lovlydighet og fagkunnskap hos leverandgrer. Dette vil i stgrre grad sette
forbrukeren i stand til & velge bort leverandgrer som ikke etterlever lover og regler. Det finnes
i dag lite samordnet informasjon for forbrukere som gnsker & handle hvitt. Veiledning og
tilgang pa informasjon for de som gnsker & handle hvitt, bgr forbedres, og det ma skje et
pavirkningsarbeid for a etablere normer om a handle hvitt i befolkningen.

Sparreundersgkelser indikerer at de fleste i Norge gnsker a etterleve lover og regler for
innbetaling av skatt. | skatteetatens holdningsundersgkelse i neeringslivet for 2016, oppga 90
% at bevisste unndragelser ikke kan aksepteres. Like fullt svarte 28 % av virksomhetene at de
opplevde a konkurrere mot userigse virksomheter. Tilbgyeligheten for unndragelsen var
stgrst for virksomheter rettet mot privatmarkedet.?*

Oppdragsgivere er attraktive for kriminelle aktgrer. De kriminelle er avhengige av
transaksjoner med andre for & gjennomfgre ulovlige handlinger og oppna utbytte.
Oppdragsgivere kan settes i stand til & velge bort kriminelle ved at de tilegner seg kunnskap
om kjennetegn som indikerer at tjenestetilbydere ikke fglger lover og regler ("red flags"), og
gjennom ulike ordninger for dpne neaeringslivsdata. Ved a gi tilgang til informasjon om
underleverandgrers registrering, levering av oppgaver, godkjenninger/lgyver og etterlevelse
av forpliktelser, vil det bli lettere a velge bort leverandgrer som ikke overholder lover og
regler. Videre vil ulike serigsitetskrav, som eksempelvis krav til fagleert arbeidskraft, lzerlinger
og antall ledd i innkjgpskjeden, sammen med krav til innkjgpsreglement og
anbudskonkurranser, bidra til & diskvalifisere kriminelle fra oppdrag.

Dersom verken oppdragsgivere eller forbrukere handler med kriminelle aktgrer, faller mye av
grunnlaget for a-krim bort. For 3 oppna bedre arbeids- og konkurransevilkar, ma derfor ogsa
oppdragsgivere og forbrukere ta ansvar og bidra til a redusere handlingsrommet for
kriminalitet.

34 Skatteetaten (2016) Skatteetatens undersgkelse om etterlevelse, rapportering og oppdagelsesrisiko.
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Kjennetegn ved tilstanden

Den overordnede malsettingen er at den tverretatlige a-kriminnsatsen medfgrer at
oppdragsgivere og forbrukere ikke lenger bidrar til a-krim ved kjgp av varer og tjenester.
Denne tilstanden kan brytes ned i ulike kjennetegn som stgtte til 8 vurdere om malet er
oppnadd. Sentrale kjennetegn som indikerer at oppdragsgivere og forbrukere ikke bidrar til a-
krim ved kj@p av varer og tjenester, er at:

e Oppdragsgivere:

o har tilgang pa informasjon som viser om tjenestetilbydere fglger lover og
regler

o har kunnskap om kjennetegn som kan indikere at tjenestetilbydere ikke fglger
lover og regler
anser det som uakseptabelt & handle med kriminelle
kienner til konsekvensene av @ medvirke til a-krim
etterlever plikter og regelverk som for eksempel innkjgpsreglement,
serigsitetskrav og lgnns- og arbeidsvilkar

e Forbrukere:
o hartilgang pa informasjon som viser om tjenestetilbydere fglger lover og
regler
o har kunnskap om kjennetegn som kan indikere at tjenestetilbydere ikke fglger
lover og regler
anser at normen i Norge er 3 handle hvitt
kienner til konsekvensene av @ medvirke til a-krim

Oppdragsgivere og forbrukere kan bli etatenes medspillere ved at de ikke gir kriminelle
oppdrag og andeler av markedet. Dette forutsetter bade kunnskap om kjennetegn og
konsekvenser av a-krim og verktgy for a identifisere de kriminelle, som eksempelvis apne
neeringslivsdata, som gjgr det enklere & unnga a handle med kriminelle aktgrer. Mobilisering
fungerer pa denne maten kriminalitetsforebyggende, fordi man reduserer trusselaktgrenes
handlingsrom gjennom a gke andelen medspillere.

| samfunnet bgr det vaere en generell holdning om at det er uakseptabelt a8 handle svart.
Konsekvensen av dette vil veere at det inngds faerre kontrakter med aktgrer som driver ulovlig,
bade i privatmarkedet og mellom profesjonelle aktgrer.

Pa lengre sikt vil maloppnaelse pa dette omradet kunne medfgre at kriminelle aktgrer i
arbeidslivet opplever redusert handlingsrom som fglge av at det oppleves som vanskelig a fa

oppdrag.
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3.7. Samfunns- og brukermal oppsummert

| Figur 11 er brukermalene som ble utledet i dette kapittelet, satt i sammenheng med
samfunnsmalet og samfunnsverdiene fra kapittel 3.2, og plassert i resultatkjeden. Av figuren
ser vi at de tre brukermalene leder til en "mellom-effekt", som er at de kriminelle opplever
redusert handlingsrom. Hypotesen om arsakssammenheng mellom brukereffekt og
samfunnseffekt er at redusert handlingsrom for kriminalitet fgrer til redusert a-krim.

Virkemidler

2

Arbeidstilsynet
maft e

!@H
7

POLITIET

Figur 11: Bruker- og samfunnsmal
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4. Etatenes virkemidler og styring av virkemiddelbruken

| dette kapittelet kobles virkemidlene som de fire samarbeidende etatene har til radighet, opp
mot de tre brukermalene som er utledet i kapittel 3. Det vil si at det er forsgkt a synliggjgre
hvilke virkemidler etatene bgr prioritere a benytte, for 3 oppna de gnskede effektene.
Virkemidlene er i dette kapittelet gruppert og koblet opp mot kjennetegnene ved tilstanden
etatene skal oppna med a-kriminnsatsen. Virkemidlene er ikke innbyrdes prioritert. Det er
angitt hvilke etater som kan benytte virkemidlene og hvorvidt de kan benyttes mer eller
mindre umiddelbart, krever saksbehandling (inntil cirka tre maneder), eller lengre
saksbehandling (lengre enn tre maneder). Angivelsene av hvor raskt et virkemiddel kan
benyttes er ikke absolutte, men utgjgr omtrentlige anslag. Virkemidler som kan benyttes mer
eller mindre umiddelbart, kan veere egnet til bruk av a-krimsentrene, mens virkemidler som
krever lengre saksbehandling, er som regel mer egnet til bruk av linjeorganisasjonene.

Dette kapittelet tar primeert for seg virkemidlene som de fire samarbeidende etatene har til
radighet. | tillegg er enkelte av skatteoppkrevernes og Utlendingsdirektoratets virkemidler
inkludert. Skatteoppkrever deltar pa alle a-krimsentrene, og er underlagt skatteetatens faglige
styring. Skatteoppkrevernes virkemidler er markert med stjerne i tabellene under. Nar det
gjelder enkelte av virkemidlene som er hjemlet i utlendingsloven, har politiet ansvar for deler
av saksforberedelsene, mens UDI har vedtakskompetanse.

For a sikre at etatenes virkemidler benyttes malrettet og formalseffektivt mot a oppna de tre
brukermalene, anbefales innfgring av tverretatlige styringsparametere i de fire etatenes
styringsbrev til underliggende enheter. Styringsparameterne i dette kapittelet er utledet
basert pa vurderinger av hvilke tilgjengelige virkemidler som i 2019 kan gi stgrst effekt. Ved
utvikling av nye virkemidler, eller tiltak som forbedrer arbeidsprosesser eller regelverk, bgr
styringsparameterne revideres. Det er sentralt 8 papeke at etatene til enhver tid ma vurdere
hva som vil vaere formalseffektiv virkemiddelbruk, ut fra den samlede virkemiddelportefgljen.

Styringsparameterne er utformet for a gi styringskraft i det tverretatlige a-krimsamarbeidet,
men ogsa fleksibilitet og rom for faglighet i valg av virkemiddelbruk pa det operative nivaet og
i den enkelte etat.

| den enkelte etats styringsbrev bgr styringsparameterne operasjonaliseres, slik at
forventningene til egen etats innsats inn i det tverretatlige a-krimsamarbeidet fremgar
tydelig. Virkemiddel-tabellene i dette kapittelet vil veere relevante a se hen til nar den enkelte
etat skal operasjonalisere styringsparameterne inn i styringsbrevet.
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4.1. Virkemidler for a pavirke sentrale trusselaktgrer

B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Etatene har et bredt spekter av virkemidler som kan benyttes mot de sentrale
trusselaktgrene. | tabell 1 er virkemidlene delt inn i grupper med hensyn til hvordan de kan
benyttes til & pavirke sentrale trusselaktgrers kapasitet og intensjon. Disse gruppene er: frata
verdier (herunder a etablere krav som en forutsetning for a kunne ta verdier), stanse, frata
aktgrene rettigheter som de ikke lenger har krav pa, hindre organisering og kamuflering av
ulovlig virksomhet og straffeforfglge. For denne aktgrgruppen sammenfaller gruppene med
"kjennetegn ved tilstanden" slik disse er formulert i kapittel 3.4.
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Virkemidler for & pavirke sentrale trusselaktgrer ’@“ £ Virkel:]\lizzzstkg::;tes?
Satimtarn
avdekkingskontroll 5 krever lengre saksbehandling|
etterberegning av skatt og avgift (forvaltningsvedtak) 7 krever lengre saksbehandling|
etterberegning av engangsavwgift (forvaltningsvedtak) krever saksbhehandling
tilleggsskatt og tilleggsavgift (forvaltnings vedtak) iF krever lengre saksbehandling| .
overtredelsesgebyr (forvaltningsvedtak) T krever saksbehandling
tvangsmulkt (forvaltningsvedtak) krever saksbehandling
meldingskontroll ved manglende skattemelding umiddelbart
TA VERDIER skjgnnsfastsettelse ved manglende skattemelding umiddelbart
(etablere krav) gebyr (folketrygdloven §25-3) (forvaltningsvedtak) krever saksbehandling
tilbakekreving av ytelse (forvaltningsvedtak) krever lengre saksbehandling|
forelegg (patalevedtak) krever saksbehandling
inndragningsforelegg (patalevedtak) krever saksbehandling
bot (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
foretaksstraff (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
beslag (politiloven/patalevedtak) umiddelbart
hefte (patalevedtak) krever saksbehandling
utlegg or umiddelbart
arrest (midlertidig sikring) i krever saksbehandiing
medansvarlig krever saksbehandling
TA VERDIER erstatningskrav 5 krever lengre saksbehandling|
solidaransvar 5 krever lengre saksbehandling|
(innfordring sivile kravi straffesak krever lengre saksbehandlingl
avkrav) forskuddstrekk ¥ krever saksbehandling
konkursbegjeering/anmodning 5 krever saksbehandling
godskrivningsnekt 5 krever saksbehandling
inndragning (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
oppher avarbeidsmarkedstiltak krever saksbehandling
stans som pressmiddel krever saksbehandling
stans ved fare for livog helse umiddelbart
stans av ulovig virksomhet umiddelbart
stenging (serveringssteder) umiddelbart
beslag av kjgreseddel, pass mv umiddelbart
STANSE palegg om stans avtransaksjon (frys) umiddelbart
bortvisning fra riket krever saksbehandling
fengsling umiddelbart
pagripelse umiddelbart
handhevelse avro og orden (politiloven §7): umiddelbart
- bortvise umiddelbart
- anholde/innbringelse umiddelbart
- annet umiddelbart
tap av lgyve krever saksbehandling
tap avrettighet (behandler) krever lengre saksbehandling|
avslag, reduksjon eller opphgr av ytelse (forvaltningsvedtak) krever lengre saksbehandling| l
FRATA tilbakekall av tillatelse/bevilgning/godkjenning krever saksbehandling
RETTIGHETER inndragning av HMS kort 5 umiddelbart
utvisning fra riket krever lengre saksbehandling|
rettighetstap (domfellelse) krever lengre saksbehandling|
begjaere konkurskarantene krever lengre saksbehandling|
begjaere naeringsforbud krever lengre saksbehandling|
ORGA:I:::;zG 06 riktig utstedelse avID krever saksbehandling
KAMUFLERING riktig registrering i registrene krever saksbehandling
STRAFFE- anmeldelse < krever lengre saksbehandling|
FORFOLGE fengselsstraff (domfellelse) (inkapasitering) krever lengre saksbehandling|

7r =inkluderer skatteoppkrever
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Det er i utgangspunktet utenfor dette arbeidets mandat @ komme med en anbefaling pa
virkemiddelbrukens rekkefglge, dynamikk, metodikk og samarbeidsformer. Rekkefglgen og
dynamikken mellom virkemiddelbruken pa a-krimsentrene og i linjeorganisasjonen kan veaere
avgjgrende for hvorvidt etatenes innsats er formalseffektiv. Det er imidlertid verdt & nevne
enkelte aspekter knyttet til rekkefglge og dynamikk:

e Anmeldelse og innledning av straffeforfglgning vil vaere et ngdvendig fgrste steg for a
kunne benytte flere av de gvrige virkemidlene som er listet opp i tabellen. For & kunne
innlede slik straffeforfglgning, vil politiet og patalemyndigheten regelmessig veere
avhengige av informasjon.

e Forventningsavklaringer og samhandling mellom a-krimsenter og linjeorganisasjonene
i valg av virkemidler og prioritering av aktgrer, kan vaere avgjgrende for hvorvidt
etatene oppnar de gnskede effektene.

e Ved bruk av virkemidler som krever lengre saksbehandling, kan det veere avgjgrende
med kontinuerlig virkemiddelbruk i parallell, for @ oppna den gnskede effekten.
Avdekkingskontroll, etterforskning og straffeforfglgelse vil alene ofte ikke veere
tilstrekkelig til @ redusere kapasiteten til en sentral trusselaktgr og nettverket han/hun
disponerer.

For a illustrere viktigheten av koordinert samhandling i den tverretatlige a-kriminnsatsen, er
det i vedlegg 2 lagt inn to eksempler. Eksemplene viser to reelle a-krimsaker og hvordan valg
av samarbeidsform, virkemidler og kontinuerlig oppfglging, fikk innvirkning pa de kriminelles
kapasitet og intensjon. Disse illustrasjonene viser at det kan vaere relevant a veaere
oppmerksom pa samhandlingen mellom a-krimsenter og linjeorganisasjonene, valg av
virkemidler og kontinuerlig oppfelging for a sikre formalseffektivitet av innsatsen. | det videre
arbeidet vil det vaere sentralt & utvikle arbeidsmetodikken for det tverretatlige a-
krimsamarbeidet.

Med bakgrunn i virkemidlene listet opp i tabell 1 kan styringsparameterne i tabell 2 benyttes
til styringen av den tverretatlige virkemiddelbruken. Tabell 2 bgr i sin helhet innga som
vedlegg i revidert versjon av felles handlingsplan, mens en sammenfatning av
styringsparameterne anbefales benyttet i de fire samarbeidende etatenes styringsbrev (se
vedlegg 3 for sammenfatning). Styringsparameterne bgr operasjonaliseres ytterligere i den
enkelte etats styringsbrev, slik at det fremgar klart hva det operative nivaet forventes a gjgre.
Den detaljerte virkemiddeloversikten i tabell 1 er et relevant stgttedokument for den
etatsvise operasjonaliseringen av de tverretatlige styringsparameterne.
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B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Styringsparameter

Beskrivelse

Resultatkrav

Ta verdier

Muligheten til & fa gkonomisk gevinst fra a-krim utgjgr en
sentral motivasjonsfaktor for de sentrale trusselaktgrene. |
tillegg er kapital et viktig grunnlag for aktgrenes videre
utvikling av kapasitet til & bega kriminalitet. De fire
samarbeidende etatene bgr derfor benytte virkemidler som
medfgrer at sentrale trusselaktgrer blir fratatt verdier som
stammer fra de kriminelle handlingene.

Her er det sentralt for etatene a finne en hensiktsmessig

balanse mellom det 3 etablere krav, beslaglegge verdier,

samt & sgrge for permanent innfordring eller inndragning
av verdier.

Stanse ulovlig
virksomhet

De fire samarbeidende etatene bgr benytte virkemidler
som medfg@rer at sentrale trusselaktgrer blir stanset, og
opplever det som vanskelig & drive kriminell virksomhet.
Stans av ulovlig virksomhet er en virkemiddelkategori som
gir umiddelbar, men ofte en kortsiktig effekt. Disse
virkemidlene bgr benyttes i kombinasjon med virkemidler
som gir en mer langsiktig effekt.

Frata rettigheter

De fire samarbeidende etatene bgr benytte virkemidler
som medfgrer at sentrale trusselaktgrer blir fratatt
rettigheter de ikke lenger har krav pa.

Straffeforfglge

Alvorlige og prinsipielle tilfeller av a-krim bgr prioriteres for
straffeforfglgning.

Mer

formdlseffektiv

bruk av
virkemidlene

Forbedre register-
og ID kvalitet

(for & hindre
organisering og
kamuflering)

Muligheten til @ drive ulovlig virksomhet i arbeidslivet
forutsetter registrering av opplysninger i flere registre som
de fire samarbeidende etatene har ansvar for. Registrering i
disse registrene gir den som blir registrert legitimitet, og
informasjonen gjenbrukes av myndigheter, naeringsliv og
innbyggere. Manglende registerkvalitet kan bidra til at
virksomheter eller enkeltpersoner oppnar urettmessige
fordeler eller unndrar seg sine plikter.

En del av lovbruddene innenfor a-krim er avhengige av
uriktig status i ett eller flere registre for a kunne
giennomfgres. Bruk av falsk eller uriktig identitet muliggjor
blant annet registrering av fiktive arbeidsforhold. Rett
tildeling av en unik identitet og forvaltning av denne
identiteten er grunnlaget for at borgerne, naeringsliv og
myndigheter kan ha en effektiv og palitelig samhandling.

De fire samarbeidende etatene bgr sikre register- og ID-
kvalitet, slik at sentrale trusselaktgrer ikke kan benytte
offentlige registre til & etablere og kamuflere sin ulovlige
virksomhet.

Forbedret

register- og 1D

kvalitet
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4

2. Virkemidler for a pavirke utenlandske arbeidstakere

B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 4 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

De fire samarbeidende etatene har et bredt spekter av virkemidler som kan benyttes mot

utenlandske arbeidstakere. | tabell 3 er virkemidlene mot denne aktgrgruppen delt inn i

grupper som indikerer om virkemidlene pavirker utenlandske arbeidstakeres mulighet til a

oppfylle sine plikter, evne til d ivareta sine rettigheter, samt en gruppe som indikerer etatenes

synlighet ovenfor aktgrgruppen. Gruppene er: sikre at arbeidstakerne oppfyller sine plikter,

sikre og ivareta arbeidstakernes rettigheter, og at etatene skal vaere synlige og tilgjengelige.

Virkemidler for & pavirke utenlandske arbeidstakere

ﬂ ’@h Arbeldatilayned

e

Hvor rask kan
virkemiddelet benyttes?

Informasjon og veiledning:

i Norge

benyttes kontinuerlig

i hjemland

benyttes kontinuerlig

Kontroll:

avinnrapportering

krever saksbehandling

[
SIKRE OG avregistrering (fgrstegangsregistrering) umiddelbart I:I
IVARETAPLIKTER [ aviD £ umiddelbart Bl
avskatte- og mva melding T umiddelbart I:I
avtrekkansvar T umiddelbart I:|
avytelse krever saksbehandling I:l
av HMS kort ir umiddelbart E
avoppholdsgrunnlag umiddelbart D
Informasjon og veiledning:
i Norge L benyttes kontinuerlig
i hjemland benyttes kontinuerlig
SIKRE OG Kontroll:
IVARETA avriktig ID (sikker dokumentasjon) umiddelbart I:|
RETTIGHETER avignns- og arbeidsvilkar (inkl. krav til HMS og innkvartering) krever saksbehandling I:I
Beskyttelse:
refleksjonsperiode umiddelbart I:|
veiledning om rettigheter umiddelbart I:I
Aksjoner:
kontroll avvirksomhet/selskaper T umiddelbart I:
kontroll avarbeidsplasser umiddelbart I:
V/ERE SYNLIGE AI"drek:ontroll avpersoner kg umiddelbart [:|
TILGJEON?:-IELIGE andre Igpende utebesgk umiddelbart E]

Kommunikasjon:

kampanjer

benyttes kontinuerlig

bruk avmedia

benyttes kontinuerlig

SUA

benyttes kontinuerlig

= inkluderer skatteoppkrever

Med bakgrunn i virkemidlene listet opp i tabell 3 kan styringsparameterne i tabell 4 benyttes

til styringen av den tverretatlige virkemiddelbruken. Tabell 4 bgr i sin helhet innga som

vedlegg i revidert versjon av felles handlingsplan, mens en sammenfatning av

styringsparameterne anbefales benyttet i de fire samarbeidende etatenes styringsbrev (se

vedlegg 3 for sammenfatning). Styringsparameterne bgr operasjonaliseres ytterligere i den
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enkelte etats styringsbrev, slik at det fremgar klart hva det operative nivaet forventes a gjgre.

Den detaljerte virkemiddeloversikten i tabell 3 er et relevant stgttedokument for den

etatsvise operasjonaliseringen av de tverretatlige styringsparameterne.

plikter

B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til  ivareta sine rettigheter og oppfylle sine

Styringsparameter

Beskrivelse

Resultatkrav

Malrette
informasjon og
veiledning

Tilgang pa informasjon og veiledning om rettigheter og
plikter er sentralt for utenlandske arbeidstakeres evne og
vilje til & ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter.
De fire samarbeidende etatene skal jobbe malrettet mot
risikogrupper med 3 tilgjengeliggjgre informasjon og a
veilede.

Madlrettet
informasjon og
veiledning til
risikogrupper

Sikre etterlevelse av
plikter

De fire samarbeidende etatene skal benytte virkemidler
som medfgrer etterlevelse av plikter for
arbeidstakergruppen. Virkemidlene omfatter seerlig
kontroll av dokumentasjon og verifisering av at
arbeidstakerne innrapporterer korrekte opplysninger til
myndighetene.

Kontroll av
etterlevelse av
plikter

Sikre ivaretakelse av | De fire samarbeidende etatene skal benytte virkemidler Feerre

rettigheter for a sikre at utenlandske arbeidstakere far sine utenlandske
rettigheter ivaretatt. Virkemidlene omfatter seerlig arbeidstakere
kontroll av at arbeidsgiver etterlever sine plikter med utsatt for
hensyn til Ignns- og arbeidsvilkar. | enkelte tilfeller kan alvorlig
det veere ngdvendig & iverksette tiltak for & beskytte kriminalitet
arbeidstakere som er utsatt for alvorlig kriminalitet.

Veaere synlige og Som fglge av at a-krim ofte foregar i det skjulte, er det Madlrettet

tilgjengelige avgjgrende for arbeidet med & sette utenlandske innsats for a
arbeidstakere i stand til 4 ivareta sine rettigheter og veere synlig og
oppfylle sine plikter, at de fire samarbeidende etatene er | tilgjengelig
synlige og tilgjengelige pa arbeidsplasser og i media.
Aksjoner pa arbeidsplasser og medieoppslag er sentrale
virkemidler i sa henseende.

4.3. Virkemidler for d pavirke oppdragsgivere og forbrukere

B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

De fire samarbeidende etatene har flere virkemidler som kan benyttes for & pavirke

oppdragsgivere og forbrukeres evne og vilje til a ikke bidra til a-krim ved kj@p av varer og

tjenester. Gjennom a pavirke oppdragsgiverne og forbrukerne kan etatene indirekte pavirke

handlingsrommet for kriminalitet i arbeidslivet. | tabell 5 er virkemidlene mot denne

aktgrgruppen delt inn i grupper avhengig av hvorvidt de kan benyttes til & pavirke

aktgrgruppens evne eller vilje til & velge bort aktgrer som ikke fglger regelverket. Gruppene
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er: pavirke evnen til & velge bort kriminelle aktgrer og pavirke viljen til a velge bort kriminelle

aktgrer.

For dette brukermalet er det sentralt 4 papeke at flere av de opplistede virkemidlene er

enkeltstaende tiltak som ikke utgj@r en del av de ordinzere saksbehandlingsprosessene i

etatene. Det kan med fordel gjgres et arbeid for a utvikle flere virkemidler som kan benyttes

til & pdvirke oppdragsgivere og forbrukere.

Virkemidler for & pavirke oppdragsgiverer og forbrukere

POUTIET

e

r @I '
Armsldsrigynet

PAVIRKE EVNEN TIL A
VELGE BORT KRIMINELLE
AKT@RER

Apne neeringslivsdata:

renholdsregisteret

bemanningsforetaksregisteret

skatteattest

registerinfo

Regulatoriske:

kravtil innkjgpsreglement

kravtil allmenngjgring

kravtil serigsitet

politiske vedtak i kommunene om serigsiteskrav (eks: Oslomodellen)

PAVIRKE VILUEN TIL A
VELGE BORT KRIMINELLE
AKT@RER

Handlingsprosjekter (mobilisering):

oppfglging avstore utbygningsprosjekter

inngdelse avlandsdekkende avtaler

samarbeidsprosjekter (eks: "tett pa", "medborgerskap")

forebyggende dialog med forbrukere i risikogrupper (synlighetspatruljer)

Samhandling og samarbeid:

med neaeringslivet gjennom politiets neeringslivskontakter

med arbeidslivet gjennom AT trepartsbransjesamarbeid

med arbeidslivet giennom Skatt sitt SMS@ samarbeid

Kommunikasjon:

kampanjer

bruk avmedia

aktivpa andres arenaer

bygge kunnskap om kjennetegn og konsekvenser

Med bakgrunn i virkemidlene listet opp i tabell 5 kan styringsparameterne i tabell 6 benyttes

til styringen av den tverretatlige virkemiddelbruken. Tabell 6 bgr i sin helhet innga som

vedlegg i revidert versjon av felles handlingsplan, mens en sammenfatning av

styringsparameterne anbefales benyttet i de fire samarbeidende etatenes styringsbrev (se

vedlegg 3 for sammenfatning). Styringsparameterne bgr operasjonaliseres ytterligere i den

enkelte etats styringsbrev, slik at det fremgar klart hva det operative nivaet forventes a gjgre.

Den detaljerte virkemiddeloversikten i tabell 5 er et relevant stgttedokument for den

etatsvise operasjonaliseringen av de tverretatlige styringsparameterne.
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B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

Oppdragsgivere og forbrukere bgr anse at normen i
Norge er a handle hvitt, og de bgr ha kunnskap om
kiennetegne ved og konsekvensene av, a handle med
kriminelle.

Styringsparameter | Beskrivelse Resultatkrav
Tilrettelegge apne A ha tilgang pa naeringslivsdata med hgy Lett tilgjengelige
nzeringslivsdata registerkvalitet er avgjgrende for oppdragsgivere og neeringslivsdata

forbrukeres evne til a velge bort kriminelle aktgrer ved | med enkelt

kjgp av varer og tjenester. brukergrensesnitt

Neeringslivsdata ma veere lett tilgjengelige og

anvendbare bade for forbrukere i privatmarkedet, og

for private og offentlige oppdragsgivere.
Sikre etterlevelse av | Offentlige virksomheter bgr veaere Kontroll av
regelverk i offentlige | foregangsvirksomheter. De fire samarbeidende etterlevelse av
virksomheter etatene skal ha et saerskilt fokus pa samhandling og regelverk

dialog med statlige og kommunale virksomheter og

giennom dette bidra til & sikre at stat og kommune

ikke handler med kriminelle.
Samhandle med Oppdragsgivere i naeringslivet kan fa styrket sin evne dkt samhandling
arbeids- og og vilje til a velge bort kriminelle aktgrer gjennom med arbeids- og
neeringslivet tettere og mer koordinert samhandling. neeringslivet
Malrette Aktiv og malrettet bruk av media og andre Madlrettet
informasjon og kommunikasjonskanaler er viktige verktgy for a informasjon og
veiledning pavirke normdannelsen i samfunnet. veiledning til

forbrukere og
oppdragsgivere

4.4. Virkemidler oppsummert

| figur 12 er de grupperte virkemidlene satt i sammenheng med brukermal og samfunnsmal
og plassert i resultatkjeden. Oversikten viser ved hjelp av piler hypoteser om
arsakssammenhenger mellom de fire samarbeidende etatenes virkemiddelbruk og effektene
virkemiddelbruken har pa aktgrgruppene og pa samfunnet.
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Arbeidstilsynet

-3

4.5.

Virkemidler ’ Brukereffekt } @ Samfunnseffekt
‘ “ Ta verdier é)
’ @ Stanse > Sentrale Hey oppslutning om
" Frata rettig —» |t er har finansiering av
« Hindre fatt sin kapasitet | f velferdsstaten
P og intensjon |\ /
organisering " betydelig redusert \ /
e ) og kamuflering tydelig \ /
¢ y Straffeforfolge | —» ‘-\ ”/ Like {(onk:{rmr;:;evifkér
u » \ / i ngeringslivet
@ ) \ /
Sikre og ivareta I@y Utenlandske \ //
‘ plikter arbei e er \ /' Wretisiorivet, tryguiri
) e \ - 1/ ettssikkerhet, trygghe:
‘ ‘ Sikre og ivareta sa;;r:::n:;':g a ! ,K"m":gzse 1t Redusert / .| og loviige lenns- og
rettig ";; dli a-krim N arbeidsvilkér for
C y o / andlingsroim I\ arbeidstakere
¢ Veere synlige og | oppfylle sine ‘ \\
e tilgiengelige plikter / \ \\
4 o \
i \ N )
" C Pavirke evnen til & @_/ / \ Titlit tif myndighetene
C velge bort —» | Oppdragsgivere | | \
kriminelle akterer og forbrukere \\
Eﬁ'éﬁ bidrar ikke til \| Trygghet for kvalitet
Q) Pévirke vifjen til & a-krim ved' kjep av § og leveringsdyktighet
POLITIET velge bort » | varer og tienester ved kjop av varer og
kriminelle aktorer tjenester
._ = symboliserer etatenes produkttjenester

A-krimsentrene og linjens ansvar for maloppnaelse

Tildelingsbrev, felles handlingsplan og felles styringsmodell gir fgringer for prioritering,

bemanning og oppgavefokus for a-krimsenteret og etatslinjen. Styringsdokumentene retter

seg mot linjen i hver etat, som har hovedansvar for en koordinert a-kriminnsats etatene

imellom. | dette ligger det ogsa at a-krimsentrene ma vaere en integrert del i den totale a-

krimsatsingen i hver etat, og at det ma veere god koordinering og samhandling mellom a-

krimsentrene og linjen.

A-krimsentrene skal i henhold til felles styringsmodell ha en operativ gruppe for forebygging

og kontroll (minimum kjernebemanning pa 11) og en operativ gruppe for kunnskapsbygging

(palagt bemannet, men ingen krav til minimum kjernebemanning). Gruppene skal jobbe med

oppgaver som det gir en merverdi at handteres tverretatlig i et a-krimsenter. | praksis betyr

dette at a-krimsentrene skal fokusere pa kunnskapsutvikling, utadrettet virksomhet og

primaert bruk av virkemidler som treffer aktgrene raskt, og ikke krever lengre saksbehandling.

Oppgavene som bgr prioriteres av etatslinjen, har karakter av mer tidkrevende

saksbehandling og bruk av tyngre virkemiddel. | tillegg vil linjen ha et ansvar for felles

kunnskapsutvikling utover den kunnskapsbyggingen som skjer i a-krimsentrene. Det kan vaere

snakk om informasjonsinnhenting og kunnskapsbygging til bruk i forbindelse med eksempelvis

etterretning, effektmaling og virksomhetsstyring. Videre vil linjen vaere ansvarlig for a

giennomfgre ngdvendige utviklingsaktiviteter for a forsterke effekten av innsatsen i a-

krimsentrene. Eksempler pa dette er utvikling av regelverk, system og prosess, kompetanse,

metodikk og register og ID-kvalitet.

Eksempler pa virkemiddelgrupper a-krimsentrene forventes a benytte mot sentrale

trusselaktgrer for a redusere deres kapasitet og intensjon, er etablering av krav (som ikke
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krever lengre saksbehandling), fratakelse av verdier og stans. Virkemiddelgrupper som straff,
rettighetstap og virkemidler for @ hindre organisering og kamuflering, forventes a kreve lengre
saksbehandling og bgr derfor benyttes av linjen.

Mot utenlandske arbeidstakere forventes a-krimsentrene a bidra til synlighet gjennom
aksjoner, kontroll av virksomheter, arbeidsplasser og personer, samt Igpende utebesgk, hvor
ogsa virkemiddelgruppene for a sikre oppfyllelse av plikter og rettigheter star sentralt.

Det forventes at a-krimsentrene ogsa deltar noe ovenfor oppdragsgivere og forbrukere, men
at hovedinnsatsen mot denne aktgrgruppen vil ligge i linjen.

For at de fire samarbeidende etatene skal klare a skape de gnskede effektene ute i
samfunnet, er det ngdvendig a jobbe malrettet med dedikerte ressurser mot alle tre
aktgrgruppene. Innsatsen mot de sentrale trusselaktgrene, som ogsa gjgr mest skade,
forventes a vaere mer ressurskrevende enn innsats mot medspillere der det er anbefalt
benyttet mer kostnadseffektive virkemidler.
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5. Effektmaling

Det er stort behov for & bygge kunnskap om hvorvidt virkemidlene de fire samarbeidende
etatene benytter i a-kriminnsatsen, bidrar til 3 oppna brukermalene, og til at forekomsten av
a-krim reduseres. Det er ogsa behov for a bygge kunnskap om hvorvidt virkemidlene etatene
besitter er tilstrekkelige for & oppna brukermalene pa en formalseffektiv mate, eller om det er
behov for & endre bruken av eksisterende eller ta i bruk helt nye virkemidler.

En effekt kan beskrives som en forandring i tilstanden (holdninger, atferd eller livssituasjon)
hos individer, i en gruppe eller i samfunnet som har oppstatt som fglge av et tiltak. Med
effektmdling menes a skaffe informasjon om i hvilken grad selve formalet med virksomheten
eller med iverksatte tiltak er oppfylt.3> Maling og vurdering av effekter er derfor viktig
styringsinformasjon bade for etatene selv og for departementene. Effektmalinger gjgres ved
hjelp av effektindikatorer, som forstas som et kvantitativt eller kvalitativt mal for effekt. En
effektindikator brukes nar det ikke er praktisk mulig @ male en effekt direkte, og gir en
indikasjon pa effekten man sgker @ oppna og styre etter.

| kapittel 3 er det identifisert tre brukermal (brukereffekter) og ett samfunnsmal
(samfunnseffekt). | tillegg er det ogsa gitt en beskrivelse av hva som kjennetegner tilstanden
nar malene pa bruker- og samfunnsniva oppnas. | dette kapittelet benyttes kjennetegnene
som utgangspunkt for en beskrivelse av kunnskapsbehov knyttet til effektmaling av a-
kriminnsatsen, hovedgrep for a fylle kunnskapsbehovene og effektindikatorer som anbefales
benyttet for & rapportere om effekter pa brukermalene.

5.1. Effektorientert styring

Statens gkonomireglement slar fast at departementene skal sgrge for at det gjennomfgres
evalueringer for a fa informasjon om effektivitet, maloppnaelse og resultater innenfor sine
ansvarsomrader.3® De enkelte virksomhetene har ansvar for & innrette styringen slik at de har
ngdvendig styringsinformasjon og kan belyse om virksomheten drives effektivt ut fra
kostnader og fastsatte mal. Dette innebeerer at styringen skal orienteres mot maloppnaelse,
altsa effektorientert styring.

Effektorientert styring tar sikte pa to ulike styringsperspektiver; laering og kontroll.3’
Perspektivene kan benyttes alene eller i kombinasjon. Dersom formalet med den
effektorienterte styringen er laering, skal det utarbeides malemetoder og innhentes data som
kan belyse om innsatsen fungerer etter hensikten eller ikke (det foreligger en usikkerhet om
hvilken effekt innsatsen gir). Dersom formalet er kontroll, skal det utarbeides malemetoder og

3 Senter for statlig gkonomistyring (2010): Resultatmdling. Mdl- og resultatstyring i staten. Veileder, SS@
12/2010.

3 Finansdepartementet (2010): Bestemmelser om gkonomistyring i staten.

37 Bkonomistyrelsen (2010): Ramme for case-samlingen — inspirasjon til effekt, formidlet av DF@.
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innhentes data som viser om det som gjgres gir den gnskede effekten (man er sikker pa at
innsatsen gir effekt, men er usikker pa om effekten er stor eller god nok). Det ligger ogsa et
leeringselement i kontrollperspektivet siden manglende maloppnaelse skal fgre til endring.

Laeringsperspektivet vil ofte vaere relevant der det er snakk om en ny type innsats, hvis en
kjent innsats benyttes pa et nytt omrade eller i stgrre omfang, eller hvis man star overfor valg
mellom to typer innsatser. Kontrollperspektivet kan deles inn i to retninger; som et
systematisk stgttesystem for @ belyse om det man har gjort har gnsket virkning
(internkontrollperspektiv), eller som et stgttesystem for a belyse om det som er avtalt er
levert (revisjonsperspektiv). Internkontrollperspektivet vil ofte vaere relevant ndr man har en
sikker indikasjon pa at innsatsen har den forventede effekten, eller at man har en kvalifisert
vurdering av hvor stor effekten av den pagaende innsatsen bgr vaere. Revisjonsperspektivet
vil ofte ha malforskyvning som en uheldig konsekvens, fordi det lett kan fgre til fokus pa mal
som lar seg telle.

Behovet for effektmaling av den tverretatlige a-kriminnsatsen er knyttet til bade laering og
kontroll. Siden det er en ny mate for etatene a samarbeide pa innenfor et relativt nytt
omrade, bgr likevel lzeringsperspektivet komme i fgrste rekke. Det er et stort behov for
kunnskap om hvorvidt det etatene gjgr har den gnskede effekten, hvorfor/hvorfor ikke, hvor
stor effekten er og hva som eventuelt kan virke pa en bedre mate.

5.2. Metoder for effektmaling

Effektmaling inkluderer valg av metode, innsamling av relevante data, analyse og rapportering
av resultater fra malingene. Uansett malemetode vil hensikten med effektmaling alltid veere &
finne ut om det er en darsakssammenheng mellom virkemiddelbruk og endring i malgruppen.
Ofte vil man ogsa veere interessert i a finne ut hvor stor en eventuell endring er, hvorfor
endringen skjer og under hvilke omstendigheter. Hvilke spgrsmal som skal besvares, ma
vurderes ut fra hvilken styringsinformasjon som anses som ngdvendig og relevant i hvert
tilfelle. Ulike styringsbehov krever ulike tilnaerminger til effektmaling. Alle tilneerminger tar
utgangspunkt i antakelser om arsak-/ virkningskjeder, dvs. hvordan man tror at et gitt tiltak
virker.

OECD har gitt ut en rapport som beskriver et rammeverk for systematisk evaluering av
effekter av offentlig virkemiddelbruk.?® Denne beskriver tre innfallsvinkler til effektmaling:
1. Randomiserte eksperimenter
2. Observasjonsstudier (basert pa kvantitative data)
3. Kvalitative studier

38 Coglianese, C (2012): Measuring Regulatory Performance. Evaluating the Impact of Regulation and Regulatory
Policy. Expert Paper No. 1, August 2012, OECD.
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Av disse beskrives randomiserte eksperimenter som den sikreste maten a fa kunnskap om
arsakssammenheng. Denne metoden krever et forskningsmessig opplegg og er
ressurskrevende a gjennomfgre. Arbeidstilsynet har tidligere benyttet denne metoden for
effektmaling av tilsyn®®, men det vil veere atskillig mer utfordrende a benytte en slik metode
overfor kriminelle aktgrer. Det er imidlertid ikke alltid mulig & kvantifisere effektmal, og i
mange tilfeller vil heller ikke egnede kvantitative data for observasjonsstudier vaere
tilgjengelig. | slike tilfeller kan velutformede kvalitative studier (casestudier) veere det beste
man kan fa til. Slike studier kan ogsa ha en fordel ved a gi dypere forstaelse for
arsaksmekanismer, men ulempen er at de som regel er lite generaliserbare.

Effektmalinger er ressurskrevende dersom de skal gjgres i trad med ovenstaende
anbefalinger. Ved valg av effektindikatorer og malemetoder ma man legge til grunn ulike
behov for styringsinformasjon. | vurderingen skal man vektlegge hva effektindikatoren gir av
kunnskap, hvilke usikkerhetsmomenter og kostnader som ligger i @ male disse og foreta en
avveining. For at en effekt skal vaere malbar, er det ikke alltid behov for at den males direkte
(kausalt), men at effekten kan sannsynliggjgres. Figur 13 viser skala over grad av palitelighet i
effektindikatorene, og i hvilket omrade det anbefales at de bgr ligge (mellom sannsynlig effekt
og kausal effekt).

I Anbefalte effektindikatorer

ber ligge i dette omradet Skala over grad av

5 palitelighet i
" effektindikatorer
s
!t@'
c\\Q {‘\39.') "5}\@
&
2 &
& X
)
)

5.3. Effekter av a-kriminnsatsen

Som illustrert i kapittel 4 har den tverretatlige a-kriminnsatsen en kompleks struktur av
virkemidler som er innrettet mot ulike typer gnskede effekter mot ulike malgrupper.
Resultatkjeden for a-krim illustrert i Figur 12 viser hypotetiske sammenhenger mellom
virkemiddelbruk og brukermal, og mellom brukermal og samfunnsmal.

Effektmalinger bgr giennomfgres for a undersgke disse hypotesene, og kan bidra til justering
av virkemiddelbruk slik at den blir mer formalseffektiv. Eksterne faktorer som kan pavirke

39 Dahl, @ og M Sgberg (2013): ‘Labour Inspection and its Impact on Enterprises’ Compliance with Safety
Regulations’. | Safety Science, vol. 17/2, ss. 1-12.
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effektmalene, er ogsa viktig a ta inn i vurderingen. Dette kan f.eks. dreie seg om
samfunnsgkonomiske forhold i inn- og utland som pavirker tilstrgmning av utenlandsk
arbeidskraft, endringer i regelverk og tiltak utenfor a-krimsamarbeidet. Figur 14 er utarbeidet
av skatteetaten og illustrerer sammenhengen mellom eksempler pa antatte
pavirkningsfaktorer (eksterne og interne) og beregnet gjennomsnittlig sannsynlighet for a-
krim. | tillegg fremheves ogsa sentrale tiltak iverksatt av etatene, i figuren. Figuren viser at
utviklingen av a-krim er kompleks og trolig avhengig av en rekke forhold i samfunnet.
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Figur 14: Sammenhenger mellom antatte pavirkningsfaktorer og beregnet gjennomsnittlig sannsynlighet for a-krim
(skatteetaten)

Det er i liten grad gjennomfgrt systematiske effektmalinger av a-kriminnsatsen. Det finnes
likevel enkelte undersgkelser og publikasjoner som kan gi stykkevis informasjon om omfang
og utvikling innenfor de ulike bruker- og samfunnsmalene som er definert i denne rapporten.

Som tidligere nevnt utga NTAES i 2017 en situasjonsbeskrivelse for a-krim i Norge. Rapporten
beskriver utviklingstrekk ved aktgrbildet for a-krim, hvilke metoder som benyttes, faktorer i
samfunnet som kan tilrettelegge for a-krim, og hvordan a-kriminnsatsen gjennomfgres.

Det eksisterer videre flere rullerende undersgkelser som inneholder spgrsmal av relevans for
mal- og resultatstyringen av a-kriminnsatsen. Kriminalitets- og sikkerhetsundersgkelsen
(KRISINO) er en spgrreundersgkelse som gjennomfgres annet hvert ar av Neeringslivets
sikkerhetsrad (NSR) blant et utvalg ledere og sikkerhetsansvarlige i norske virksomheter (bade
offentlig og privat sektor).*° Politiet gijennomfgrer hvert ar en innbyggerundersgkelse, blant
annet for a kartlegge befolkningens tillit til politiet og opplevd trygghet.*! Skatteetaten

40 NSR (2017): Kriminalitets- og sikkerhetsundersgkelsen i Norge 2017. Gjennomfgrt av Opinion AS.
4 Ipsos (2017): Politiets innbyggerundersgkelse 2017. Rapport laget for Politidirektoratet.
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giennomfgrer hvert ar en undersgkelse om etterlevelse, rapportering og oppdagelsesrisiko
(SERO), som er en holdningsundersgkelse i naeringslivet.*? | tillegg har skatteetaten i 2015,
2016 og 2017 gjennomfgrt en spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter innen bygg og
anlegg som har kunder innen proffmarkedet. Undersgkelsen inneholder spgrsmal som
bergrer alle de fire samarbeidende etatene, eksempelvis tema som HMS, svart arbeid, brudd
pa bestemmelser om lgnn, trygd og oppholdstillatelse, samt opplevelse av etatenes innsats
innenfor a-krim.

Pa oppdrag fra skatteetaten gjennomfgrte Samfunnsgkonomisk analyse AS i 2017 en studie av
omfang av og utvikling innenfor a-krim.** Rapporten beregner omfang av a-krim i Norge
mellom 1973 og 2015. Omfanget blir malt bade for skatte- og avgiftsunndragelser og for
verdiskapning knyttet til skjult, ulovlig virksomhet. Rapporten fant at omfanget av a-krim ikke
lenger ser ut til & veere gkende, og foreslar at dette kan henge sammen med at innsatsen som
er gjort for a redusere omfanget av a-krim, har hatt en effekt.

Skatteetaten har ogsa gjennomfgrt en casestudie av kontrollinnsatsen mot de mer alvorlige
kriminelle. Dette omfattet evaluering av innsats og effekter fra 451 avdekkingskontroller.

Skatteetaten har basert pa et oppdrag fra Finansdepartementet, startet et arbeid med a
giennomfgre randomiserte kunnskapskontroller for a bygge mer systematisk kunnskap om
den generelle etterlevelsen i samfunnet. A-krim har blitt utpekt som det fgrste hovedomradet
for kunnskapskontroller. Kontrollene vil veere en viktig kilde til kunnskap om etterlevelse og
indikasjoner pa a-krim, men ikke vaere godt egnet til & si noe om omfanget av alvorlig a-krim.
Kontrollene er innrettet slik at de pa sikt kan bidra med styringsinformasjon knyttet til den
tverretatlige innsatsen mot a-krim.

NAV har gijennomfgrt malinger av befolkningens holdninger til trygdesvindel og annen
gkonomisk kriminalitet i 2011, 2013 og 2015.

Blant disse tiltakene er det kun skatteetatens casestudie som undersgker sammenhenger
mellom etatenes innsats mot a-krim pa den ene siden og det man kan observere av tilstand
og utvikling pa den andre.

5.4. Kunnskapsbehov

For @ innrette den tverretatlige innsatsen mot a-krim pa en mer formalseffektiv mate, er det
behov for mer kunnskap om sammenhenger mellom virkemiddelbruk innenfor a-
kriminnsatsen og de utvalgte brukermalene (beskrevet gjennom kjennetegn ved tilstanden i

42 Skatteetaten (2016): Skatteetatens undersgkelse om etterlevelse, rapportering og oppdagelsesrisiko (SERO)
2016. Nettpresentasjon: https://www.skatteetaten.no/globalassets/om-skatteetaten/analyse-og-
rapporter/rapporter/nettpresentasjon-sero-2016_versjon-2.pdf.

43 Eggen, F W, P Gottschalk, R Nymoen, T Ognedal og M Rybalka (2017): Analyse av former, omfang og utvikling
av arbeidslivskriminalitet. Rapport 69-2017, Samfunnsgkonomisk analyse AS.
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kap. 3). Det er ogsa behov for mer kunnskap om sammenhenger mellom brukermal og
samfunnsmal, slik at etatene kan veere mest mulig sikre pa at brukermalene som er valgt ut,
faktisk fgrer til redusert a-krim og ivaretakelse av de samfunnsverdiene etatene skal beskytte
(jf. resultatkjeden beskrevet i Figur 12).

Pa samfunnsniva er det behov for kunnskap relatert til fglgende spgrsmal:
e Hvor hgy er forekomsten av a-krim, hvordan endrer forekomsten seg over tid, og

hvilke faktorer pavirker dette?

e Hvordan endrer tilstanden relatert til konkurransevridning, Ignns- og arbeidsvilkar og
tillit til myndighetene seg over tid?

e Hvordan henger endringer i tilstanden pa samfunnsniva sammen med brukermalene
som er valgt for a-kriminnsatsen, og hvilke andre faktorer kan spille inn?

Pa brukerniva er det behov for a8 undersgke effekter av innsatsen mot de ulike aktgrgruppene:

e Erdet en endringitilstanden hos de ulike aktgrgruppene tilsvarende den effekten
som er beskrevet?

e | hvilken grad kan denne endringen tilskrives a-kriminnsatsen (valg av virkemiddel), og
hvilke andre faktorer kan spille inn (f.eks. gkt/redusert tilfgrsel av utenlandsk
arbeidskraft, regelverksendringer, grenseregulering)?

e Hvilke mekanismer pdvirker effektene og hvordan?

e Hvordan endres innretningen pa a-krim (hvorvidt trusselaktgrer tilpasser seg)?

Behov for kunnskap om effekter, tilhgrende hypoteser og potensielle datakilder er beskrevet
nermere i vedlegg 4. Det vil ikke vaere realistisk & gjennomfgre alle effektmalingene som er
foreslatt i vedlegg 4, i Ippet av kort tid, fordi det vil vaere svaert ressurskrevende og/eller
tidkrevende. Tabellene i vedlegget er derfor ment som et utgangspunkt for prioritering inn i
en langsiktig analyseplan for den tverretatlige a-kriminnsatsen.

Rent generelt bgr effekter av a-kriminnsatsen fglges opp med en kombinasjon av arlige
analyser av utvikling pa utvalgte indikatorer og mindre hyppige, mer dyptgdende, kvalitative
studier av mulige kausale sammenhenger. Hvilke metoder som benyttes til dette, vil avhenge
av hva som konkret skal undersgkes, og hvilke ressurser som stilles til radighet. Det anbefales
at effektmalinger gjennomfgres maksimalt én gang per ar, og sjeldnere der det er snakk om
stgrre, mer helhetlige evalueringer hvor ogsa arsaksmekanismer undersgkes. Etatenes
hjemler for sammenstilling av data vil ogsa veere en faktor som pavirker muligheten til a
giennomfgre de ulike effektmalingene.

5.5. Effektindikatorer til maling av utvikling

Det anbefales at de fire samarbeidende etatene benytter felles effektindikatorer for a belyse
effekter innenfor de tre brukermalene. Informasjon om status og utvikling pa
effektindikatorene bgr innga i den felles arsrapporteringen fra etatene til departementene,
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for a sikre at de tre ansvarlige departementene far rapportering som kan gi ngdvendig innsikt
i hvordan den tverretatlige innsatsen mot a-krim virker.

| denne rapporten benyttes begrepet effektindikator om en kvantitativ eller kvalitativ
indikator pa den effekten man gnsker & male. Effektindikatorene ma veere relevante for de
brukermalene de skal belyse, og samtidig praktisk mulig @ male. Rapportering om effekter ma
0gsa innrettes pa en mate som tar minst mulig ressurser bort fra operativ innsats og andre
ngdvendige arbeidsprosesser innen a-kriminnsatsen.

Effektmaling av a-krim er et langsiktig arbeid som bgr gjgres i en tverretatlig regi. Det er
derfor begrenset hvor mye som kan etableres av kunnskap om effekter allerede i 2019. Det
foreslas at effektmalingene i fgrste omgang begrenser seg til kvalitative vurderinger basert pa
tilgjengelige data, og kvantitative malinger basert pa de eksisterende spgrreundersgkelsene
omtalt i kapittel 5.3. Resultater fra eventuelle andre studier som kan belyse de foreslatte
brukermalene, bgr ogsa rapporteres til departementene. Samtidig bgr det etableres en
tverretatlig og tverrfaglig gruppe (med analytikere og fagressurser) som far ansvar for a lage
en langsiktig plan for effektmaling av a-kriminnsatsen, og for & implementere denne planen.

Pa bakgrunn av denne vurderingen foreslas et begrenset utvalg effektindikatorer til maling av
effekter innenfor de tre brukermalene i 2019. De foreslatte indikatorene er basert pa
kunnskapsbehovene beskrevet i vedlegg 4, og er valgt ut fra en vurdering av relevans for det
enkelte brukermal og antatt gjennomfgrbarhet i rapportering for 2019. Siden det tar tid og
ressurser a etablere en mer langsiktig analyseplan og starte pa gjennomfgring av denne,
baseres de foreslatte indikatorene for 2019 seg i stor grad pa analyser av eksisterende
spgrreunderspkelser i naeringslivet. Det understrekes at slike analyser vil gi noe, men likevel
begrenset informasjon om effekter av a-kriminnsatsen. Spgrreundersgkelser er subjektive, og
kvaliteten pa den styringsinformasjon som man kan fa fra en spgrreundersgkelse, ma derfor
vurderes ngye i hvert enkelt tilfelle. Spgrreundersgkelser gir ogsa begrenset kunnskap om
arsakssammenhenger. Effektindikatorer bgr derfor vurderes fortlgpende med utgangspunkt i
behov og mulighetsrom.

B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Brukermal 1 er innrettet mot de sentrale trusselaktgrene, og at disse skal fa betydelig
redusert kapasitet til (evne) og intensjon om (vilje) a bedrive a-krim. Kjennetegnene ved
tilstanden retter seg mot endringer som gnskes oppnadd blant disse trusselaktgrene bade pa
kort sikt og pa lengre sikt.

Innenfor dette brukermalet er det i fgrste rekke behov for 3 vite om sentrale trusselaktgrer
faktisk far sin kapasitet/intensjon redusert og om dette skjer i tilstrekkelig grad. For a finne
svar pa dette, kan det benyttes indikatorer som viser volum/omfang i aktiviteten til de mest
sentrale trusselaktgrene, og sammenligne dette med en tiltaksoversikt rettet mot de ulike
aktgrene. Dette krever at man har klare kriterier for hvordan sentrale trusselaktgrer defineres
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pa operativt niva, slik at det er en rgd trad fra risikobasert innsats til effektmaling. Slike
malinger krever ogsa at data om sentrale trusselaktgrers omsetning, selskapsstrukturer og
nettverk er tilgjengelige og mulige a benytte. A-krimsentrene og annet a-krimsamarbeid har
en viktig rolle i & kartlegge ulike fenomener, modus m.m. innen a-krim. For a fa et godt
grunnlag for vurdering av hvordan en slik analyse kan innrettes, bgr kartlegginger av mulige
effekter gjgres i samarbeid mellom det operative nivaet og et analysemiljg.

| tillegg er det behov for & undersgke om de kriminelle opplever at oppdagelses- og
sanksjoneringsrisikoen er hay, slik beskrevet i kjiennetegn ved tilstanden i kapittel 3. Dette
vurderes som avgjgrende for  redusere trusselaktgrenes intensjon om a bega a-krim, og kan
ogsa gi en pekepinn pa om det er vanskelig a organisere og kamuflere kriminell virksomhet.
Det vurderes som lite giennomfgrbart a rette undersgkelser direkte mot trusselaktgrene om
dette. En tverretatlig spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter som opererer i naeringer
som er utsatt med hensyn til a-krim, kan imidlertid gi en pekepinn pa hvor synlig og effektiv
etatene oppleves a vaere ute i markedet. En slik tverretatlig spgrreundersgkelse kan med
fordel bygge pa undersgkelsen som gjennomfgres av skatteetaten rettet mot aktgrer i
proffmarkedet i bygg og anlegg (se kapittel 5.3). Undersgkelsen bgr vurderes utvidet med
flere naeringer hvor omfanget av a-krim er estimert til 8 veere relativt stort og gjennomfgres i
tverretatlig regi. Det kan ogsa veere aktuelt & bruke relevante spgrsmal fra andre eksisterende
undersgkelser som SERO og KRISINO (se kapittel 5.3), og med det bygge pa etablerte
tidsseriedata som kan brukes til @ si noe om utvikling allerede i 2019.

Pa sikt bgr det gjennomfgres en mer kvalitativ analyse som fglger et utvalg trusselaktgrer
over tid, for a gi sikrere kunnskap om sammenhenger mellom innsats og effekter av etatenes
virkemiddelbruk. En slik analyse vil f.eks. kunne bruke data fra ulike registre og databaser for a
felge med pa disse akt@rene, og supplere dette med intervjuer av personer som har veert
involvert i a-krim begatt av disse aktgrene. Da vil etatene kunne fa mer kunnskap om
trusselaktgrene, hvilke mekanismer bruk av virkemidler utlgser bade pa kort og lengre sikt, og
hva som evt. bidrar til at aktgrer ikke far redusert kapasitet til og/eller intensjon om & bega
mer a-krim. Det vil ogsa kunne belyse om det er andre mater a innrette innsatsen pa som kan
gi bedre effekt. En analyse som skissert her bgr av hensyn til bade kompetanse og tid
giennomfgres som et FoU-oppdrag. Dette tar imidlertid tid & etablere og gjennomfgre, og vil
ikke kunne gi resultater fgr om flere ar.

Tabell 7 gir en oversikt over anbefalte effektindikatorer som kan benyttes til maling av

effekter pa hvert brukermal i 2019. Som nevnt over er det her tatt hensyn til hva som
vurderes som gjennomfgrbart 8 male.
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B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Effektindikator | Beskrivelse Datakilde

B1.1 Effekter av etatenes Kvalitativ vurdering av om kapasiteten til sentrale
virkemiddelbruk pa sentrale | trusselaktgrer er redusert, f.eks. ved a benytte
trusselaktgrers kapasitet ulike indikatorer som grunnlag:

e Omsetning i selskapsstrukturen til
trusselaktgrer

o Stgrrelse pa nettverk

e Stgrrelse pa selskapsstruktur

e Tilgang pa oppdrag

e Tilgang pa arbeidskraft

e Tilgang pa ytelser/overfgringer fra det

offentlige
B1.2 Utvikling i opplevd Spgrreundersgkelse som belyser fglgende
oppdagelses- og delindikatorer:
sanksjoneringsrisiko i e Andel virksomheter i utsatte naeringer
utsatte nzeringer som opplever at offentlige kontrolletater
fgrer effektiv kontroll for & avdekke a-
krim*

e Andel virksomheter i utsatte naeringer
som opplever at offentlige kontrolletater
stopper de som driver a-krim i deres
bransje*

e Andel virksomheter i utsatte naeringer
som opplever at offentlige kontrolletater
er synlige pa arbeidsplassene*

e Min virksomhet ma ofte konkurrere mot
bedrifter som har et lavere kostnadsniva,
fordi de driver svart eller pd annen mate
unndrar skatter og avgifter**

* Spgrsmalet inngar i skatteetatens spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter innen bygg og anlegg
— proffmarkedet, som bgr vurderes utvidet til flere naeringer i en tverretatlig regi

** Spgrsmalet inngar i skatteetatens undersgkelse om holdninger, rapportering og etterlevelse i
naeringslivet (SERO) siden 2014

B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 3 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

Kjennetegnene ved tilstanden for brukermal 2 retter seg mot at utenlandske arbeidstakere
har kunnskap om rettigheter og plikter i norsk regelverk, at de star registrert med korrekte
opplysninger i offentlige registre, at de har lovlige Ignns- og arbeidsvilkar og tillit til norske
myndigheter, at arbeidslivet preges av lav forekomst av arbeidstakere som ikke har
oppholdstillatelse og som utsettes for tvang og utnyttelse, samt at det er lav forekomst av
trygdemisbruk.
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Effekter pa denne aktgrgruppen er utfordrende & male. Det kan dreie seg om arbeidstakere
som ikke er registrert noe sted, og som er i liten eller ingen kontakt med norske myndigheter
og det «etablerte» arbeidslivet. Det anses derfor som mest hensiktsmessig 8 male effekter pa
dette brukermalet fgrst og fremst gjennom kvalitative undersgkelser og effektevalueringer
som kan gi dypere forstaelse av hvordan ulike tiltak virker inn mot det gnskede brukermalet.
Det bgr pa sikt giennomfgres en evaluering av malrettede informasjonstiltak for utenlandske
arbeidstakere (f.eks. veiledning fra SUA) med hensyn til effekter pa kunnskap om og
ivaretakelse av plikter og rettigheter i norsk arbeidsliv, innenfor ulike malgrupper av
utenlandske arbeidstakere (f.eks. EU-borgere, tredjelandsborgere, arbeidstakere i ulike
naeringer, midlertidig opphold vs. permanent opphold). En slik evaluering vil ikke kunne
ferdigstilles i 2019, og er derfor ikke inkludert som en effektindikator i oversikten.

Utviklingen i tilstanden beskrevet i brukermalet kan ogsa delvis belyses ved hjelp av
kvantitative datakilder som spgrreunderspkelser rettet mot de mest utsatte naeringene.
Skatteetatens spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter innen bygg og anlegg —
proffmarkedet inneholder spgrsmal om respondentenes oppfatning av utbredelsen av brudd
pa regelverk knyttet til HMS, lgnn, skatt, trygdeytelser og oppholdstillatelse. Utviklingen pa
dette omradet kan brukes som en indikasjon pa om det har skjedd endringer, men med de
forbehold som er omtalt innledningsvis i kapittel 5.5. Det er ogsa relevant & overvake
utviklingen i omfang av arbeidstakere uten oppholdstillatelse, basert pa politiets
etterretningsprodukter.

Funn i etatenes kontroller kan si noe om hvilket omfang av brudd pa norsk regelverk etatene
ser pa omradet. Dette tallgrunnlaget vil imidlertid ikke si noe om forekomst eller utvikling i
tilstanden siden etatene hele tiden jobber med a videreutvikle praksis og metoder. Endringer i
tallene kan dermed like gjerne vaere et uttrykk for endring i etatenes virkemiddelbruk som en
reell endring i tilstanden. Brukt alene er derfor ikke slike data egnet til @ si noe om effekt av
etatenes innsats, og foreslas derfor ikke som en effektindikator.

Tabell 8 gir en oversikt over anbefalte effektindikatorer som kan benyttes til maling av
effekter pa brukermal 2 i 2019.
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B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 4 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine

plikter

Effektindikator Beskrivelse Datakilde

B2.1 Utvikling i opplevd utbredelse av | Spgrreundersgkelse som belyser
brudd pa regelverk om HMS, folgende delindikatorer:*
lgnn, skatt, trygdeytelser og e Andel virksomheter i utsatte
oppholdstillatelse i utsatte neeringer som opplever at brudd
neeringer

pa HMS er vanlig i sin bransje

e Andel virksomheter i utsatte
naeringer som opplever at svart
arbeid er vanlig i sin bransje

e Andel virksomheter i utsatte
neeringer som opplever at brudd
pa bestemmelser om Ignn er
vanlig i sin bransje

e Andel virksomheter i utsatte
naeringer som opplever at brudd
pa bestemmelser om
trygdeytelser er vanlig i sin
bransje

e Andel virksomheter i utsatte
naeringer som opplever at bruk
av arbeidere uten lovlig
oppholds- eller arbeidstillatelse
er vanlig i sin bransje

* Spgrsmalene inngar i skatteetatens spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter innen bygg og
anlegg — proffmarkedet, som bgr vurderes utvidet til flere naeringer i en tverretatlig regi

B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

Brukermal 3 retter seg mot de som potensielt er oppdragsgivere og kunder for kriminelle
aktgrer, og som har mulighet til & redusere markedet og handlingsrommet for a-krim.

| likhet med de to foregaende brukermalene er det kunnskapsbehov knyttet til om tiltakene
som rettes mot malgruppene virker, i hvilken grad de virker, og om det er andre mater a
innrette innsatsen pa som kan virke bedre. | kapittel 4 rettes virkemidlene for brukermal 3
forst og fremst mot oppdragsgiveres og forbrukeres evne og vilje til & velge bort varer og
tjenester som bidrar til a-krim. Ved a gjennomfgre spgrreunderspkelser rettet mot de mest
aktuelle malgruppene, kan man innhente informasjon om utvikling innenfor indikatorer som
belyser dette. Aktuelle tema er kjennskap og tilfredshet med verktgy som gjgr det enklere a
unnga & handle med kriminelle aktgrer**, samt kunnskap om og tilgang pa informasjon som
gjgr at de enklere kan velge bort a8 handle med kriminelle. Siden brukermal 3 i hovedsak retter

4 som f.eks. mulighet for oppslag i godkjenningsregistre, bl.a. over godkjente renholdsbedrifter:
https://www.arbeidstilsynet.no/registre/renholdsregisteret/
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seg mot to hovedmalgrupper — oppdragsgivere og forbrukere som kjgper varer og tjenester —
ma spgrsmalene innrettes i to undersgkelser. Som tidligere nevnt finnes det allerede
spgrreundersgkelser som bgr vaere aktuelle a8 bygge pa.

Tabell 9 gir en oversikt over anbefalte effektindikatorer som kan benyttes til maling av
effekter brukermal 3 2019.

B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester
Effektindikator | Beskrivelse Datakilde

Indikator B3.1 Utvikling i oppdragsgiveres evne og Spgrreundersgkelser som belyser
vilje til 3 velge bort kriminelle aktgrer | fglgende delindikatorer:

e Andel oppdragsgivere som
synes det er vanskelig eller
sveert vanskelig a finne ut om
leverandgrer de kjgper tjenester
av, opererer hvitt*

e Andel virksomheter i utsatte
naeringer som opplever at
oppdragsgivere har etterspurt
tjenester der det ikke betales

skatter eller avgifter**

Indikator B3.2 Utvikling i forbrukeres evne og vilje til | Spgrreundersgkelse:

a velge bort kriminelle aktgrer e Andel innbyggere som anser at
normen i Norge er & handle
hvitt***

e Andel innbyggere som har
kjennskap til konsekvenser av a
handle med kriminelle***

* Spgrsmalet inngdr i skatteetatens undersgkelse om holdninger, rapportering og etterlevelse i

neeringslivet (SERQ): «Hvor vanskelig eller enkelt synes du det er a finne ut om leverandgrer din

virksomhet kjgper tjenester av, opererer hvitt?»

** Spgrsmalet inngar i skatteetatens spgrreundersgkelse rettet mot virksomheter innen bygg og

anlegg — proffmarkedet, som bgr vurderes utvidet til flere nzeringer i en tverretatlig regi

*** Pnskelig med nytt spgrsmal i politiets innbyggerundersgkelse

5.6. Anbefalinger for videre arbeid med effektmaling

For @ oppna mer kunnskap om effekter av a-kriminnsatsen pa bruker- og samfunnsmalene,
bgr det pa sikt, som beskrevet i kapittel 5.5, anvendes en kombinasjon av kvantitative og
kvalitative metoder. Kvantitative analyser kan gi kunnskap om tilstand, omfang og utvikling,
og kvalitative studier kan gi bedre innsikt i arsakssammenhenger og pavirkningsmekanismer
mellom observerte endringer i arbeidslivet og virkemiddelbruken fra etatene. Begge deler er
ngdvendige for laering om hvordan virkemidlene i a-kriminnsatsen kan benyttes pa best mulig
mate.
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Med dette som utgangspunkt foreslas fglgende hovedretninger for videre arbeid med maling
av bade bruker- og samfunnseffekter av a-kriminnsatsen:
e Analyser av trender og utvikling i omfang av ulike kjennetegn ved tilstandene som
utfgres jevnlig
o Opplevd oppdagelses-/sanksjoneringsrisiko
o Forekomst av trygdemisbruk, arbeidstakere uten oppholdstillatelse,
arbeidstakere utsatt for tvang/utnytting, uriktig ID eller uriktige opplysninger i
offentlige registre
e Innretting av en felles underspkelse® som rettes mot virksomheter i naeringer mest
bergrt av a-krim, som kan belyse tilstand og utvikling pa fglgende omrader:
Opplevd oppdagelses-/sanksjoneringsrisiko
Opplevelse av omfang av svart arbeid
Aksept for a benytte svart arbeid
Aksept for a benytte ulovlig arbeidskraft
Kjennskap til tilgjengelige verktgy (informasjon og kjennetegn) for a unnga a

o O O O

handle med kriminelle
o Tilgang pa informasjon som gj@r det lettere & unnga a handle med kriminelle
o Tillit til etatenes arbeid for & forebygge og bekjempe a-krim
e Effektanalyser og evalueringer av enkeltstaende tiltak, f.eks.:
o Virkemiddelbruk rettet mot sentrale trusselaktgrer
o Informasjonstiltak rettet mot utenlandske arbeidstakere (f.eks. SUA,
kampanjer)
Tiltak rettet mot offentlige oppdragsgivere
Tiltak rettet mot forbrukere (f.eks. «Tett pa»)
A-krimsentrenes innsats

Malinger, analyser og vurderinger av effekter krever metodisk kompetanse og bgr ligge til
direktoratsnivaet i etatene a gjennomfgre. Det er en forutsetning for & kunne rapportere pa
effektindikatorene, at malingene gjennomfgres tverretatlig. Det anbefales 3 etablere en fast
gruppe med ressurser fra alle de fire samarbeidende etatene, som far ansvaret for a lage
forslag til, fglge opp og eventuelt giennomfgre enkeltoppdrag knyttet til effektmaling av a-
kriminnsatsen. Denne gruppen bgr vurdere om etatene selv skal giennomfgre de enkelte
effektmalingene, eller om det er hensiktsmessig a etablere forskningsprosjekter, f.eks.
gjiennom a sgke tilgjengelige forskningsmidler eller bidra til forskningsprogrammer som kan
ha relevans for tematikken. Det anbefales at styringsgruppen for a-krimsamarbeidet fglger
opp dette videre og utarbeider et oppdrag for en fast, tverretatlig analysegruppe.

Styringsgruppen for a-krimsamarbeidet bgr ogsa vurdere om NTAES skal ha en rolle i denne
sammenheng. NTAES skal i henhold til navaerende instruksen utarbeide kunnskapsbasert
grunnlag for politiets og kontrolletatenes egne og felles tverretatlige prioriteringer, for a bidra

4 Som i stgrst mulig grad bgr bygges pa eksisterende underspkelser med relevante spgrsmal, beskrevet i kapittel
5.3.
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til & utvikle og gjennomfgre en mer malrettet, effektiv, slagkraftig og treffsikker bekjempelse
av pkonomisk kriminalitet, herunder a-krim.%® Det er imidlertid uklart hvorvidt effektméalinger
er innenfor denne instruksen.

46 Instruks for Nasjonalt tverretatlig analyse- og etterretningssenter ved @KOKRIM (NTAES)
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6. Rapportering

A innhente informasjon om forvaltningens maloppnaelse og resultater er en sentral oppgave
for etatene og departementene. Rapportering utgjgr derfor en sentral del av
virksomhetsstyringen for statlige virksomheter. Statlige virksomheter skal sikre at
rapportering skjer i henhold til fastsatte krav og frister.#

Det eksisterende rapporteringsformatet for det tverretatlige a-krimsamarbeidet er utviklet pa
bakgrunn av de behov for styringsinformasjon som var gjeldende da a-krimsatsingen var
nyetablert. Den tverretatlige rapporteringen har frem til na bestatt av to rapporter: "Felles
arsrapport for styrket innsats mot arbeidslivskriminalitet" og "Rapportering for a-krimsenteret
og annet formalisert a-krimsamarbeid", heretter referert til som hhv. «Felles arsrapport» og
«Operativ rapportering». Som beskrevet tidligere (i kapittel 2.2) er det flere utfordringer
knyttet til den tverretatlige rapporteringen.

Som fglge av anbefalingen om nye mal for a-krimsamarbeidet i tildelingsbrev og styringsbrev,
samt felles handlingsplan, er det naturlig @ oppdatere innholdet og prosessen for
rapportering.

6.1. Forbedring av tverretatlig a-krimrapportering

Hva kjennetegner god rapportering?

Reglementet for gkonomistyring i staten stiller ikke krav om tverretatlig rapportering. For a
skape styringsinformasjon om en gjenstridig og tverretatlig utfordring som a-krim, er det
likevel relevant & legge til rette for felles rapportering om innsatsen og utviklingen i
fenomenet.

DF@s veiledningsnotat®® for statlige virksomheters arsrapport er aktuell & se hen til i
vurderingen av hva som kjennetegner relevant og god rapportering. DF@ papeker i veilederen
at arsrapporten, ved siden av tildelingsbrev og instruks for virksomheten, er det viktigste
styringsdokumentet i dialogen mellom virksomhet og departement.

Hvordan innholdet i rapporteringen utformes, ma veies ut i fra et vesentlighetskriterium.
Departementets behov for styringsinformasjon er det sentrale i avveiningene av hvorvidt
informasjon er vesentlig eller ikke.

Rapportering av resultater fra virksomhet til departement kan omfatte omtale og vurdering av
ressursbruk (innsatsfaktorer), giennomfgrte aktiviteter, oppdrag, prosjekter og
tjenesteproduksjon i aret, men bgr primaert innrettes mot en omtale og vurdering av

47 Reglement for gkonomistyring i staten, pkt. 1.5.5 og pkt. 2.3.3
48 DF@ Veiledningsnotat — Arsrapport for statlige virksomheter (2018) Direktoratet for gkonomistyring
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oppnadde effekter for bruker og samfunn. Dette er szerlig relevant for & belyse hvordan
virksomhetens innsats er innrettet mot a oppna eller bidra til bruker- og samfunnseffekter
over tid. Det er derfor relevant a trekke inn tidligere ars innsats som virksomheten selv mener
ligger til grunn for effekter som er observert i det aret arsrapporten tar utgangspunkt i. |
denne sammenheng er analyser, evalueringer og brukerundersgkelser viktig underlag for
omtale og vurdering av resultatene pa bruker- og samfunnseffektniva.

For at departementet skal kunne ivareta sitt overordnede ansvar for virksomhetens
resultater, ma rapporteringen ogsa inneholde informasjon om evnen til resultatoppnaelse pa
kort og lang sikt. En arsrapport bgr derfor gi en status om rutiner, prosesser og
stgttesystemer knyttet til styring og kontroll. Arsrapporten ma ogsa omtale utfordringer og
endringer som har pavirket eller som pavirker virksomhetens evne til 3 oppna mal pa lengre
sikt.

Sentrale momenter i innretningen pa a-krimrapporteringen

For at man i det tverretatlige a-krimsamarbeidet skal evne a formulere en god felles
arsrapport, vil det veere ngdvendig a innhente underlagsinformasjon bade fra a-krimsentrene,
linjeorganisasjonene som inngdr i samarbeidet, og fra annet formalisert a-krimsamarbeid som
har en innvirkning pa maloppnaelsen pa de tre anbefalte brukermalene.

Det tverretatlige a-krimsamarbeidet ma rapportere om effektene av innsatsen pa overordnet
niva. Det blir derfor sentralt at rapporteringskravene helt ned til det operative nivaet er
innrettet mot de prioriterte aktgrgruppene og de tre brukermalene.

Videre blir det viktig at man i rapporteringen ser innsatsen og virkemiddelbruken i
sammenheng med effekter. Ogsa fra operativt niva vil man veere avhengig av a fa vurderinger
av hvorvidt medarbeiderne i etatene anser at virkemiddelbruken har den gnskede effekten.

Med bakgrunn i utfordringer som er erfart i a-krimsamarbeidet, blir det videre relevant a ta
heyde for at rapporteringen ikke ma fungere som premiering av enkle mengdesaker, fremfor
st@rre og mer ressurskrevende saker.

| a-krimsamarbeidet er det behov for informasjonsdeling mellom etatene ut over
styringsinformasjon som benyttes som grunnlag for rapportering til departementene. | det
videre arbeidet blir det viktig a skille mellom informasjon som skal benyttes til & skape
etterretningsprodukter, og informasjon som skal benyttes til effektmaling og
virksomhetsstyring.

| den komplekse organiseringen som det tverretatlige a-krimsamarbeidet foregar i, blir det
dessuten sveert viktig @ avklare roller og ansvar i rapporteringen. Hva som forventes
rapportert fra hvilket niva, ma veere klart og tydelig for rapporteringsansvarlige pa de ulike
nivaene.
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6.2. Overordnet anbefaling til rapportering pa operativt niva og
direktoratsniva

Rapporteringsansvar

Rapporteringsansvar pa operativt niva anbefales gitt til regional styringsgruppe, som har det
overordnede ansvaret for a-kriminnsatsen i sitt geografiske nedslagsfelt. De er i posisjon til &
hindre dobbeltrapportering og vurdere hva som er a-krimsenterets leveranser og hva som
gjelder etatslinjen (annet tverretatlig samarbeid). Annet formalisert a-krimsamarbeid foreslas
a rapportere direkte til NTKG. Videre anbefales det at NTKG samler inn relevante nasjonale
tall fra etatene. Pa direktoratsniva er styringsgruppen for a-krim ansvarlig for utarbeidelsen av
felles arsrapport, etter sammenstilling giennomfgrt av NTKG.

KRIMIMALITET

Rapporrenf_ng
til dept.
2. s 2B
‘EE‘ Styringsgruppe for a-krimsamarbeidet (sammenstilles av NTKG) |

Direktorat

- L

Annet formalisert | Nasjonale tall fra
samarbeid etatslinjen

250

Regional
styringsgruppe

Operativ rapportering

A-krimsenter Etatslinjen

Operativt (tverretatlig samarbeid)

Figur 15: Ulike rapporteringskilder i det tverretatlige a-krimsamarbeidet

Rapporteringsinnhold — operativt niva

Det er sentralt at den operative rapporteringen innrettes mot de til enhver tid fastsatte mal,
herunder de tre brukermalene. Dette sikrer en rgd trad mellom de overordnede
styringssignalene, den operative innsatsen og rapporteringen. Det anses som viktig @ vurdere
de enkelte sentrale trusselaktgrene over tid, for & kunne vurdere hvordan kapasiteten
pavirkes av virkemiddelbruken.

Rapporteringen fra a-krimsentrene bgr dekke fglgende tema:
e Vurdering av samarbeidet
e Vurdering av innsats mot definerte mal, herunder spesielle prioriteringer og fgringer
(hvor innsats mot prioriterte aktgrer i B1 og B2 er mest sentrale)
e Beskrive ny kunnskap
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Rapporteringsinnhold — direktoratsniva

Innholdet i felles arsrapport avgjgres av fgringer fra departementene og styringsgruppen for
a-krim. Det anbefales at felles arsrapport inneholder rapportering pa anbefalte
effektindikatorer (jf. omtale av disse i kapittel 5), vurdering av maloppnaelse, sammenstilling
av operativ rapportering, en oversikt over etatenes innsats og noe trendutvikling.

Rapporteringsfrekvens

Det anses ikke a vaere behov for mer enn én felles rapportering til departementene per ar.
Det anbefales imidlertid & ha en forenklet halvarsrapportering fra operativt niva. Etatene vil
kunne benytte halvarsrapportene som grunnlag for en status til styringsgruppen for a-
krimssamarbeidet, samt som grunnlag for eventuell rapportering fra den enkelte etat inn til
eget departement. Det er viktig & papeke at regional styringsgruppe og LKG star fritt til a legge
fgringer for oppfelging og rapportering pa operativt niva.

61



7. Anbefalinger

Dette kapittelet oppsummerer anbefalingene fra kapittel 2-6 i fire hovedpunkter:
e Felles samfunns- og brukermal i tildelingsbrev og styringsbrev

e Innretting og ansvar for tverretatlig a-krimrapportering
e Utviklingstiltak for & understgtte mal- og resultatstyring
e Behov for generell prioritering av utviklingsoppgaver

7.1. Felles samfunns- og brukermal i tildelingsbrev og styringsbrev

Det anbefales a innfgre felgende samfunns- og brukermal som fellesfgring for det
tverretatlige a-krimsamarbeidet:

Det overordnede samfunnsmalet for innsatsen er redusert a-krim. For & redusere a-krim,
skal de samarbeidende etatene innrette innsatsen mot @ oppna fglgende brukermal:

e Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

e Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til & ivareta sine rettigheter og oppfylle
sine plikter

e Forbrukere og oppdragsgivere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

| tillegg anbefales det at de samarbeidende etatene i felles arsrapport bes om a rapportere
om effekter av virkemiddelbruken pa brukermalene. Effektene bgr males ved hjelp av
effektindikatorer som de samarbeidende etatene definerer i fellesskap.

Det anbefales ogsa at de nye brukermalene og felles styringsparametere for a-

krimsamarbeidet innfgres i de fire etatenes styringsbrev til underliggende enheter.
Styringsparameterne er listet opp i tabell 10.
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B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Styringsparameter Resultatkrav

Ta verdier

Stanse ulovlig virksomhet Mer formdlseffektiv bruk av virkemidlene

Frata rettigheter

Straffeforfglge

Forbedre registerkvalitet og ID-kontroll Forbedret register- og ID-kvalitet

B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 3 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter
Styringsparameter Resultatkrav

Malrette informasjon og veiledning Madlrettet informasjon og veiledning til risikogrupper
Sikre etterlevelse av plikter Kontroll av etterlevelse av plikter

Feerre utenlandske arbeidstakere utsatt for alvorlig

Sikre ivaretakelse av rettigheter o
kriminalitet

Veaere synlige og tilgjengelige Madlrettet innsats for G veere synlig og tilgjengelig

B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

Styringsparameter Resultatkrav

: . o Lett tilgjengelige nzeringslivsdata med enkelt
Tilrettelegge apne naeringslivsdata ,
brukergrensesnitt

Sikre etterlevelse av regelverk i offentlige
) Kontroll av etterlevelse av regelverk
virksomheter

Samhandle med arbeids- og naeringslivet dkt samhandling med arbeids- og neeringslivet

. ) ) . _ Madlrettet informasjon og veiledning til oppdragsgivere
Malrette informasjon og veiledning
og forbrukere

| vedlegg 3 oppsummeres de konkrete anbefalingene til fgringer som kan formidles i
tildelingsbrev og styringsbrev.

Likelydende brukermal og styringsparametere pa a-krimomradet vil kunne bidra til 4 redusere
forekomsten av malkonflikter hos de fire samarbeidende etatene, og vil legge til rette for
samhandling bade mellom linjeorganisasjonene og a-krimsentrene, og pa tvers av etatene.
Likelydende styringsparametere knyttet til virkemiddelbruk i etatene, vil vaere et viktig bidrag
for a sikre formalseffektivitet i virkemiddelbruk pa det operative nivaet, herunder ogsa pa a-
krimsentrene. De likelydende styringsparameterne ma i tillegg operasjonaliseres og tilpasses
den enkelte etat i de ulike styringsbrevene, slik at de gir kraft og retning i styringen av
virkemiddelbruk pa a-krimomradet. Det bgr veere dialog pa tvers av etatene om den etatsvise
operasjonaliseringen av mal og styringsparametere i forkant av ferdigstillelse av
styringsbrevene. Dette vil kunne medvirke til 3 sikre at eventuelle behov for samspill og
samordning pa de operative nivaene hensyntas i fgringene fra direktoratene.
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Det er sentralt & papeke at malformuleringene og tilhgrende styringsparametere er utledet
basert pa hypoteser om sammenhengen mellom virkemiddelbruk og effekt. Som beskrevet i
kapittel 5 er det avgjgrende at effektmalingene som gjennomfgres benyttes til leering, og at
det i denne laeringen ogsa ligger revideringer av mal, effektindikatorer og styringsparametere
dersom det viser seg at styringen gir ugnskede eller utilsiktede konsekvenser.

Overordnet ansvar for oppfglging og prioritering av styringssignaler i det tverretatlige a-
krimsamarbeidet

| "Avtale om samarbeid"® sl&s det fast at Det sentrale samarbeidsforum (DSSF) er gverste
organ i det tverretatlige a-krimsamarbeidet (jf. 2 i kapittel 2). Etter anbefalinger i felles
styringsmodell ble det opprettet egne styringsgrupper for samarbeidet pa sentralt og
regionalt niva. Styringsgruppen pa sentralt niva skal sikre mal og rammer for a-
krimsamarbeidet pa vegne av DSSF og skal fglge opp felles fgringer som gis i etatenes
tildelingsbrev og felles handlingsplan. Regionale styringsgrupper har et overordnet ansvar for
oppfelging og prioritering av etatenes styringssignaler og felles handlingsplan, samt for a
prioritere tiltak som fglge av trusselbildet i egen region.

| denne oppfglgingen og prioriteringen av styringssignaler er det viktig a utvikle ny kunnskap.
Ny kunnskap ma utvikles og innga i en kontinuerlig leeringsslgyfe om hva som gir effekter og
for a kontinuerlig korrigere og malrette innsatsen. Det er viktig at laering inngar i de prosesser
og arenaer som er etablert for styring.

7.2. Innretning og ansvar for tverretatlig a-krimrapportering

For den tverretatlige a-kriminnsatsen foreslas det en innretning pa rapportering som er
tilpasset de nye brukermalene, samt virkemiddelbruk og effekter av virkemiddelbruken.

Rapporteringsansvar pa det operative niva anbefales gitt til regionale styringsgrupper.
Nasjonal tverretatlig koordineringsgruppe (NTKG) anbefales a ha ansvaret for sammenstilling
av nasjonale tall fra etatene, rapportering fra annet formalisert a-krimsamarbeid og de
regionale styringsgruppenes rapportering. Styringsgruppen for a-krimsamarbeidet har
ansvaret for godkjenning av felles arsrapport fgr oversendelse til departementene.

7.3.  Utviklingstiltak for a understgtte mal- og resultatstyring

For at den nye innretningen pa mal- og resultatstyringen i det tverretatlige a-krimsamarbeidet
skal virke etter hensikten, er det fire tiltak som bgr iverksettes. De fire tiltakene beskrives
sammen med en konkret anbefaling i det fglgende.

4 revidert 13. mars 2018
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Revidering av gjeldende styringsdokumenter: Felles handlingsplan 2017-2019

Bakgrunn: Tilslutning til anbefalingene om ett samfunnsmal og tre brukermal krever
revidering av felles handlingsplan, seerlig nar det kommer til omtalen av aktgrer i
handlingsplanens kap. 4 "Felles prinsipper", kap. 5 "Felles tiltak og malbeskrivelsen" og i

beskrivelsen av "Felles mal" i kap. 3. Revideringen bgr giennomfgres f@r utlgpet av planens

virkeperiode.

Det presiseres at det foreslatte brukermalet om at "sentrale trusselaktgrer har fatt sin
kapasitet og intensjon betydelig redusert" ikke medfgrer en nedjustering av dagens
ambisjonsniva i felles handlingsplan, hvor ett av malene er & "sette de kriminelle ut av stand
til & fortsette sin virksomhet i arbeidsmarkedet eller redusere deres kapasitet til & drive
kriminell virksomhet over lengre perioder". Brukermalet innebaerer en malretting mot
sentrale trusselaktgrer, og en erkjennelse av at det a sette noen ute av stand til & fortsette sin
virksomhet ofte innebaerer en kontinuerlig innsats ogsa under og etter avdekkingskontroller,
konkurs, stans, ilagt straff, mv.

Anbefaling: Det foreslas at felles handlingsplan revideres hgsten 2018 i trad med innholdet i
rapportene "Felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet" og "Mal og resultatstyring i det
tverretatlige a-krimsamarbeidet".

Revidering av gjeldende styringsdokumenter: Felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet

Bakgrunn: Tilslutning til anbefalingene om a ansvarliggjgre regional styringsgruppe for felles
rapportering fra a-krimsentrene og linjen, krever justering av modellens vedlegg E "Regional
styringsgruppe for a-krimsamarbeidet" og vedlegg F "Lokal koordineringsgruppe —
Medlemmer."

Det foreslas at felles styringsmodell suppleres med et endringsvedtak vedrgrende hvem som
skal veere ansvarlig for rapporterering.

Felles handlingsplan 2017-2019: Tilslutning til anbefalingene om ett samfunnsmal og tre
brukermal krever revidering av felles handlingsplan, saerlig nar det kommer til omtalen av
aktgrer i handlingsplanens kap. 4 "Felles prinsipper"”, kap. 5 "Felles tiltak og malbeskrivelsen"
og i beskrivelsen av "Felles mal" i kap. 3. Revideringen bgr gjennomfgres fgr utlgpet av
planens virkeperiode.

Det presiseres at foreslatte brukermal om at "sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og
intensjon betydelig redusert" ikke medfgrer en nedjustering av dagens ambisjonsniva i felles
handlingsplan, hvor ett av malene er a "sette de kriminelle ut av stand til & fortsette sin
virksomhet i arbeidsmarkedet eller redusere deres kapasitet til 8 drive kriminell virksomhet
over lengre perioder". Brukermalet innebaerer en malretting mot sentrale trusselaktgrer og
en erkjennelse av at a sette noen ute av stand til & fortsette sin virksomhet ofte innebaerer en
kontinuerlig innsats ogsa under og etter avdekkingskontroller, konkurs, stans, ilagt straff, mv.
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Anbefaling: Det foreslas at felles handlingsplan revideres hgsten 2018 i trdd med innholdet i
rapportene "Felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet" og "Mal og resultatstyring i det
tverretatlige a-krimsamarbeidet".

Opprette en tverretatlig analysegruppe for gjennomfgring av effektmalinger

Bakgrunn: Det er ngdvendig a gjennomfgre effektmalinger for a fa kunnskap om hvorvidt
etatenes innsats ma korrigeres for a sikre formalseffektivitet. Effektmaling av a-krim er et
langsiktig arbeid som bgr gjgres i en tverretatlig regi, og det er begrenset hvor mye som kan
etableres av kunnskap om effekter allerede i 2019. Det foreslas derfor at effektrapporteringen
til departementene i fgrste omgang begrenser seg til kvalitative vurderinger basert pa
tilgjengelige data og kvantitative malinger basert pa eksisterende spgrreundersgkelser. Pa
lengre sikt bgr det etableres effektmalinger som dekker kunnskapsbehovene som er avdekket
i denne rapporten. En fast tverretatlig gruppe bgr ha ansvaret for a initiere, fglge opp og
rapportere fra effektmalinger.

Anbefaling: Det anbefales at styringsgruppen for a-krimsamarbeidet utarbeider et mandat for
opprettelsen av en tverretatlig analysegruppe og vurderer hvilken rolle NTAES skal ha i dette.

Felles oversikt over og grunnlag for prioritering av sentrale trusselaktgrer

Bakgrunn: For at de fire samarbeidende etatene skal evne a redusere kapasiteten og
intensjonen til sentrale trusselaktgrer, ma de jobbe etter en felles metodikk og fa bedre
kompetanse innen etterretning. Det er ngdvendig med et bedre rammeverk for @ kunne
prioritere sentrale trusselaktgrer. Arbeidet med a utarbeide felles metodikk og gkt
etterretningsforstdelse pagar og vil gi et grunnlag for en mer effektiv innsats mot sentrale
trusselaktgrer.

Det er like fullt behov for mer kunnskap om hvem de sentrale trusselaktgrene er og i hvilket
omfang de driver med kriminell virksomhet. Det anbefales derfor & gjiennomfgre et
utviklingsarbeid for a lage en nasjonal tverretatlig oversikt over sentrale trusselaktgrer innen
a-krim, som skal stgtte beslutninger knyttet til hvilke trusselaktgrer som skal prioriteres, valg
av virkemidler og organisering av arbeidet med hensyn til malrettet og helhetlig innsats mot
de mest sentrale trusselaktgrene.

Anbefaling: Som oppfglging av rapportens anbefaling om innsats mot sentrale trusselaktgrer,
og som en videreutvikling av arbeidet ledet av @KOKRIM vedrgrende felles metodikk og
kompetanseutvikling pa etterretning, anbefales det at det gis et mandat for a:
e Etablere et rammeverk for @ vurdere sentrale trusselaktgrer og deres nettverk i Norge
nar det gjelder risiko for alvorlig a-krim
e Utarbeide en oversikt over de mest alvorlige sentrale trusselaktgrene i Norge
e Utvikle verktgy for a vurdere og rangere sentrale trusselaktgrer
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Bedre tilrettelegging i etatenes datasystemer for a-krimsaker

Bakgrunn: | arbeidet med a utvikle malverk for rapportering for det tverretatlige a-
krimsamarbeidet, er det giennomfgrt en kartlegging av hvorvidt relevante data kan hentes ut
automatisk fra de fire samarbeidende etatenes systemer, eller om relevante data krever
manuelle trinn. Det er stor variasjon pa tvers av etatene om i hvilken grad man har tilpasset
systemunderstgttelsen slik at det er mulig & generere og trekke ut a-krimrelatert informasjon.

For a legge til rette for at styringen av den tverretatlige a-kriminnsatsen skal vaere basert pa
kunnskap, er det ngdvendig a kunne trekke ut og gjgre analyser av data. Det bgr legges til
rette for at informasjon om saksmengde og virkemiddelbruk kan trekkes ut av etatenes
systemer. Denne typen data og analyser vil veere ngdvendig som grunnlag bade for
etterretning, effektmaling og virksomhetsstyring.

Anbefaling: Det anbefales at hver enkelt etat gar giennom egne systemer, og iverksetter
mulige tiltak for 3 bedre legge til rette for at saker som oppfyller kriteriene for a bli definert
som a-krimsaker, merkes ved registrering.

Bedre prosesser for utarbeidelse av beslutningsgrunnlag

Bakgrunn: Dette arbeidets mandat var avgrenset til xegnede mater & male effekter av
innsatsen pa». Rapporten har derfor prioritert a beskrive kunnskapsbehov i forbindelse med
effektmaling og virksomhetsstyring. Det fremgar likevel tydelig at de fire samarbeidende
etatene ogsa har behov for felles etterretningsprodukter som eksempelvis gir informasjon om
endringer i modus og trender.

| felles styringsmodell ble det pekt pa et tydelig behov for «en styrt prosess, bestaende av
bestaende av systematisk innsamling, bearbeiding, analyse og vurdering av informasjon om
personer, grupper, miljger og fenomener, for 8 danne grunnlag for beslutninger, se politiets
etterretningsdoktrine».

Arbeidsgruppen som ser pa «Felles kompetanse- og metodeutvikling for kunnskapsbygging i
og mellom a-krimsentrene» vil anbefale et felles grunnlag for mer systematisk arbeid med
etterretning (felles metodikk og kompetanseutvikling), arenaer for deling av informasjon,
samspillet med NTAES og organisering av kunnskapsbygging i og mellom a-krimsentrene.

Anbefaling: Det blir viktig fremover at det tegnes tydelig prosesser for beslutningsgrunnlag
bade for etterretning, effektmaling og virksomhetsstyring. Disse prosessene bgr tegnes inn i
et felles styringshjul.

7.4. Behov for generell prioritering av utviklingsoppgaver

| arbeidet med 3 utlede mal- og styringsparametere for det tverretatlige a-krimsamarbeidet,

har andre utviklingstiltak som kan iverksettes for a optimalisere effektene av etatenes innsats

mot a-krim veert et tilbakevendende tema. Det er avgjgrende for a lykkes med a forebygge og
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bekjempe a-krim, at utviklingstiltak blir prioritert og ressurssatt pa en god mate, parallelt med
ressurssetting og prioritering av den operative innsatsen.

Som nevnt i kapittel 4 kan rekkefglgen og dynamikken mellom virkemiddelbruken pa a-
krimsenteret og i linjeorganisasjonen veaere avgjgrende for hvorvidt etatenes innsats er
formalseffektiv. Dette gj@r det relevant @ se naeermere pa arbeidsmetodikken i det
tverretatlige a-krimsamarbeidet, og vurdere om det er mulig & etablere standarder for beste
praksis.

Figur 16 gir en illustrasjon av forskjellene i effekt mot a-krim dersom det kun benyttes
styringsmessige virkemidler (operasjonelle tiltak) versus om det ogsa iverksettes andre
utviklingstiltak.

lllustrasjon: Ulike tiltaksformer
i gir akkumulert effekt mot a-krim

operasionelie”

%

Ar1 Ar2 Ars3 Ara Ars

Figur 16: lllustrasjon av tiltakene som sammen vurderes som ngdvendige for @ oppna optimale effekter

| vedlegg 1 presenteres pagaende utviklingstiltak som vil vaere av avgjgrende betydning for
muligheten til & oppna redusert forekomst av a-krim i samfunnet.
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Vedlegg 1: Utviklingstiltak

| dette vedlegget gjgres det en kort redegjgrelse for viktige pagdende utviklingstiltak. Flere av
disse er tydelig adressert i regjeringenes strategi mot arbeidslivskriminalitet.

Pagaende utviklingstiltak

Videreutvikle og styrke samarbeid mellom etatene og med andre myndigheter, med arbeids- og
neeringslivet og med andre land

A-krim bergrer alle de fire etatene, andre myndigheter og arbeids- og naeringslivet.
Kriminalitet i arbeidslivet har ogsa grenseoverskridende utfordringer. Det er derfor
avgjgrende for a forebygge og bekjempe a-krim at det er en kontinuerlig utvikling og styrking
av samarbeid mellom etatene og med andre myndigheter samt med arbeids- og nzeringslivet.
Videre er det viktig a styrke samarbeidet med andre land.

Etatene jobber tett sammen i stgrre signalsaker som bl.a. LIME og SALO og i annet operativt
samarbeid. Siden 2015 er det opprettet syv a-krimsentre, utarbeidet en felles handlingsplan
for 2015, 2016 og 2017-2019, og laget en felles styringsmodell for a-krimsamarbeidet.

Det er etablert Servicesenteret for utenlandske arbeidstakere (SUA) i 5 byer, EFF (Etatenes
felles forvaltning) og NTAES (Nasjonalt tverretatlig analyse og etterretningssenter).

Etatene samarbeider tett med arbeids- og naeringslivet bl.a. gjennom politiets
naeringslivskontakter, Arbeidstilsynets samarbeid med partene i treparts bransjeprogram og
skatteetatens arbeid i SMS@ (Samarbeid mot svart gkonomi).

Internasjonalt deltar etatene sammen, men under ledelse fra Arbeidstilsynet, i arbeidet i EU's
plattform for Undeclared work (UDW) som ble etablert 27. mai 2016. Den enkelte etat har
ogsa egne arenaer for internasjonalt samarbeid. Arbeidstilsynet har inngatt bilaterale
samarbeidsavtaler med arbeidstilsynene i Litauen, Estland, Bulgaria og Polen. Videre
undertegnes det avtale med Romania i august. Avtalene legger grunnlag for samarbeid om
konkrete saker, deling av god praksis og informasjonstiltak. Politiet har et eget regime med
rettsanmodninger for utveksling av informasjon, og deltar i samarbeidsorganer som Eurojust
og Europol, herunder i EMPACT (European multidisciplinary platform against criminal threats).
NAV deltar i EU-ordningen med Nasjonale kontaktpunkter pa arbeids- og velferdsomradet
(NCP) pa «fraud and error»-omradet og pa nordiske mgter pa trygdesvindelomradet.
Skatteetaten har skatteavtaler for utveksling av informasjon med andre land, og et formalisert
samarbeid om skatte- og avgiftskriminalitet, ID-kriminalitet og fiktiv fakturering med nordiske
kollegaer. | OECD er gruppene Shadow economy og Task Force on Tax Crimes and other
crimes (TFTC) viktig.
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Forbedret registerkvalitet i offentlige registre

A-krimsentrene rapporterer om gjennomgaende feil og mangler i offentlige registre og
manglende ID-kvalitet. Kontinuerlig forbedring av kvaliteten i offentlige registre og i ID-
forvaltningen er derfor viktig. Informasjonen i registrene gir den som blir registrert legitimitet,
og informasjonen benyttes av myndigheter, naeringslivet og innbyggerne. Manglende
registerkvalitet kan bidra til at virksomheter eller enkeltpersoner oppnar urettmessige
fordeler eller unndrar seg sine plikter. En del av lovbruddene innenfor a-krim er avhengige av
uriktig status i ett eller flere registre for a kunne gjennomfgres. Det er grunn til a tro at
kontrollen av opplysningene som registreres inn, er for svak.

Aktuelle registre er bl.a. a-ordning (NAV og skatteetaten), register for bemanningsforetak
(Arbeidstilsynet), Elvirksomhetsregisteret (Direktoratet for sikkerhet og beredskap),
Folkeregisteret (skatteetaten), Enhetsregisteret (Brgnngysundregisteret) og
Merverdiavgiftsregisteret (skatteetaten).

Etatene er i regjeringens strategi palagt en fortsatt oppmerksomhet pa omradet og iverksette
tiltak som bidrar til a sikre god kvalitet pa opplysningen i registrene, spesielt ved registrering
av nye opplysninger.

Forbedret ID-forvaltning og ID-kontroll

Bruk av falsk og uriktig identitet muliggjgr blant annet bruk av fiktive arbeidskontrakter og
arbeidsforhold. Justissektoren har ansvaret for identitetsforvaltning, men oppgavene og
ansvaret er spredt mellom flere etater. Bade norske og utenlandske borgere i landet, og
personer som har et anliggende med norske myndigheter eller som oppholder seg her for en
kortere periode, for eksempel for & drive virksomhet eller arbeide, har en rekke rettigheter og
plikter.

En sikker forvaltning av unike identiteter vil bidra til a gke tilliten til at kvaliteten pa tildelt ID
er god og forebygger fglgefeil som kan oppsta. God ID-forvaltning legger bl.a. grunnlag for en
bedre oversikt over hvem som til enhver tid befinner seg i landet og vil forebygge ID-misbruk
som er et kjent virkemiddel som benyttes av userigse aktgrer for a bega ulik kriminalitet,
herunder a-krim og annen gkonomisk kriminalitet.

Rett tildeling av en unik identitet og forvaltning av denne identiteten er grunnlaget for at
borgerne, naeringsliv og myndigheter kan ha en effektiv og palitelig samhandling. For
myndighetene er det for eksempel viktig a vite hvem pliktene palegges og hvem som har
rettigheter. For eksempel at riktig person eller virksomhet skattlegges for riktig inntekt, at
rette person mottar stgnad, og at det er riktig person som straffeforfglges etc.

Etatene jobber hver for seg og sammen om sikrer identitet og en bedre ID-forvaltning. Tiltak
23-25 i regjeringens strategi omhandler sikkerhetsnivaer i ID-dokumenter, bedre ID-kontroll
ved utstedelse av d-nummer og helhetlig ansvar for E@S borgere, samt knytning av biometri
mellom folkeregisteret, passregisteret og utlendingsregisteret.
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Bygging av ngdvendig kompetanse og metodikk

For a fa til en effektiv kriminalitetsbekjempelse og sikre effektiv utnyttelse av etatenes
samlede virkemidler, ma etatenes medarbeidere ha kompetanse om egen etats og
hverandres virkemidler, bade nar det gjelder bruk og effekt. Videre er det viktig med en
kontinuerlig metodeutvikling.

Etatene har i a-krimsamarbeidet hatt arlige tverretatlige erfaringssamlinger, og det ble i 2017
etablert et felles studium pa Politihggskolen i "Tverretatlig bekjempelse av gkonomisk
kriminalitet". Videre har etatene laget felles skjema for byggeplasskontroller — oversatt til 27
sprak, Veileder for beste praksis — bygg og anlegg, og NTAES har utarbeidet rapporten "Mer
effektiv sanksjonering — oversikt, bruk og potensiale".

Systematisk kunnskapsutvikling om personer, grupper og fenomener for a8 kunne identifisere

nye kjennetegn ved kriminaliteten, krever tverretatlig kompetanse og etterretningsmetodikk,
med hovedfokus pa risikoreduksjon. | 2018 har styringsgruppen for a-krimsamarbeidet gitt en
arbeidsgruppe i mandat a utvikle kompetanse og metodikk for felles kunnskapsbygging.

Utvikling av felles kunnskapsbygging

Det fremgar av tildelingsbrevet til etatene og felles handlingsplan at felles prioriteringer for
innsatsen skal gjgres med utgangspunkt i analyser og kunnskap. Det forventes ogsa at
etatenes felles innsats bidrar til en systematisk kunnskapsutvikling.

| denne sammenheng vil kunnskapsutvikling bl.a. handle om hva som gir bruker- og
samfunnseffekter, at innsatsen skal baseres pa en styrt prosess, bestaende av systematisk
innsamling, bearbeiding, analyse og vurdering av informasjon om personer, grupper, miljger
og fenomener, for & danne grunnlag for beslutninger (se politiets etterretningsdoktrine).

Etatene har sammen etablert NTAES, og det er utarbeidet felles situasjonsbeskrivelser i 2014
og 2017. Videre har etatene hver for seg jobbet med utvikling av flere kunnskapsprodukter.

Det er viktig for en effektiv og treffsikker kriminalitetsbekjempelse, at etatene videreutvikler
arbeidet med kunnskapsgrunnlag for felles prioriteringer, og at kunnskapsbyggingen inngar i
en kontinuerlig laeringsslgyfe hvor man systematisk revurderer innsatsen som fglge av ny
kunnskap, jf. forslag og behov beskrevet i rapporten.

Mandatet styringsgruppen for a-krim ga arbeidsgruppen som skal utvikle kompetanse og
metodikk for felles kunnskapsbygging, gjaldt ogsa en felles arena for deling og leering. Dette
bade internt i a-krimsentrene, mellom a-krimsentrene og mellom a-krimsentrene og linjen,
samt samspillet med NTAES.

Regelverksutvikling/regelverksfortolkning

Det er viktig at vi har et regelverk som understgtter arbeidet med a forebygge og bekjempe
arbeidslivskriminalitet.
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Informasjonsdeling er en av de viktigste premissene for a fa til et effektivt tverretatlig a-
krimsamarbeid, bade pa strategisk og operativt niva. Videre er det viktig for a kunne gi
naeringslivet og forbrukerne viktig informasjon for derigjennom & kunne hindre kriminelle i 3
fa oppdrag.

Etatene har utarbeidet en rapport med forslag til regelverkstiltak og en nasjonal veileder for
etatene av desember 2015. Denne gir informasjon om hva slags informasjon som kan deles
mellom etatene og et opplegg for hvordan etatene kan ga fram for & vurdere om informasjon
kan deles. Det pagar na flere prosesser i etatene for a spille inn og legge til rette for et bedre
regelverk vedrgrende innhenting, deling og sammenstilling av informasjon.

NTAES papekte i sin rapport om "Mer effektiv sanksjonering" at etatene har begrensede
reaksjonsmuligheter ovenfor ansvarlige aksjeselskaper og manglende reaksjonsmuligheter
ovenfor bruk av ulovlig arbeidskraft.

Det ma vaere en kontinuerlig prosess for a vurdere behov for nytt regelverk,
regelverksavklaringer og eventuell avvikling av regelverk som hindrer etatenes arbeid med 3
forebygge og bekjempe a-krim.

Systemforbedringer
Systemstgtte er ngdvendig for effektive arbeidsprosesser.

DSSF besluttet i juni 2016 at etatene sammen skulle bevilge 10 millioner kroner til a utvikle en
a-krim samarbeidslgsning, som skulle gjgre det mulig for etatene a lagre og dele informasjon
elektronisk og hindre dobbelt arbeid i saker som de jobber med. Lgsningen er en frittstaende
samarbeidslgsning som gir mulighet til deling mellom etatene og til samarbeid mellom ulike a-
krimsentre.

Det er behov for en kontinuerlig utvikling av prosess og systemstgtte til det tverretatlige a-
krimsamarbeidet. Det har saerlig veert spilt inn behov for a videreutvikle a-krim
samarbeidslgsningen, bl.a. med en rapporteringsfunksjon, funksjon for kobling mot
etatsinterne registre og skrivefunksjon, samt a utvikle et felles etterretningsverktgy (plattform
for deling av etterretningsinformasjon og sammenstilling).

Felles kommunikasjonsstrategi

For at samarbeidet skal fremsta som profesjonelt og koordinert, er det viktig at den eksterne
kommunikasjonen fremstar som koordinert og konsistent. Videre er det viktig 8 kunne
handtere mediehenvendelser raskt, uten at budskap og kommunikasjonsmal ma lages fra

gang til gang.
Etatene har derfor etablert et nasjonalt kommunikasjonsnettverk for a-krimsamarbeidet og

lokale kommunikasjonsnettverk, som er ansvarlig for a utarbeide en felles
kommunikasjonsplan for a-krimsamarbeidet.
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Videre samarbeides det, etter likelydende oppdrag fra departementene, om mer malrettet
informasjon til utenlandske arbeidstakere og virksomheter.
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Vedlegg 2: Illustrasjoner av dynamikk mellom a-krimsenter og
linjeorganisasjon i arbeidet med sak

Som nevnt i kapitel 4 kan rekkefglgen og dynamikken mellom virkemiddelbruk pa a-
krimsenteret og i linjeorganisasjonen ha betydning for hvorvidt etatenes innsats er
formalseffektiv. Figur 17 og 18 viser to eksempler (sekvensiell og parallell arbeidsform) og
hvilken effekt det fikk pa de kriminelle aktgrene. Eksemplene er illustrasjoner av reelle saker
og er ment 4 vise viktigheten av rekkefglge, dynamikk og gjentagende kontroller.

Bakgrunn: Melding fra enheten for finansiell etterretning (@KOKRIM) om mistenkelig fransaksjon fil a-krimsenteret

" Innhenter informasjon fra kontoutskrifter, bilder

\J fra minibanker, HMS kort, adresser, historikk og
relasjonsoversikt

L@

Interne . . . Avdekket belop: 5,8 millioner
aktivitater & Bearbeider opplysninger i en modus og Uvarslet kontroll i samarbeid mellom etatene Innkrevet belep: 1,1 millioner
e akteroversikt over bakmenn, uttaksledd efc_, Avdekkingskontroll i 7 selskaper Konkurser- 2
som oversendes linjen Innleder etterforskning mot tre personer 3 anmeldelser fra Skatteetaten
Péagripelser, avher, oppstartsamtaler og 3 anmeldelser fra politiet
bevissikring
@ ~ Etterforskning pagér fortsatt
——_ Reduksjon
Kapasitet
u Intensjon
Effekt

Kapasitet: Ingen endring
Intensjon: Ingen endring

De kriminelle fortsetter uendret mens
a-krimsenteret innhenter og bearbeider
informasjon

Kapasitet: minimal reduksjon
Intensjon: Ingen endring

De kriminelle fortsetter mens linjen innleder
avdekkingskontroller og efterforskning

Kapasitet: liten reduksjon
Intensjon: Ingen endring

Samtlige akterer utenom en driver
neeringsvirksomhet, noen med redusert
omsetning. Tre av uttaksleddene er satt ut av
spill. Ny innsats kreves for effekt.

Konklusjon: Etatenes arbeidsform, med sekvensiell innsats av a-krimsenter og linjen, samt kun bruk av langsiktig saksbehandling uten bruk av gjentakende umiddelbare virkemidler har
ikke redusert sentrale trusselakterers kapasitet eller stanser den pagaende kriminaliteten

@ Etatslinjen A-krimsenteret

Figur 17: Sekvensiell arbeidsform kombinert med bruk av umiddelbare virkemidler og reaksjoner
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Bakgrunn: 2006-2015- avdekkingskontroller og etterforskning farer til at antatt bakmann domfelles til 3 &rs ubetinget fengsel
2017: Tips som felge av samarbeid med Oslo kommune og Fellesforbundet om observasjon av domfelte pa byggeplasser

> >

nnhenter informasjon fra kontoutskrifter = I
' ortsetter & giennomfere hyppige filsyn og

'\ bsioukRogfadiessey kontroller, ilegger pélegg til en rekke Fortsetter & giennomfere hyppige kontroller
‘J virksomheter om & rette opp i lennsforhold

Bearbeider opplysninger og identifiserer

e modus, bakmenn og uttaksledd @ @
al?emsluenl;:ar& Reagerer med & orientere oppdragsgiver om
kriminelle underleverandarer, flere tilsyn og Avdekkingskontroller giennomfares hos NAV, Medhold i arrestbegjeering, etterberegninger,
kontroller, arrest tas |1 omfattende verdier. katteetaten og skatteoppkrever. Etterforskning anmeldelser, tilbakebetaling av uberettiged
@ pébegynnes hos politiet. stenader, etc.

- *
T e
Effekt

Kapasitet redusert ved umiddelbart tap av oppdrag og arrest i verdier.

Intensj dusert gjennom it de tilsyn og kontroller, tett oppfelging av ny oppstartede virksomheter med sentrale bakmenn, tett samarbeid med bobestyrere,
aviale med store oppdragsgivere som muliggjer oversendelse av data fra Skatteetaten etter fullmaki.

Konklusjon: Etatenes arbeidsform med parallell innsats av a-krimsenter og linje, og kombinasjonen av umiddelbare virkemidler og mer langsiktig saksbehandling har redusert sentrale

trusselaktareres kapasitet og intensjon.
@ Etatsiinjen A-knimsenferet

Figur 18: Parallell arbeidsform kombinert med bruk av umiddelbare virkemidler og reaksjoner
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Vedlegg 3: Anbefalte fellesfgringer

Om fellesfgringer til tildelingsbrev

Samfunns- og brukermalene som er utledet i rapporten, angir en tydelig retning og
prioritering av innsatsen for det tverretatlige a-krimsamarbeidet. Et slikt uttrykk for
prioritering bgr forankres i tildelingsbrevene til de fire samarbeidende etatene, og det
anbefales derfor at samfunns- og brukermalene tas inn i tildelingsbrevene som en del av
fellesfgringene for a-krimsamarbeidet.

Samfunns- og brukermalene er langsiktige malsettinger som det ikke anbefales a knytte
konkrete resultatkrav til. | stedet for a fastsette styringsparametere med konkrete
resultatkrav til disse malene i tildelingsbrevet, anbefales det at de samarbeidene etatene
benytter effektindikatorer som grunnlag for rapportering om utvikling.

Anbefalte fellesfgringer til etatenes tildelingsbrev for 2019

Oppfelging av regjeringens strategi mot arbeidslivskriminalitet

Innsatsen mot a-krim skal vaere hgyt prioritert i 2019. En samordnet innsats mot a-krim er
avgjgrende for a ivareta oppslutningen i samfunnet om finansiering av velferdsstaten,
konkurransevilkarene i naeringslivet, rettssikkerhet, trygghet og lovlige lgnns- og arbeidsvilkar
for arbeidstakere, tilliten til myndighetene og trygghet for kvalitet og leveringsdyktighet ved
kjgp av varer og tjenester.

Det overordnede samfunnsmalet for innsatsen er redusert a-krim. For & redusere a-krim, skal
de samarbeidende etatene innrette innsatsen mot a oppna fglgende brukermal:

e Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

e Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til & ivareta sine rettigheter og oppfylle sine
plikter

e Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kj@p av varer og tjenester

| felles arsrapport skal de samarbeidende etatene rapportere om effekter av
virkemiddelbruken pa brukermalene. Effektene bgr males ved hjelp av effektindikatorer som
de samarbeidende etatene definerer i fellesskap.

Om fellesfgringer i etatenes styringsbrev

For a sikre at de fire samarbeidende etatenes virkemidler benyttes malrettet og
formalseffektivt mot & oppna de tre brukermalene, anbefales innfgring av tverretatlige
styringsparametere i etatenes styringsbrev til underliggende enheter.
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Styringsparameterne er utledet basert pa vurderinger av hvilke tilgjengelige virkemidler som i
2019 kan gi stgrst effekt. Ved utvikling av nye virkemidler, eller tiltak som forbedrer
arbeidsprosesser eller regelverk, bgr styringsparameterne revideres.

Styringsparameterne er utformet for a gi styringskraft i det tverretatlige a-krimsamarbeidet,
men ogsa fleksibilitet og rom for faglighet i valg av virkemiddelbruk pa det operative nivaet og
i den enkelte etat.

| den enkelte etats styringsbrev bgr styringsparameterne operasjonaliseres, slik at
forventningene til egen etats innsats inn i det tverretatlige a-krimsamarbeidet fremgar
tydelig. Virkemiddel-tabellene i kapittel 4, er relevante a se hen til nar den enkelte etat skal
operasjonalisere styringsparameterne inn i styringsbrevet.

Anbefalte fellesfgringer i etatenes styringsbrev

B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert
Styringsparameter Resultatkrav

Ta verdier

Stanse ulovlig virksomhet Mer formdlseffektiv bruk av virkemidlene
Frata rettigheter

Straffeforfglge

Forbedre registerkvalitet og ID-kontroll Forbedret register- og ID-kvalitet

B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 3 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

Styringsparameter Resultatkrav
Malrette informasjon og veiledning Madlrettet informasjon og veiledning til risikogrupper
Sikre etterlevelse av plikter Kontroll av etterlevelse av plikter

Faerre utenlandske arbeidstakere utsatt for alvorlig

Sikre ivaretakelse av rettigheter Lo
kriminalitet

Veere synlige og tilgjengelige Madlrettet innsats for G veere synlig og tilgjengelig
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B3: Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-krim ved kjgp av varer og tjenester

Styringsparameter

Resultatkrav

Tilrettelegge apne nzeringslivsdata

Lett tilgjengelige nzeringslivsdata med enkelt
brukergrensesnitt

Sikre etterlevelse av regelverk i offentlige
virksomheter

Kontroll av etterlevelse av regelverk

Samhandle med arbeids- og naeringslivet

dkt samhandling med arbeids- og naeringslivet

Malrette informasjon og veiledning

Madlrettet informasjon og veiledning til
oppdragsgivere og forbrukere
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Vedlegg 4: Kunnskapsbehov om effekter av innsatsen

De foreslatte effektindikatorene i kapittel 5 bygger pa en lengre liste over identifiserte
kunnskapsbehov om effekter av den tverretatlige a-kriminnsatsen. | tabellene 16-19
presenteres oversikter over disse behovene, inndelt etter brukermal og samfunnsmal.
Oversiktene inkluderer ogsa forslag til hypoteser og datakilder som kan benyttes.

De identifiserte kunnskapsbehovene er ment som et utgangspunkt for prioritering i en
analyseplan for effekter av a-kriminnsatsen. Det er ikke gjort en dyptgdende analyse av
muligheten for a foreta en effektmaling av alle indikatorene.

B1: Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

Kjennetegn ved tilstanden | Kunnskapsbehov Hypoteser® (eks.) Mulige effektindikatorer/kilder
Kort sikt: Hvor godt virker Sentrale > Omsetning i

Sentrale trusselaktgrer innsatsen? trusselaktgrer far selskapsstrukturen til
som begdr lovbrudd sin trusselaktgrer

v' Blir fratatt Hva skjer med intensjon/kapasitet > Storrelse pa nettverk
verdier trusselaktgrer som blir | betydelig redusert > Stgrrelse p3

v' Blir stanset sanksjonert? selskapsstruktur

v’ Taper rettigheter Etatene > Tilgang pa oppdrag

v Har Hvordan kan etatene giennomfgrer > Tilgang pa arbeidskraft
vanskeligheter innrette innsatsen sa tilstrekkelige tiltak > Tilgang pa ytelser/
med 3 organisere | formalseffektivt som til @ ramme sentrale overfgringer fra det
og kamuflere den | mulig? aktgrer offentlige
ulovlige > Tiltaksoversikt per
virksomheten trusselaktgr

v Straffeforfglges » Kvalitative studier

Lang sikt:

V' Kriminelle Hvor synlig og effektiv Etatene er synlig » Antall nettverk som er
opplever hgy opplever kriminelle at blant kriminelle rammet i forhold til
oppdagelses- og etatene er? antall a-krimnettverk
sanksjoneringsrisi Kriminelle opplever totalt
ko Har etatene riktig etatene som » Informanter i miljgene

v' Kriminelle omfang og innretning effektive » Kapasitetsvurdering
opplever det som | pa arbeidet rettet mot » Generell oppfatning av
vanskelig a skaffe | utenlandske Kriminelle opplever oppdagelses- og
arbeidskraft a arbeidstakere? det vanskelig & fa sanksjoneringsrisiko i
utnytte tak i arbeidskraft a bransjene

utnytte (spgrreunderspkelse)

0 Her vises kun eksempler pa hypoteser, til inspirasjon. Hypotesene bgr omdannes til nullhypoteser nar de skal
undersgkes i praksis.
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B2: Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 3 ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

Kjennetegn ved tilstanden

Kunnskapsbehov

Hypoteser (eks.)

Mulige effektindikatorer/kilder

Utenlandske arbeidstakere:

v" har kunnskap om
rettigheter og
plikter

v har tillit til norske
myndigheter

v' erregistrert med
korrekte
opplysninger i
offentlige registre

v har riktig ID
v'innrapporterer
korrekte

opplysninger

v' har lovlige lgnns-
og
arbeidsbetingelser

v’ utsettes ikke for
tvang eller
utilbgrlig
utnyttelse

v' misbruker ikke
legale ordninger,
som tillatelser og
offentlige
stgnader

Hvordan gruppere
arbeidstakere for &
utvikle malrettede
tiltak?

Hva virker mot hvilke
grupper?

Hvordan virker de
generelle tiltakene?

Personer uten
oppholdstillatelse
utnyttes

For tidlig med
hypoteser

Veiledning i
kontroller og
gjennom SUA
forebygger
utnyttelse og
medvirkning til a-
krim

> Statistikk, etterretning
(tilstandsundersgkelser,
brukerundersgkelser,
analyser av omfang,
tilsyns-/kontrollfunn)

» Effektevalueringer av
tiltak rettet mot
bedring av arbeidsvilkar

» Intervju med personer
som har vaert hos SUA
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B3: Oppdragsgivere og forbrukere kigper ikke varer og tjenester fra kriminelle

Kjennetegn ved tilstanden Kunnskapsbehov Hypoteser Mulige effektindikatorer/kilder
Forbrukere:

v Har tilgang pa | hvilken grad bidrar etatene | Oppdragsgivere > Antall
informasjon om til at oppdragsgivere og og forbrukere samarbeidsavtaler
hvorvidt forbrukere gnsker a velge gnsker a velge » Antall vedtakii
tjenestetilbydere serigse leverandgrer? serigse kommuner
folger lover og leverandgrer vedrgrende
regler serigsitetskrav mv.

v' Anseratnormeni | | hvilken grad bidrar etatene | Oppdragsgivere » Spgrreundersgkelse i
Norge er a handle | til at oppdragsgivere og og forbrukere aktuelle malgrupper,
hvitt forbrukere evner a velge evner a velge vedrgrende

v" Kjenner til serigse leverandgrer? serigse konkurransevilkar,
konsekvensene av leverandgrer holdninger til bruk av
a medvirke til a- svart arbeid, tilgang
krim Hvilke produkter og Aksepten blant pa informasjon om

tjenester er best egnet til a forbrukere for a tjenestetilbydere
Oppdragsgivere: pavirke oppdragsgivere og kigpe varer og folger lover og regler.
v Har tilgang pa forbrukere sin evne og vilje | tjenester av » Evaluering av tiltak

informasjon om
hvorvidt
tjenestetilbydere
folger lover og
regler

v' Kjenner til
konsekvensene av
a medvirke til a-
krim

v Etterlever plikter
og regelverk som
for eksempel
innkjgps-
reglement,
serigsitetskrav og
Ignns- og
arbeidsvilkar

til & ikke handle med
kriminelle?

kriminelle er lav

rettet mot
mobilisering av
oppdragsgivere og
forbrukere
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S1 Samfunnet opplever redusert a-krim

Samfunnsverdier

Kunnskapsbehov

Hypoteser (eks.)

Mulige effektindikatorer/kilder

v

Hgy oppslutning
om finansieringen
av velferdsstaten
Like
konkurransevilkar i
neeringslivet
Rettssikkerhet,
trygghet og lovlige
Ignns- og
arbeidsvilkar for
arbeidstakere
Tillit til
myndighetene
Trygghet for
kvalitet og
leveringsdyktighet
ved kjgp av varer
og tjenester

Hvordan utvikler a-
krim seg totalt sett?

Hvordan opplever
innbyggerne
innsatsen for a
redusere a-krim?

Forhindrer etatene at
a-krim fgrer til lav
oppslutning om
finansiering av
velferdsstaten?

Er det sektorer eller
deler av naeringsliv
der serigse blir
utkonkurrert av
kriminelle aktgrer?

| hvilken grad fgrer a-
krim til ulovlige lgnns-
og arbeidsvilkar i
utsatte deler av
arbeidslivet?

A-krim reduseres

Befolkningens tillit til
etatene er stabilt hgy

A-krim gir lavere
oppslutning om
finansiering av
velferdsstaten

| deler av nzeringslivet
blir serigse
utkonkurrert av
kriminelle aktgrer

Arbeidstakere
opplever i liten grad
darligere lgnns- og
arbeidsvilkar som
fglge av konkurranse
fra kriminelle aktgrer

>

Y V¥V

Utvikling i forekomst
av a-krim
Spgrreunderspkelser
Tilstands-
undersgkelser
Kontrollstatistikk
Skattegapsanalyse

Kvalitative studier
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