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• Pågående og planlagte leveranser 

• Framtidsplaner 

• Brukerinvolvering og brukervennlighet 

 

 

 

 

 



Pågående og planlagte 
leveranser, framtidsplaner 
Julia Olderskog, utviklingsansvarlig 

Hallgeir Molde, produktansvarlig automatisering 



Digitalisering av lønnstjenestene 

Selv-
betjening 

Chatbot 
Auto-

matisering 
robotisering 

Inte-
grasjoner 

Data 
Nye 

tjenester 

Ny teknologi 



Mer funksjonalitet på mobil 

Aktivitetsregistrering 

• Manglende registreringer vil vise på startsiden (menyen) 

• Ny fargekode (rød) for mangelfull registrering 

• Registrering av prosjekttimer (antall) 

• Registrering på flere dimensjoner (for eksempel maskin) 

• Registrering med QR/NFC-koder 

 

Digitale kart i reiseregning 

• Beregning av kilometergodtgjørelse 

• (Bompenger) 

 

Mer kommer i 2019! 

 

 

 

 



Ny selvbetjening på nett 

• Erstatte dagens SAP-portal for ansatte, 
ledere og godkjennere 

 

• Samme funksjonalitet med mer 

 

• Samme utseende som Betalmeg 

 

• Første versjon blir lansert i 2019 



Lara bistår med brukerstøtte 

Chatbot lansert med “Betalmeg” 

• Generelle spørsmål om bruk av løsningen og regelverk 

• Lara blir bedre av at dere bruker henne! 

 

Veien videre 

• Link til offentlige satser (Difi), utbetalingsdato (kjøreplan) 

 

• Engelsk 

 

• Brukerstøtte: flere fagområder, flater, brukergrupper 

 

• Uthenting og registrering av personinformasjon (tale) 

 

• Fellesstatlig nettverk av roboter 

 

 



Lara hjelper også med å kontrollere 
reiseregninger… 

 

Status i dag 

• 60 % av reiser/utgiftsrefusjoner kontrolleres av Lara 

 

• Godkjenningsgrad varierer ut fra reisemønster i 
virksomheten 

 

• Åpent for alle 

 

 

Neste steg: Sjekke kvitteringer 

• Bildelesingsteknologi 

• Mål: taxi, hotell, fly 

 



…og innhenting av sykemeldinger 

• Tilbud til fullservicekunder 

 

• Henter digitale sykemeldinger fra Altinn  
(del C og D) 

 

• Integrasjon SAP-Altinn under arbeid 

 



Fremtiden er nær 

 

Automatisk utfylling av reiseregning 

 

• Digitale kart 

 

• Integrasjon med reisebyrå (fly, hotell) 

 

• Ekte digitale kvitteringer (for eksempel Taxi) 
 



Avtaleinngåelse og -oppfølging 

Kartlegging av behov i 2018-2019, og utvikling i 

2019-2020 

 

Alle brukergrupper 

• Ansatte, timelønnede og honorarmottakere 

 

Selvbetjening 

• Løsningen skal være digital i alle ledd, starte der 

behovet oppstår og gå i digital arbeidsflyt for 

kontroll  

 

Avtaleinngåelse med elektronisk signatur 

 

Oppfølging av avtale 

• Avtalte timer mot forbruk 



Eksponeringsregister 

Ny løsning er planlagt lansert i 2019 

 

 

Arbeidstilsynets forskrift om utførelse av arbeid 

• Arbeidsgivers plikt 

• Ansatte utsatt for helseskadelige forhold. 

 

 

Avgrenset løsning for registrering i SAP 

• Fagbruker/saksbehandler 

• Kun registrering av eksponeringer og ikke utvidet HMS 

 



Lønnsforhandlingsmodul 

Utredning er planlagt påbegynt i 2019 

 

Støtte til å gjennomføre lokale lønnsforhandlinger 

• Rapporter og statistikker 

• Simuleringsmulighet 

• Håndtering av krav 

• Oppdatering av lønnssystemet 

 

• I tråd med særegne regler og prosesser for staten 

 

Selvbetjening? 

• Understøtte behovene til de ulike rollene 

 

 

 



Ny rapportløsning på lønnsområdet  

DFØ skal gi kunder enkel tilgang til styringsinformasjon fra 
våre systemer. 

 

Kartlegging av behov 

• Enklere og mer intuitivt, for alle brukergrupper 

• Bedre visualisering 

• Mer fleksibilitet 

 

Vurdering av ulike løsningsalternativ 

• Verifisering av valgt konsept pågår (proof of concept) 

 

Selvbetjening 

• Tilgang i ny nettleserportal 

• Behov i DFØ-app på mobil? 

 

 



Innovasjon 

“The best customer service is if the customer doesn’t need to 
call you, doesn’t need to talk to you. It just works.” 

- Jeff Bezos, CEO Amazon 

 

 

• Brukervennlig, intuitive og nyttige løsninger 

 

• Hyppigere og mer relevante leveranser 

 

• Brukeren i fokus 

 

 

 



Brukerinvolvering og 
brukervennlighet 
Mari Knudsen, ansvarlig for design og brukerinvolvering 



DFØlab 









DEG i fokus. 



DFØ er en  
tjenesteleverandør 



DFØ-app Chatboten 

Lara 

www.dfo.no Betalmeg Selvbetjening 

på nett 

Kundesenter 

på nett 
SAP 

kjernesystem 
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Det hjelper ikke at vi i DFØ er: 

 

 

På tiden 

 

 

 

 

Med høy  

kvalitet 

 

 

Har fint  

design 

Hvis vi bygger noe ingen vil ha.. 







• Hva er ditt fysiske miljø? 

• Hva er din personlige motivasjon 

• Hva er dine fysiske, mentale og 
teknologiske barrierer 

• Hvordan opplever du våre 
løsninger? 

• Hva forventninger har du til våre 
løsninger? 

• Hva ønsker du? 

• Hva trenger du? 

• Hva vil du? 

 

Hvem er du? 



Hvorfor? 



Våre løsninger skal være mer helhetlig. 



Våre løsninger skal være mer tilpasset. 



Våre løsninger skal være mer integrerte. 



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbn8fjxpHcAhWmFZoKHWtUBDMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.govloop.com/community/blog/6-things-to-consider-when-implementing-new-technology/&psig=AOvVaw0YKVwJnAgJ08GiyZOXHMng&ust=1531209683074662
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjNxayyiJLcAhXBfiwKHTh1Cd8QjRx6BAgBEAU&url=https://www.pardot.com/blog/4-social-media-hacks-tips-for-business/&psig=AOvVaw1wJBwbaR62bZz7ECmjgVuC&ust=1531227294092912
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEi6rz4KXcAhXhB5oKHZLaD4sQjRx6BAgBEAU&url=https://www.webpagefx.com/blog/web-design/website-wireframing/&psig=AOvVaw1x7Nl1v6BUpTlNvVIGojtK&ust=1531903864995277
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj_lMiy0rTcAhVkG5oKHYYeApMQjRx6BAgBEAU&url=http://kordon.in.ua/news/pyat-efektyvnyh-sposobiv-motyvatsiji-spivrobitnykiv-91996/&psig=AOvVaw1oWJsF9yUyjKTvMhwF7tpU&ust=1532415391912946






Å ikke kunne se 

 

Å ikke kunne se 

ordentlig 

Å ikke kunne høre Å ikke kunne 

bevege seg 

Å ikke kunne 

forstå 








