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Vårt utgangspunkt 

Når 900 000 inntektsskjema på papir blir digitalisert fra 
årsskiftet, har DFØ som mål å la kundene ta del i 
digitaliseringen. 

 



Integrere systemer 

Vår systemleverandør arbeider sammen med NAV og Altinn 
for å få til en best mulig integrasjon. 

 



Bruke robot 

Vi ønsker å bruke robot på deler av prosessen som ikke blir 
digitalisert ved integrasjon av systemer. 

 



Forenkle rutiner 

Vi ser muligheter for å forenkle rutiner som følge av 
digitaliseringen.  

 



Vi informerer underveis 

De nærmeste ukene vil vi gjerne møte kundene våre for å 
informere om hva vi tenker å gjøre, og hva det kan bety for 
dere.  

 




