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Præsentationens indhold
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• Hvad er ”indkøbsdatasamarbejdet”?
• Hvordan analyserer vi indkøbsdata for kommunerne?
• Hvad har vi lært af at analysere 57 millioner fakturaer?
• Sådan kommer du i gang med at analysere indkøbsdata



Hvem er SKI?
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• Staten og Kommunernes Indkøbsservice
• Den danske version af ”Statens Innkjøpssenter” + 

resten af den offentlige sektor
• Ejere: Den danske stat (55%) og Kommunernes 

Landsforening (KL) (45%).

Fokus
• Udarbejdelse af rammeaftaler på vegne af den offentlige 

sektor
• Vidensdeling om offentlige indkøb (public service)



Hvad er “indkøbsdatasamarbejdet”?
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Kort om ”Indkøbsdatasamarbejdet”
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• 92 ud af 98 kommuner er en del af 
indkøbsdatasamarbejdet (97% af den danske 
befolkning)

• Kommunerne sender deres elektroniske fakturaer til 
SKI (”EHF” i Norge?)*

• SKI bruger data til at udarbejde ledelsesinformations-
rapporter til de 92 kommuner.

(*) Den danske version hedder ”OIOUBL” og minder om PEPPOL



Nøgletal: Indkøbsdatasamarbejdet 2014-2018

66

Samlet forbrugKommuner Antal fakturaer Antal varelinjer

Leverandører E-handelUNSPCS Årlige analyser

92 82 mia. NOK 57 mio. 393 mio.

6.200 186.000 3,7 mia. NOK ~10



E-fakturadata bliver kategoriseret af en Machine Learning algoritme
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Hvad er det?

UNSPSC: 44121615

UNSPSC: 44121704

UNSPSC: 44121716UNSPSC: 60101704

varelinjer
393 mio

Note: Udført af en underleverandør

UNSPCS
6.200



• UNSPSC bliver grupperet af en 
underleverandør i “bokse”/”kategorier” i et 
hierarki.

• Niveau 1: Varer, tjenesteydelser og ”resten” 
• Vare er bedre kategoriseret end 

tjenesteydelser. Jo længere ned i hierarkiet 
man kommer, desto større er usikkerheden.

UNSPSC hierakiet – et fælles sprog
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Varer

Skrivebords-
artikler

Skrive
redskaber

Kuglepen Blyant

XXY

XXZ

Kontorhold XXX

UNSPSC: 44121704 UNSPSC: 44121706

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4-6

Niveau 7



Hvordan analyserer vi indkøbsdata for 
kommunerne?
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1) Få overblikket: 
Hvad bruger vi vores penge på?
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Tjenesteydelser: 79% af forbruget Varer: 21% af forbruget

HUSK at tilpasse

Note: Gennemsnit for kommunerne i 2018



2) Sammenligning af “overblikket”:
Benchmarking kommunernes forbrug per indbygger

Data = 
Forbrug per indbygger (NOK)



3.1) Søg efter forklaringer – Hvorfor er vores forbrug så højt?
Benchmarking af kategorier med KPI’er
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Indkøb per indbygger Antal fakturaer per indbygger Vækst 2015-2018

Antal leverandører per 1.000 
leverandører

Lokale leverandørers andel af 
forbrug

SMV’ers andel af forbrug

Kommune A: Fødevarer



3.2) Søg efter forklaringer: Hvem er vores leverandører? Hvad er det vi køber?
Deep dive af fx fødevarer
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Andre relevante analyser
• Compliance %
• Forbrug fordelt på afdelinger
• Brug af E-handel
• Pris-sammenligning
• Andel økologiske fødevarer

Hvad?Hvem?



Hvad har vi lært af at analysere 57 millioner 
fakturaer?

14



Værdien af pris-sammenlignings-analyser (1/2)

15

Produkt: Contour Next Test Strips
Antal solgte varer: 325.000
Samlet forbrug: 60,7 mio. NOK
Gennemsnits pris: 186,6 NOK
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Hvis alle produkter var købt til den 
laveste pris, så vil kommunerne 
samlet set havde sparet:
14 mio. NOK (~23%)



Værdien af pris-sammenlignings-analyser (2/2)
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Den grønne kuglepen solgte lige 
så meget som den røde!!!

Tip: Reducer dit indkøb af varer, der hvor leverandøren tjener mest.

Et gammelt eksempel fra SKI’s rammeaftale: Kontor-artikler
Produkt: En boks af BIC Cristal bullet  

Del af SKI’s 
rammeaftale

Ikke en del af SKI’s
rammeaftale



Tanke-eksperiment:
Hvor meget arbejdstid blev brugt på at behandle fakturaer i 2018?
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10.513.647
fakturaer 

5 
minutter

92 kommuner i 2018

3 
minutter

2 min
Reduktion

10%
Reduktion 

102.851 
fakturaer 

876.137 
timer

718
Full-time 

equivalent

114.279 
fakturaer 

9.523 
timer

7,8 
Full-time 

equivalent

5 
minutter

Gennemsnit for kommunerne i 2018

5.114
timer

4,1  
Full-time 

equivalent

3,7
Reduktion
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Antal leverandører = 82.000)  

Antal fakturaer (2018)

Faktura-analyse gav os et “eureka-moment”! 

18Tip: Identificer hvilke leverandører, der sender jer flest fakturaer!

Forbrug 
(NOK)  

305m
(0,3%)

Antal 
fakturaer

Af alle 
fakturaer

Gennemsnits-
størrelse

(NOK)

Af alle fakturaer er
under 500 NOK

979.871 9,4%

312 85%

Salling group & COOP i tal

En gennemsnitskommune modtager ≈ 
40-50 fakturaer hver dag fra disse to 

leverandører – eller cirka 10.000 
fakturaer hvert år!



Sådan sparer du 1 million NOK hvert år! 
Business case for e-handel
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Udgiften til ”at købe ind”
(transaction cost) E-handel: 119 NOK Mail/telefon: 231 NOK Fysisk i butik: 436 NOK

Note: E-handel ≠ PEPPOL eller EHF
Kilde: Kommunernes Landsforening (2017): ”Effektive Indkøb gennem e-handel”
https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_82975/cf_202/Inspirationskatalog_til_effektive_in
dk-b_gennem_E-.PDF/

E-handel sparer: 
-112 NOK per faktura

E-handel sparer: 
-317 NOK per faktura

Antal fakturaer:
676.487

77 kommuners
E-handelsdata 

i 2018
-112 til -317 NOK 76 - 215 mio. NOK

Besparelse:

1 – 2,8 mio NOK
per kommune

https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_82975/cf_202/Inspirationskatalog_til_effektive_indk-b_gennem_E-.PDF/


Hvad er den direkte effekt af e-handel?
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Mere 
e-handel

Højere 
compliance

Lavere
forbrug 

Note: E-handel ≠ PEPPOL eller EHF
Source: SKI (2019): Status på e-handel i kommunerne
https://www.ski.dk/Viden/Documents/Status_paa_e-
handel_2019.pdf

Tip: Hvis du vil have en højere 
compliance og reducere dit samlet 
forbrug – så brug e-handel!

https://www.ski.dk/Viden/Documents/Status_paa_e-handel_2019.pdf


Sådan kommer du i gang med at analysere 
indkøbsdata
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Sådan kommer du igang: ”Data – fra gråstein til 
gull!"
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1. Få ledelsesopbakning
2. Ressourcer, Ressourcer, Ressourcer
3. Køb et indkøbs-analyse-system 

(fx. KMD, BuboBubo, Sievo, SAP, Sievo, Basware, 
Tricom, TrueLink etc.)

4. Kategoriser e-faktura data (EHF) efter UNSPSC-
standarden og byg et UNSPSC-hierarki (fx niveau 1-4)

5. Get nerdy og lav nogle fantastiske analyser!
6. …
7. Modtag en high return on investment



Afsluttende anbefalinger (databaseret)
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1. Gå sammen med andre om dit indkøb 
– enten lokalt, regionalt eller nationalt (storkøberfordel)

2. Hæv compliance på dine aftaler 
(reducerer dit køb af varer, hvor leverandørens indtjening 
er højest) 

3. Køb sjældnere ind – reducér antallet af fakturaer 
(undgå ”impulskøb” og spar samtidig 
transaktionsomkostningerne)

4. Brug e-handel 
(gør det nemt at købe ind og reducer 
transaktionsomkostninger)

5. Særlig fokus på indkøbskategorier med stor volumen
(brug ressourcerne der hvor der er størst effekt)

6. Styrk indkøbsafdelingen
(gør disse anbefalinger muligt)



Besøg ski.dk

Spørgsmål?  
Eller find mig blandt publikum og spørg mig om alt!

Mathias Winther
Indkøbsanalytiker
mwi@ski.dk
(+45) 20718571

https://www.ski.dk/Viden/Sider/
Indkobsdatasamarbejdet.aspx

https://www.ski.dk/Viden/Sider/Indkobsdatasamarbejdet.aspx
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