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Praesentationens indhold

Hvad er "indk@bsdatasamarbejdet”?

Hvordan analyserer vi indkgbsdata for kommunerne?
Hvad har vi leert af at analysere 57 millioner fakturaer?
Sadan kommer du i gang med at analysere indkgbsdata




Hvem er SKI?

Staten og Kommunernes Indkgbsservice - —
Den danske version af "Statens Innkjapssenter’ + e

resten af den offentlige sektor -35

Ejere: Den danske stat (55%) og Kommunernes 0

Landsforening (KL) (45%). S K I
Fokus ~&)

Udarbejdelse af rammeaftaler pa vegne af den offentlige
sektor

Vidensdeling om offentlige indkab (public service)




Hvad er “indkgbsdatasamarbejdet”?




Kort om "Indkgbsdatasamarbejdet”

92 ud af 98 kommuner er en del af
indkgbsdatasamarbejdet (97% af den danske
befolkning)

Kommunerne sender deres elektroniske fakturaer til
SKI ("EHF" i Norge?)*

SKI bruger data til at udarbejde ledelsesinformations-
rapporter til de 92 kommuner.

SKI &
(*) Den danske version hedder "OIOUBL” og minder om PEPPOL




Nogletal: Indkgbsdatasamarbejdet 2014-2018

O

O

92 82 mia. NOK 57 mio. 393 mio.

Kommuner Samlet forbrug Antal fakturaer Antal varelinjer

-

6.200 186.000 3,7 mia. NOK ~10
UNSPCS Leverandorer E-handel Arlige analyser




E-fakturadata bliver kategoriseret af en Machine Learning algoritme

Dol :
Inbound Invoice UBL20

Eleitroniskiridy - 7.0

Driginal XML... [ Vis bilag_

(ingen Retursvar)

FAKTUEA

Fakturaafsender

LYRECO DANMARK

Lykkegirdsvej 10

00000Vej

adresseringsnan: Lyreco g .

4000 ROSKILDE o L““'m"““ aminger

DEf2545313 Emall: i

(DE:CVR, D)

DE62545313

(DE:CVER, Furidisk) ?
Bt vad er de
(DE:SE, Moms) L)
F: eT

STATENS

LEOMMUNERNES Kontaktoplysninger

INDEGES SERV. ID: Camilla

HCHANSENSGADE4 ZEPPELINERHAITEN

2300 KOBENHAVN S. TIE /

Land DE Fax: 33914144

5790000275847

(GLK,

. - Kobers ordrenr: Saelgers ordrenr: - =
Fakturanr: 2692501863~ 2041301028 Dato: 2016-01-13
Linje Var Moms Prisincd Pris
000010 162012 252pr1EA 25% 50.40DEE

Lev

Leveringssted:

D: 1

Adresse:

Am: STATENS
&EOMMUNERNES
INDESBS SERV.
HC
HANSENSGADE 4
2300 K@BENHAVN

g

UNSPSC: 60101704

25% 26,40 DEE

METALHEFTE]

TIL 2214 ELAM = _,..--:F
Kobers varenr: ,..-"'"'— - e
Varetypekoglf 4

Basis- BME] =

Ydeglifere oplys|

UNSPSC: 44121615

2300 EGBENHAVH
B3

Land DE

000030 5016848 PES0BNT Lo0as T R 2 25.77DEE
EKUGLEPEN OFFICE
0, TV SORT

000040 150053 ETUS 1

= UNSPSC: 44121704

Varetypekode: 44121716 Leveringssted:
Basis-/ordremengde faktor: 1 D1
Yderligere oplysninger: Camilla Adresse:

A STATENS
SEOMMUNERNES

15%  50.00 DEIC

UNSPSC: 44121716

2300 EOBENHAVN
5

Land: DE

Linjesum i alt excl moms

Total momsbelob (25.0006)
Fakturatotal incl moms

Betalingsmide
Sidste betalingsdato: 2016-02-12
Indbesalingskont (FIE): = 71 000026925018637 +B0560858=

18734DEE
18734 DEE

4684 DEE
13418 DEE

Supplerende oplysninger om totaler
Afzifi total: 46,84 DEE

Yderligere reference:
o1

D: 2692501863

Dokument vahuta: DEE

S K1 & Note: Udfert af en underleverandgr

393 mio

varelinjer

6.200

UNSPCS




UNSPSC hierakiet — et feelles sprog

« UNSPSC bliver grupperet af en
underleverandar i “bokse”/’kategorier” i et

hierarki.
* Niveau 1: Varer, tjenesteydelser og "resten’

« Vare er bedre kategoriseret end
tienesteydelser. Jo laengere ned i hierarkiet
man kommer, desto stgrre er usikkerheden.

|
| |

- — -

UNSPSC: 44121704

UNSPSC: 44121706




Hvordan analyserer vi indkgbsdata for
kommunerne?




Bo- og opholdsteder

Bo- og opholdsteder - Ikke

specificeret (N2)

Familiepleje

. )
JE Ores perige pu
pnestevdelse Y% af forbruqge
Handveerkerydelser Finans og forsikring Vikarservice
VVS- &
Entreprengrer blikken...
Finans F...| Sundhed
Ophold, forplejning, Renovation og
oplevelser og transport | affaldsbehand...
Handv... El-
Tomrer- | -1Ikke [installati... | Mu...
& specifi... .
bygnin... | (N2) |Mal.. |L. |[G.5E7
Rédgivning Korsel Affaldsbehand...
Hotel, restauration og... St
Facility Sikring (T)
Fy... Sundhedsfaglig Managem...
ha... rédgivning ydelser Brand- og
redningstje... |S...
Renggring... T.. |T..
Mi..|  Anden Mad. | Kere- [T 5.
radgivning 0g... ] F--.
Ps... | (konsulent) Teknisk Radgivning Va... Sh B...

A€ 0 © olge o[z
IT og teleudstyr Forsyningsvirk...
Software
El
Telefoni
Fors...
IT Hardware | Kopi... |A...] Natur... | - Ikk...
Hjaelpemidleq til borgere l\:/%?ev rf—errugt Kad
Stomi.- og og og og
Genbrugs... | Urologipr-—. | zeg | grent | fier...
Bleer Fo... |D...|F...
Kropsbarne
hjelpemi... |D...| Ha... | k... | Br... |K...|F...
Bager og Tekniske altigler Byggemat..
undervisnin... | og veerktejy |
Braend... 't‘_l_ Bygning...
Lesge...| Vej |Hu... | Ko.L
- V '“ S¢@. KD
Bager lkke | Veg -
Undervienine | SPeci:-- AU Y AR
Inventar | SYQM---- Afth
LI Y
Mobler [a...fon B L B bt
B..|K. | R By [r
s..K-EFT16-EBn W ={S--




2) Sammenligning af “overblikket”:
Benchmarking kommunernes forbrug per indbygger

Varer (niveau 2) Kommune A Kommune B Kommune C Kommune D  Kommune E Kommune F  Kommune G

Aftgrrings og engangsartikler 117 35 45 39 24 72 43
Beklaedning og vaernemidler 57 32 22 28 18 38 34
Byggematerialer og vaerkigj 163 58 124 130 63 191 125
Bager og undervisningsudstyr 224 203 201 206 162 166 250
Entreprengrmaskiner og udstyr 86 55 3 49 29 35 35
Forsyningsvirksomhed 341 1.851 575 634 622 2.267 707
Fedevarer 484 224 326 321 185 343 276
Hjeelpemidler til borgere 453 472 521 595 533 560 511
Husholdningselektronik 81 28 43 51 39 79 60
Inventar 241 123 160 158 82 102 214
IT og teleudstyr 791 719 949 813 746 956 848
Kontorhold 70 45 39 63 43 55 61
Leegemidler 61 71 49 106 71 92 62
Produkter til barn og unge 62 34 47 74 48 28 57
Renggringsmaterialer 112 26 27 34 13 48 34
Sikring (V) 22 30 64 10 17 25 7
Sports og genoptraeningsudstyr 62 41 29 26 19 19 51
Sygeplejeartikler 84 62 60 84 73 90 92
Tekniske artikler 204 115 59 141 86 283 97
Transportmidler (V) 66 43 45 79 34 71 66
Vej og Park ydelser (V) 128 63 28 20 32 37 48 Data =
Total 3.906 4.432 3.416 3.661 2.940 5.556 3.678| Forbrug per indbygger (NOK)




3.1) Sgg efter forklaringer — Hvorfor er vores forbrug sa hgjt?
Benchmarking af kategorier med KPl’er

Kommune A: Fagdevarer

Indkeb per indbygger Antal fakturaer per indbygger Vakst 2015-2018
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3.2) Sgg efter forklaringer: Hvem er vores leverandgrer? Hvad er det vi kgber?

Deep dive af fx fadevarer

Hvem? Hvad?

Top leveranderer  Forbrug 2018  Andel (%) Kategorier: ~ ar2016  ar2018 Vakst%
Supplier A 29.661.305 70% Mejeriprodukter og &g 7638.001 7.386.388 -3%
Supplier B 1.907.673 5% Kolonial 6212740 7.323.081 18%
Supplier C 1.662.041 4%, Frugt og grent 8.037.047 6.777.002 -16%
Supplier D 1.570.000 4% kKad og flerkras 6916.010 6415152 -1%
Supplier E 1.565.754 4% Fadevarer - Ukendt 4096309 3974506 -3%
Supplier F 789 937 204 Brad og bageriprodukter 3.211.560 2612.765 -19%
Supplier G 577.085 1% Drikkevarer 3.032213  2.505.600 -17%
Supplier H 362.082 1% Fisk og skaldyr 2461886 2121198 -14%
Supplier | 317.501 1% Fodevarer tilberedt 1.795542 1679636 -6%
Others (250) 3.909.159 9%, Kaffe og te 1921198 1.527.209 -21%
Total 45322507 42322538 -T%

Andre relevante analyser

* Compliance %

* Forbrug fordelt pa afdelinger
* Brug af E-handel

* Pris-sammenligning

* Andel gkologiske fgdevarer

13



Hvad har vi lzert af at analysere 57 millioner
fakturaer?




Vaerdien af pris-sammenlignings-analyser (1/2)

160 000
Produkt: Contour Next Test Strips
Antal solgte varer: 325.000 140 000
Samlet forbrug: 60,7 mio. NOK
Gennemsnits pris: 186,6 NOK 120000 Hvis alle produkter var kabt til den
B laveste pris, sa vil kommunerne
3 100 000 samlet set havde sparet:
5 14 mio. NOK (~23%)
E
o
(o}
g
<

e e, 80 000
60 000
40 000 l
;mﬂgsmmler i : 4
= 20000
SO0 _‘_____.' -’/..______ / ‘ 0 I

Under 178 178-185 185-187 187-191 Over 191
NOK NOK NOK NOK NOK




Vaerdien af pris-sammenlignings-analyser (2/2)

Et gammelt eksempel fra SKI’'s rammeaftale: Kontor-artikler
Produkt: En boks af BIC Cristal bullet

Del af SKI’s
rammeaftale

=

L B

J\

Ikke en del af SKI’s
rammeaftale

Den grgnne kuglepen solgte lige
sa meget som den rgde!!!

SKi & Tip: Reducer dit indkab af varer, der hvor leverandgren tjener mest. 16




Tanke-eksperiment:
Hvor meget arbejdstid blev brugt pa at behandle fakturaer i 20187

92 kommuner i 2018
10.513.647 x 5 ) 876.137 0N 718
fakturaer minutter | | timer ~ eqti\-/;rlre]it

Gennemsnit for kommunerne i 2018

114.279 x - 9.523  Wm/ e
fakturaer mmutter timer equivalent

Re‘on

4,1

J,

- 5.114 [—
mutter ~

Full-time

timer :
equivalent

|on
102.851
fakturaer m
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III

Faktura-analyse gav os et “eureka-moment

Salling group & COOP i tal

Antal fakturaer (2018)

100%

90%

9,4%
80%
0% En gennemsnitskommune modtager = Af all
. alie
0% 40-50 fakturaer hver dag fra disse to fakturaer

50% leverandarer — eller cirka 10.000
40% fakturaer hvert ar!

Akkumuleret sum i %

30%

20% ./ m 85%

o
10% o

s~ salling group
0% | its-
- 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 =5 | Gennemsnlts Af a“e fakturaer er
Antal leverandgrer = 82.000) | storrelse under 500 NOK
| (NOK)

Kl C)
5 % Tip: Identificer hvilke leverandgrer, der sender jer flest fakturaer! 18




Sadan sparer du 1 million NOK hvert ar!
Business case for e-handel

Udgiften til ”at kebe ind”
(transaction cost)

77 kommuners
E-handelsdata
i 2018

Antal fakturaer: x . [
676.487 -112 til -317 NOK r—

Note: E-handel # PEPPOL eller EHF
Kilde: Kommunernes Landsforening (2017): “Effektive Indkab gennem e-handel”
SKI % https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_82975/cf 202/Inspirationskatalog_til effektive in

dk-b_gennem E-.PDF/

E-handel: 119 NOK Mail/telefon: 231 NOK Fysisk i butik: 436 NOK
E-handel sparer: E-handel sparer:
-112 NOK per faktura -317 NOK per faktura

Besparelse:

76 - 215 mio. NOK

_~
_~

1 - 2,8 mio NOK
per kommune

19



https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_82975/cf_202/Inspirationskatalog_til_effektive_indk-b_gennem_E-.PDF/

Hvad er den direkte effekt af e-handel?

Mere
e-handel

Lavere
forbrug

Note: E-handel # PEPPOL eller EHF
Source: SKI (2019): Status pa e-handel i kommunerne
https://www.ski.dk/Viden/Documents/Status paa e-

handel 2019.pdf

Tip: Hvis du vil have en hgjere
compliance og reducere dit samlet
forbrug — sa brug e-handel!

20



https://www.ski.dk/Viden/Documents/Status_paa_e-handel_2019.pdf

Sadan kommer du i gang med at analysere
indkgbsdata




Sadan kommer du igang: “Data — fra grastein til
gull!"

1. Fa ledelsesopbakning
2. Ressourcer, Ressourcer, Ressourcer

3. Kab et indkgbs-analyse-system
(fx. KMD, BuboBubo, Sievo, SAP, Sievo, Basware,
Tricom, TrueLink etc.)

4. Kategoriser e-faktura data (EHF) efter UNSPSC-
standarden og byg et UNSPSC-hierarki (fx niveau 1-4)

5. Get nerdy og lav nogle fantastiske analyser!

7. Modtag en high return on investment R



Afsluttende anbefalinger (databaseret)

1.

Ga sammen med andre om dit indkeb
— enten lokalt, regionalt eller nationalt (storkgberfordel)

Haev compliance pa dine aftaler y
(reducerer dit kgb af varer, hvor leverandgrens indtjening
er hgjest)

Kab sjaldnere ind — reducér antallet af fakturaer
(undga "impulskgb” og spar samtidig
transaktionsomkostningerne)

Brug e-handel
(gar det nemt at kgbe ind og reducer
transaktionsomkostninger)

Sarlig fokus pa indkebskategorier med stor volumen _ #2="
(brug ressourcerne der hvor der er starst effekt) e

Styrk indkgbsafdelingen

(gar disse anbefalinger muligt) _ /




Sp@rgsmal?
Eller find mig blandt publikum og sp@rg mig om alt!

Mathias Winther
Indkgbsanalytiker
mwi@ski.dk
(+45) 20718571



https://www.ski.dk/Viden/Sider/Indkobsdatasamarbejdet.aspx
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