
   

Hvordan gjøre god 
kontraktsoppfølging med enkle 
elektroniske verktøy?

Chr is t ine  Fr ølich-Br aa t hen, jur is t  og innkjøpsansvar lig i 
Eiendoms- og byfor nye ls ese t a t en



  

Hvordan profesjonalisere kontraktsoppfølgingen i EBY ?

Hva e r  vå r e  behov?
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10% ?

- Sys t emat is e r ing og ove r s ikt

- Bedr e  s amar be id  med leve r andør ene  
(= s t ør r e  gevins t e r )

- For bedr e  fr emt id ige  konkur r ans e r

- «Refe r ans ebank»

Eksempel; lærling



  

Organisasjonsendring
o Innfør ing av ka t egor is t yr ing
o Avklar ing av r olle r/ ans var
o Holdnings endr ing

Rutineendring
o Innfør e  e lekt r onis k kont r akt s oppfølgings -

s kjema
o Gr unnlag for  s t a t us møt e  med lever andør

o Eks t r a  r es s ur s
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Aktiviteter for å møte vårt eget behov?



  

Tre tips til innkjøpsledere

4

Gjent agende  buds kap  med få , t yde lige  mål s om e r  le t t e  å  nå .
Bes kr iv t yde lig hva  s om t r engs  av hve r  enke lt  for  a t  vi s ammen s ka l nå  måle t .

Finn hva  vir ks omhet s lede ls en r appor t e r e r  på .
«SKJEM BORT» lede ls en med infor mas jon de  enke lt  kan vis e  s om gevins t e r  i r appor t e r ingen.

AVHENGIGHET:

FORUTBEREGNELIGHET:

ETTERPRØVBARHET:
Fe ir e  og for t e ll om gevins t e r  de r e  har  funne t  og dokument e r t .
Vis  ove r s ikt  ove r  hva  s om e r  oppnådd og hvor  langt  de t  e r  igjen t il nes t e  mål.



  

Elektronisk verktøy som 
hjelpemiddel

- Elekt r onis ke  s kjemaer  for  
kont r akt s oppfølging

- Vår e  for e løp ige  e r fa r inge r
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Systematisering/ oversikt
Forbedre fremtidige konkurranser
Bedre samarbeid med leverandør
«Referansebank»

I hvor stor grad er 
lærling benyttet?



  

Det viktigste...
• Holdnings endr ing og r ut ine r

Lever andør  Lever andør sen lever t e  på  
for r ige  p r os jekt  a ld r i FDV-

dokument as jon, dukke t  ikke  opp  på  
byggemøt e r og lever t e  dår lig kva lit e t . 

Jeg ønsker  ikke  t ilbud  fr a  henne!

Det t e  var  nyt t  
for  meg. Har  du 

dokument e r t  de t  
du nå  s ie r ?

Nei, men jeg 
har  jo not e r t  
de t  bak ør e t ..

De t t e  må 
lever andør  få  

vit e . Kanskje  e r  
de t  for hold  på  
vår  s ide  som e r  
å r s aken t il noe  

av de t t e  du 
påpeker ?

Men de t  e r  jo 
2  å r  s iden 

da ..
Innkjøper Behovshaver



  

Dagens budskap

- Loja lit e t  t il avt a lene  vår e

- Gjør e  de t  bes t e  vi kan, med de  midlene  vi har

- Ikke  glem mennes ke t  s om r es s ur s  !

- Res pekt  for  den andr e  par t
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c hr is t ine .fr olich.b r aa t hen@eby.os lo.kommune .no
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Kont akt  meg gje r ne :
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