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Forord

Denne rapporten er Statskonsults duttdokument fra Program for elektronisk saks-
behandling (ELSAK). Programmet, som ble startet hasten 1998 og varte ut 2001, ble
finansiert av Arbeids- og administrasjonsdepartementet. Programmet bygger pa
Statskonsults tidligere arbeid med elektronisk databehandling, rapporten fra
Statssekretagutvalget for IT Den norske | T-veien — Bit for bit og Arbeids- og
administrag onsdepartementets handlingsplan 19992001 Elektronisk forvaltning—
Tverrsektoriell 1T-utvikling i statsforvaltningen.

Madlsetningene med programmet har vaat atilrettelegge for at elektronisk saks-
behandling ska bli en norma arbeidsform i forvaltningen. Programmet har i |gpet av
en tredrsperiode bidratt til dette gjennom en rekke aktiviteter.

Programmet har lagt til grunn en forstaelse av elektronisk saksbehandling som en
mosaikk av mer eller mindre tett integrerte komponenter, som stetter opp under saks-
behandlingen, snarere enn ett system som driver saksbehandlingsprosessen. Et sentralt
virkemiddel for & nd malsettingen har vaat en brukergruppe med deltakere fra
virksomheter som pa ulike omréder har tatt i bruk eller planlegger atai bruk
elektronisk saksbehandling. Det har veat arbeidet med & prave ut eksisterende
teknologi og pilotering av nye lgsninger. Programmet har svaat gode erfaringer med
brukergruppen som forum for utvikling og utvekding av kunnskap, og vil anbefae
bruk av dike forai forvatningsutviklingen!

Denne duttrapporten oppsummerer erfaringer fra programmet.

Prosjektgruppen har bestétt av seniorradgiverne Frode Legberdi, Hans Fredrik Berg,
Guri Verne, Torbjarn Vinje, Kari Thoresen, Halvor S. Oseid og radgiver Vidar
Holmane. Programledel sen ble ferst ivaretatt av Frode L gberdi, senere overtok Hans
Fredrik Berg. Konsulentene Janne Bergland og Jorunn Sgrby har veat

prog ektsekretaaer og hatt ansvar for veven. Programansvarlig den farste perioden har
vaat avddingsdirekter PAl Sergaard, og i sSiste del avdelingsdirekter Guri Verne.
Rapporten er skrevet av Hans Fredrik Berg, Halvor S. Oseid, Kari Thoresen og Jorunn
Sarby. Vi vil takke for alle verdifulle bidrag fra medlemmer av brukergruppen,
pilotene og andre som har bidratt til programmets gjennomfaring.

Oslo, juli 2002

Jon Bladid
direkter
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1 Innledning

Fokus for omradet elektronisk saksbehandling er effektiv ressursbruk og kvalitativ god
oppgavelgsing i samsvar med de verdier forvaltningen bygger p&. Omradet innebagrer
ogsa styrking av brukerorienteringen i forvatningen gjennom tilrettelegging av
tjenesteyting mot enkelte brukergrupper og malrettet anvendelse av frigjorte ressurser.

Bakgrunnen for programmet er afinnei:
Rapporten fra Statssekretagutvalget for 1T Den norske | T-veien — Bit for bit'.

Statskonsults arbeid med elektronisk saksbehandling, bl.a. arbeidet med Satens
generelle kravspesifikasjon for elektronisk saksbehandling’.

Arbeids- og administrasjonsdepartementets handlingsplan 1999-2001 Elektronisk
forvaltning — Tverrsektoriell I T-utvikling i statsforvaltningen®.

Elektronisk saksbehandling var ett av dtte innsatsomrader i den nevnte handlings-
planen, med felgende malformulering:

" Elektronisk saksbehandling med bruk av elektronisk informason og kommunikasjon,
skal bli en normal arbeidsformi offentlig forvaltning. Elektronisk saksbehandling skal
leggetil rette for reformer og alternativ organisering av oppgavel gsingen, slik at
brukerne fér offentlige tjenester tilpasset deres behov.”

Elektronisk saksbehandling medferer en gijennomgaende I T-stette til hele saks-
behandlingsprosessen, fra en sak oppstar til et eventuelt vedtak er fattet og meddelt. En
dik form for saksbehandling innebazrer bl.a. at saksdokumenter foreligger i elektronisk
form, og a de utvekdes elektronisk.

| Norge har dik form for saksbehandling gradvis blitt tatt i bruk i sterre eller mindre
omfang de siste &rene, saalig i kommunesektoren. Staten har stétt noe tilbake med
hensyn til &tai bruk mer eler mindre fullelektroniske lasninger pa dette omradet.

Elektronisk saksbehandling og tjenesteyting medfarer behov for starre omgtilling i
maten det offentlige |@ser sine oppgaver pa. Slik omstilling vil ha konsekvenser for
bl.a arkivfunkgonen, interne rutiner og saksbehandlingsregler, saksbehandleres og
lederes arbeidssituagon og ikke mingt hvordan brukerne kommuniserer med
forvaltningen.

Hovedvirkemiddelet for a realisere malsetningen for omradet var et tredrig program for
elektronisk saksbehandling i statsforvaltningen. Programmet ble igangsatt i annen
halvdel av 1998 og ble finansiert av Arbeids- og administragonsdepartementet (AAD).
Statskonsult var den operative part i gjennomfearingen av programmet.

! Samferdsel sdepartementet, 1996
2 Statskonsult, 1997
3 Arbeids- og administrasjonsdepartementet, 1999



| Igpet av tredrsperioden har programmet bidratt til malsettingen dik den er uttrykt i
handlingsplanen, som sitert i falgende punkter:

Analyse av juridiske hindringer knyttet til elektronisk saksbehandling og fordag til
regelreformarbeidet.

En sikker og palitelig infrastruktur for € ektronisk kommunikasjon i forvaltningen
0g kommunikasjon med forvaltningens brukere.

Kompetanseheving i forvaltningen innenfor elektronisk arkiv, dokumenthandtering
og saksbehandling.

At virksomhetene aktivt har prevet ut ny teknologi, hvor erfaringene har kommet
fellesskapet til gode.



2 Mal og strategier

2.1 Malformuleringer og tolkninger

Formalet med Program for elektronisk saksbehandling (ELSAK) er gitt i generelle
termer: A bidratil bedre bruk av 1T i saksbehandling dik at potensialet for bade
kvdlitative og kvantitative gevinster realiseres.

Det er imidlertid gitt mer spesifikke mal i AADs beskrivelse av ma settingen for
innsatsomradet som gjengitt i innledningen. Nedenfor redegjer vi kort for hvordan vi
oppfatter disse malene.

1. Elektronisk saksbehandling ... skal bli en normal arbeidsform i offentlig
forvaltning.
Dette betrakter vi som et spredningsmal. Graden av maoppnaelse vil imidlertid i
stor grad vagre avhengig av faktorer utenfor EL SAK-programmet. ELSAK bear
derfor fokusere pa & vaare én av mange padriveraktarer og etablere kontakter til
andre akterer innen feltet.

2. Elektronisk saksbehandling skal leggetil rette for reformer og alternativ
organisering av oppgavelgsningen ...
Dette betrakter vi som et organisasjonsutviklingsmal. ELSAK har derfor lagt vekt
pa mulighetene for atenke ny arbeidsdeling, nye roller og nye samarbeids-
relagoner, ikke bare gjare det samme som far med ny teknologi.

3. ... dik at brukerneféar offentlige tjenester tilpasset deres behov.
Dette betrakter vi som et ma for retningen av organisasjonsutviklingen — et
tjenesteorientert mal. Prioritering av brukerbehov flytter fokus fraintern
effektivisering som tidligere har vaat sentralt. Det er ikke ngdvendigvis noen
motsetning her, men det kan bli det.

| 2001 ble mandatet utvidet med felgende:

4. Videre skal Statskonsult bidratil a utvikle forvaltningens tjenesteyting overfor
brukerne bade gjennom elektroniske kanaler og de vanlige kontaktmater, bl.a. ved
abistai AADs arbeid med dagnapen forvatning.

2.2 Programmets strategi

Med bakgrunn i malformuleringene har EL SAK -programmet lagt opp strategien som
falger:

Programmet skal forankresi virksomhetene
For & sikre dette, har vi lagt opp til flere virkemidler:

- Ei brukergruppe, sasmmensait av virksomheter fraforskjellige deler av stats-
forvatningen, fra departementer til fylkesmenn. Gruppa er sammersatt ut fra
en bredt anlagt invitagon.

- Pilotforsgk i et mindre antall virksomheter. Temaer for pilotene er bestemt
etter diskugoner i brukergruppa.

- Erfaringsutveksling mellom virksomhetene skal vaae en vesentlig del av pro-
grammet.

Folkevognmodellen

Vi tror ikke det er riktig & sette i gang store teknol ogiske utviklingsprosjekter for &
falT spesidtilpasset staten. Skal forvaltningen tai bruk elektronisk saksbehandling
forholdsvis raskt, er det mer lannsomt a satse pa folkevognmodellen, dvs. etablert
og rimelig teknologi med en lav grad av usikkerhet.



Forsaksvirksomhet i smaskala

Det er viktig afatil bevegelsei virksomhetene, og det er viktig & satse pa noe som
har store muligheter for alykkes. Det gjar man bedre ved & prioritere mindre tiltak
som ansatte oppfatter som viktige enn & legge opp til store, spektakulaae
utviklingsprosgjekter. De siste vil halettere for & fa oppmerksomhet og penger, men
risikkoen og fallhgyden er tilsvarende stor.

Utredningsvirksomhet rettet mot & avdekke snubletradene

Lov- og regelverk er ofte ikke til passet € ektronisk saksbehandling. Nettbaserte
hjelpemidler passer ikke ngdvendigvisinn i eksisterende praksisi forvaltningen.
Regelverk og praksis som er utformet for en papirbasert forvaltning kan ikke uten
videre overfares pa elektronisk saksbehandling. Utredningsvirksomheten har hatt
som ambision a avdekke de snubletréder som ligger i dette problemfeltet, og der
det er mulig, foreda méter afjerne disse pa

2.3 Forutsetninger for strategien

Programmet skal bygge pakunnskaper om hvordan innovasioner lykkesi offentlig
sektor. Vi har derfor gjennomgéit litteratur og andres erfaringer og satt dem inni en
EL SAK-kontekst. Et hovedfunn mht. kunnskap er at elektronisk saksbehandling ikke
kan betraktes som kun et teknologispersmdl. Det er i like hay grad et spgrsmd om
omstilling, i betydningen organisatoriske endringer. Nye arbeidsméter, samarbeids-
relasjoner, arbeidsdeling etc. er en forutsetning for & dra nytte av teknologien.

Elektronisk saksbehandling er en mosaikk, ikke et system. Det er fafengt alete etter,
eller utvikle, ett system som ska passe til ale virksomheter. Vi kommer lengre med a
se pa elektronisk saksbehandling som en mosaikk, mer eller mindre godt integrert, av
| T-elementer som stetter opp under saksbehandling. Eksempler pa dike elementer er
elektronisk journa og arkiv, e-post, vevtjenester, arbeidsflytstette, integragon med
fagsystemer, dokumenthandtering og samarbeidsstette.

Programmet har ingen kompetansetil & uteve myndighet over andre virksomheter. Vi
kan ikke bestemme at enkeltvirksomheter skal tai bruk verken det ene eller andre av
elementene i elektronisk saksbehandling, det er opp til den enkelte virksomhet. Det vi
derimot kan gjare, er & bidra med kunnskap, kontakter, erfaringer etc. til virksomheter
som har eller skal sette i gang med elektronisk sakshehandling. Spredning av kunnskap
er derfor sentralt.

" Verdikjeden” mht. kunnskap starter i virksomhetene. Virksomhetene prever ut ny
teknologi og nye arbeidsméter og skaffer seg erfaringer fra dette. Kunnskapene spres
via jungeltelegrafen, konferanser og seminarer, jobbmobilitet etc., og blir en ressurs for
andre virksomheter som vil prave noe tilsvarende. De tilpasser kunnskapenetil sin
egen situasion og blir et nytt ledd i lagingskjeden i statlig forvaltning. ELSAK-
programmet skal orientere seg i dette landskapet og bringe kunnskapen videre, bade til
AAD som oppdragsgiver og til andre deler av forvaltningen.



3 Programmodell

3.1 Aktivitetsoversikt

Figur 1 nedenfor viser aktivitetene i programmet. Aktivitetene vil bli neamere
beskrevet i Kap. 4, her gir vi bare en kort oversikt.

EL SAK-programmetsaktiviteter

Brukergruppa

Piloter 35-40 virksomheter e .
Nettbaserte tienest 5-6 meter 1 dret Radgivning
nnshapsorraltning Leverandsrforum
Eunnskapsforvaltning
tvelsling av journalinfo KUmPEtaIlSeutvikling

Informasjonsformidling

Teknologiovervaking
ELSAK-vev
DAF

Utredninger
+ Juridiske hindringer for elektro-
nisk kommunikasion

* E-postundersekelser
+ Mellomlangsiktig lagring
s+ “Fra 4 til finn”

Fig. 1: Aktiviteter i EL SAK-programmet

Hver enkelt del i Fig.1 bidrar pa forskjellige méter til &ivareta malene for ELSAK.

Brukergruppa er en viktig spredningsinstans og arena for erfaringsutvekding,
teknologiovervaking og etablering av kontaktnett mellom deltakerne og mellom
deltakerne og Statskonsult.

Pilotene bidrar til & skaffe praktiske erfaringer med overgang til elektronisk saks-
behandling.

Utredningene bidrar til & avklare problemomrader mht. lov- og regelverk og
kunnskap om gjeldende praksisi forvaltningen.

Radgivning, kompetanseutvikling, informagonsformidling og EL SAK-veven
bidrar til kunnskapsspredning og gir samtidig progektgruppainnsikt i
virksomhetenes situagon og behov.

Leverandgrforum er et ledd i & etablere kontakter med aktarer pa markedet.



3.2 Organisering

Programmet har vaat gjennomfert av el progektgruppe fra I T-avdelingen i Statskon-
sult. Aktivitetene har hatt hver sine ansvarshavende, og koordineringen har vaat ivare-
tatt ved ukentlige mater i progektgruppa. Programmet har hatt en sekretagr pa halv tid
som har tatt over mye av arbeidet med EL SAK-veven og arrangement av matene i bru-
kergruppa.

Falgende har deltatt i programmet med ansvar for ulike fagomrader:
Omstilling: Seniorradgiver Kari Thoresen.
Juridiske problemstillinger: Seniorradgiver Halvor S. Oseid.

Tekniske problemstillinger: Seniorrédgiverne Frode Lgberdi, Hans Fredrik Berg,
og Guri Verne.

Internettl @sninger: Radgiverne Torbjarn Vinje og Vidar Holmane.
Progektsekretariat og vev-ansvar: Konsulentene Janne Bergland og Jorunn Sarby.

Frode Lgberdi hadde ansvaret for tekniske problemstillinger og programledelse fra
programmets start til sommeren 1999, hvoretter Hans Fredrik Berg overtok. Vidar
Holmane deltok fram til han duttet i april 2000. Janne Bergland deltok fram til august
1999, da Jorunn Sgrby overtok. Avdelingsdirekter Pal Sgrgaard var ansvarlig for
programmet inntil Guri Verne overtok programansvaret som avdelingsdirekter.

Programmet har rapportert halvarlig til AAD, og rapportene har vaat fulgt opp av
statusmater. ELSAK har blitt tildelt &rlige budsjettrammer med departementets
prioriteringer for programmets virksomhet.



4 Aktiviteter

Somiillustrert i fig. 1, har programmet inneholdt en rekke aktiviteter, som beskrives
neamere i det falgende.

4.1 Brukergruppa

ELSAK har tatt utgangspunkt i opplevde behov og er gjennomfart pa mater som gjer at
flest mulig har kunnet tadel i erfaringene. Brukergruppa er ett av midlene for afatil
dette. Brukergruppa har hatt deltakere fra virksomheter som pa ulike omrader har tatt i
bruk eller planlagt atai bruk elektronisk saksbehandling. Ved programmets avslutning
var ca. 40 virksomheter representert i gruppa. Brukergruppa var spesielt hayt prioritert
i 1999, siden arbeidet i gruppa var grunnlag for videre satsing i programmet.

4.1.1 Brukergruppemagter

Brukergruppa har vaat samlet 5-7 ganger pr. & i en seminarrekke hvor aktuelle tema
knyttet til elektronisk saksbehandling er blitt tatt opp. Dette har bidratt til kompetanse-
oppbygging, bade for virksomhetene og for Statskonsult. Innholdet i seminarene har
vaat fastlagt dels ut fraensker i brukergruppa, dels ut fra hva prosjektgruppa har
ensket A ta opp. Statskonsult har tilrettelagt samlingene ut fra dette. M gteformen har
vekslet mellom foredrag, presentagoner av erfaringer og arbeidsmeter. Det har veat
lagt vekt pa afafram erfaringer fra andre deler av forvatningen, men ogsa fra privat
naaingdiv. Eksterne bidragsytere har vaat trukket inn ved behov.

En fullstendig oversikt over matene finnes i vedleggets meteplart'.

4.2 Piloter

Programmet har arbeidet med a preve ut eksisterende teknologi og pilotering av nye
lasninger. Formdet har vaat & verifisere og videreutvikle krav til lgsninger og fa bedre
kunnskap om bruk av Igsningene i praksis. Teknologiutviklingen pa omradet er
omfattende, dik a kravenei gkende grad trolig vil kunne mgtes med produkter pa
markedet. Det er gnskelig & dra nytte av den generelle utviklingen av systemer og
|gsninger for datastettet samarbeid og saksflytsystemer. Fullverdig elektronisk
saksbehandling forutsetter infrastrukturtjenester og informasjonstjenester som na er
under etablering.

Prioritering av temafor utpreving og piloter har vaat gjennomfert i samarbeid med
brukergruppa.

Et ferste seminar ble avholdt i februar 1999 for a gjennomfare en dik prioritering, og
Statskonsult har stétt for en strukturert beskrivelse av kandidattemaene. Pa bakgrunn
av denne ble tre pilottemaer valgt ut: Kunnskapsforvaltning, avanserte elektroniske
tjenester og automatisert utveksing av journalinformason for e-post. Et hoved-
kriterium var at temaet skulle vagre av generell interesse for starre deler av
forvaltningen. Alle pilotene har derfor hatt progiektmal utover sin egen virksomhet: A
etablere et empirisk grunnlag for & gi rad til virksomheter som vil ga over til mer
elektronisk saksbehandling.

Innenfor de valgte temaer er virksomheter som skulle gjennomfare pilotene valgt ut
blant deltakerne i brukergruppa. Kriteriene for valg av virksomheter var farst og fremst
virksomhetens egen interesse i a delta, og viljen blant de ansatte til & satse. Det var

4 http://www.el sak.no/motepl an.htm




mindre relevant om de var teknologisk avanserte eller var kommet langt mht.
omdtilling.

Prog ektledel sen for pilotene har hele tiden ligget hos pilotvirksomheten. Progekt-
gruppai ELSAK har deltatt som diskugonspartnere, teknisk stette, med
programmering og med bruksanalyser for & analysere arbeidsprosesser. Pilotene er
finansiert av berarte virksomheter og programmet i fellesskap.

4.2.1 Kunnskapsforvaltning hos Forbrukerombudet

Saksbehandling hos Forbrukerombudet (FO) er avhengig av tilgang til relevant
informasjon. Den er spredt pd mange forskjellige kilder (laaebeker, lovsamlinger,
forskrifter, FO-spesifikke notater etc.), og det er ikke alltid sikkert at den er oppdatert
eller at man far tak i den rette vergonen av dokumentet. FO ansket derfor & gjare
informagjonen |ettere tilgjengelig via en vevtjeneste i Sitt intranett.

Dette krever en forstaelse av hvordan saksbehandling foregar hos FO, hvilke typer
informagjon saksbehandlerne trenger, og hvordan den kan vaae strukturert. Intranett-
basert informasion ma ogsa koordineres med det eksisterende papirarkivet.

Formdlet for FO var afa mer effektiv forvaltning av kunnskapen som er nedvendig i
sakshehandlingen. Det omfatter bl.a. at man skal bruke mindre tid pa afinne fram
informasgion, a man ensker & bli mindre personavhengig og sikre konsistent
sakshbehandling.

Prog ektplanen omfattet falgende aktiviteter:

Bruksanalyse, dvs. analyse av de faktiske arbeidsprosesser i saksbehandlingen.
Formalet med bruksanalysen er a sikre at beslutninger om for eksempel
informagjonsstruktur er forankret i praksis hos FO. Saksbehandling er ikke
avgrenset til hva saksbehandlerne gjar, det omfatter hele prosessen fra en sak blir
opprettet, for eksempel pa bakgrunn av en henvendelse eller pa FOs eget initiativ,
til den er avduttet og nedvendig dokumentagon er journafert, arkivert og
distribuert til relevante mottakere.

Teknisk implementering, dvs. a etablere spesifikagoner og finne leverandar for
nedvendig programmering, a velge plattform og utstyr og installere det, og utvikle
vevtjenesten inkrementelt.

Organisatorisk implementering, dvs. abidratil at progektet blir forstétt og
akseptert av FOs personale, at de ser det som agnskelig og er villig til alegge ned
ekstrainnsats for a fa et vellykket resultat. Aktiviteter har bl.a. vaat informasons-
meter, interne presentagoner og valg og opplaging av pilotbrukere.
Erfaringsdokumentasion. Prosgiektet er forpliktet til & orientere i forskjellige fora
om erfaringene med progjektet. Det omfatter bl.a. formidling til brukergruppai
ELSAK, formidling av resultater via Statskonsults kurstilbud og
foredragsvirksomhet.

Prosjektet startet i januar 2000 og var planlagt med 1-1,5 ars varighet. Planen var lagt
opp med tanke pa at FO ikke hadde egen I T-avdeling, kun én person som sto for drift
og utvikling ved siden av andre arbeidsoppgaver.

Bruksanalyse, innkj@p og installagon av ny tjenermaskin ble gjennomfert som
planlagt, og en prototyp ble utviklet og presentert for de ansatte. Imidlertid ble
forbrukerombudet sykmeldt, og dette farte til at FOs deltakere ble opptatt med andre
gjzremd, og prosjektets framdrift ble redusert.

Da progektet kom i gang igjen, var det bestemt at FO skulle flytte fra Lysaker til
Nydalen. | tillegg til selve arbeidet med flyttingen, dpnet det seg nye muligheter for IT-
samarbeid med Forbrukerrddet som har egen I T-avdeling og holdt til i samme hus. Pa
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denne bakgrunn ble det avgjort at FO skulle ga over til DocuShare, som ogsa brukes av
Forbrukerradet, som verktay for vevtjenesten. Det farte til at prototypen métte
omarbeides med nytt verktay, og Statskonsult bidro med programmeringshjelp i dette
arbeidet. Erfaringene med nytt verktgy er rapportert separat”. P& hasten 2001 var en ny
bruksprototyp etablert, og ved arets dutt hadde pilotbrukerne fétt opplaging og begynt
a bruke prototypen.

4.2.2 Kunnskapsforvaltning hos Fylkesmannen i Vestfold

Fylkesmannen i Vestfold (FMVE) var interessert i kunnskapsforvaltning, men med et
annet utgangspunkt enn FO. De hadde etablert et ”visdomsarkiv” i kommunak
avdelingen, dvs. en katalogstruktur som gjorde det mulig a effektivisere saks-
behandlingen innenfa avdelingen. Kort fortalt inneholder visdomsarkivet maler for
svarbrev med standardformuleringer, biter av lovtekster, presedenssaker, direktiver etc.
som forenkler arbeidet med afinne fram informasjon, fatte vedtak og produsere brev.

L edelsen gnsket at visdomsarkivet skulle tasi bruk hos embetet i Sn helhet, ikke bare i
kommunaavdelingen. Et skritt pa veien var & overfere visdomsarkivet til en vev-
tjeneste for & gjere tilgang og bruk lettere. Vi oppfattet et ikt mandat som for snevert,
og etter en dialog ble vi enig om at piloten ogsa skulle omfatte a) den organisatoriske
omstillingen fra papirbasert informasonsforvaltning til mer elektronisk basert
forvaltning, og b) et sterre utvalg av informagjonskilder enn visdomsarkivet i
vevtjenesten.

Progjektplanen omfattet fagende aktiviteter:

Bruksanalyse, dvs. analyse av de faktiske arbel dsprosesser i saksbehandlingen.
Formalet med bruksanalysen er & sikre at beslutninger om for eksempel
informagonsstruktur er forankret i praksisi organisasonen.

Teknisk implementering, dvs. a etablere spesifikasjoner, installere utstyr og
programvare, og utvikle vevtjenesten inkludert en prototyp av ”visdomsarkivet”
inkrementelt.

Organisatorisk implementering, dvs. dbidratil at progektet blir forstétt og
akseptert av FMV E-ansatte, og at de er villig til alegge ned ekstrainnsats for & fa et
vellykket resultat.

Erfaringsdokumentasjon. Progjektet er forpliktet til & orientere i forskjellige fora
om erfaringene med progektet.

Progjektet startet i juni 2000 og var planlagt med 1-1,5 ars varighet. Bruksanalysen ble
gjennomfart som planlagt og resultatene diskutert med den lokale progjektgruppa. Pa
grunn av en sterre omorganisering ble FMV Es deltakere opptatt med andre gjgremd ut
aret. | tillegg ble progjektet forsinket pga. personalmangel pa saksbehandlersiden og
pga. skifte av plattform for vevtjenesten.

Til tross for dette nedla FMVE et betydelig arbeid med a fa saksrelatert informasjon ut
paveven, og aintegrere bl.a. Microsoft Outlook med vevtjenesten. Den tekniske
implementeringen gikk ogsa stort sett etter planen, med unntak av prototypen for
"visdomsarkiv”. Da prosjektet kom i gang igjen pa varen 2001, viste det seg at bare én
av avdelingene var interessert i ”visdomsarkivet”. For en annen avdeling var det et
starre behov for &integrere fagsystemer og arkiv. Denne problemstillingen har vi sett
mange steder i forvaltningen, og den passet fint inn i EL SAK-programmets ma om a
bidratil bedre bruk av IT i saksbehandlingen.

5 http://www.el sak.no/fo/docushare.doc
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Rett etter denne marevigonen ble arbeidet med ny plattform satt i gang hos FMVE,
noe som tok tid og ressurser fra den lokale progektledelsen. Samtidig kom Oppgave-
fordelingsutvalgets rapport®, og usikkerheten om hvilke oppgaver som fremdeles skulle
ligge til Fylkesmannen var stor. | tillegg ble det aktuelt & skifte arkivsystem. Til
sammen farte dette til at arbeidet med piloten ble nedprioritert.

Progiektet dreide over i & etablere en vevtjeneste hos Fylkesmannen som favnet den
daglige informagonsflyten utenom arkivverdige dokumenter. Det ble sakt &legge ut sa
mye som mulig av stetteinformasjonen i saksbehandling og intern administragon pa
den interne vevtjenesten. Som eksempel painformasion kan nevnes lenker til lover,
vevsider med forskrifter, hjemmesider til departementer og andre offentlige
virksomheter pa Internett, egenprodusert saksbehandlerstetteinformasjon, kalender-
system med mer. Det er verdt & nevne at | gsningen ble realisert pa en Linux plattform
med et rimelig publiseringsverktgy. Lasningen ble dermed svaat mye rimeligere enn
ved bruk av Microsofts verktay, som ville ha vaat adternativet.

Fylkesmannen bruker Geografiske informagonssystemer (GIS) — kartdata. |
fylkesmannens Gl S-applikagon (FM-GIS) legges det inn levende lenker fra de
elektroniske kartene til relevant informasion i form av tekst, bilder og nettsteder. |
progektet er det arbeidet med & aktivt bruke GIS i sakshehandlingen ved aleggeinn
dik informagon som er relevant for saksbehandlingen, med lenker til de etablerte
informasjonssystemene pa intranettet, som vevtjenesten NettOpp, et filbasert
"visdomsarkiv”, eksterne nettsteder osv. Videre digitaliseres kommunal e plansaker.
Mélet er en tettere integrasion mellom ulike systemer for a sikre integritet og flyt i
saksbehandlingen.

423 eSPK

Arbeids- og administrasjonsdepartementets ambisjon om en dagndpen forvaltning stilte
krav til at det tenkes nytt i forhold til & imetekomme kundenes krav og behov.
Informasjons- og serviceniva skal gkes, uten at driftskostnadene skal bli hgyereenni
dag. | tillegg er det en kontinuerlig utfordring & holde medlemshistorikk oppdatert. Ved
a3dpne for innsyn bade fra medlemmet selv og arbeidsgivere, tror vi mye ansvar og
initiativ til & holde medlemsdata korrekt, ogsa flyttes over til kundene.

| Statens Peng onskasses (SPK) hovedstrategi beskrives falgende suksesskriterier for
deres vevtjeneste " SPK interaktiv”

kostnadseffektiv drift

kvalitet i oppgavelgsingen

kundeservice og informasjon

god gkonomi

okt kompetanse og medarbei dertilfredshet
SPK mener at oppfyllelse av kriteriet ”kundeservice og informagon” er helt avhengig
av kostnadseffektiv drift og kvalitet i oppgavelgsing innenfor virksomheten. Man

oppnar ikke en god kundeservice og informasion uten at kvalitet og kostnadseffektiv
drift er sterkt fokusert.

Programmet fant progjektet sd interessant at ELSAK gikk inn med finansiell stette for &
forsere arbeidet.

Det ble laget planer for tiltak som ble presentert for ledelsen i SPK, som igjen hadde
ansvar for godkjenning og prioritering. SPKs”eSatsning” ble delt i 4 trinn som skulle

® K ommunal- og regional departementet, 2000
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ferdiggtillesi lgpet av 1,5 &. En enkel vergon av et strategidokument foreldi mai
2001.

Systemet bestdr pr. i dag av modulene eMedlem, eArbeidsgiver samt el.an og el aging.

Trinn 1 var i beskjeden grad interaktiv. Den inneholdt kun mulighet for & bestille ferdig
utfylt pensonsmeldingsskjema via nettet. Dette foregikk pa den maten at
bedriftskunden (som var Posten som forsekskunde), ved hjelp av et valg pa SPKs
hjemmesider, kunne fylle ut fadselsnummer, navn, pensgonstype og pensoneringsdato
til den som skulle pengoneres. Dette ble da sendt med e-post til SPK, som lastet
opplysningene over i et elektronisk skjemainternt, skrev ut skjemaet og sendte det til
kunden. Tjenesten ble lansert 01.08.2000.

Trinn 2 tok for seg innsyn i opptjente pengonsrettigheter via eMedlem. Trinnet hadde
en relativt enkel arbeldsgiverdel hvor arbeidsgiver kunne skrive ut ferdig utfylt
pengonsmelding fra systemet, samt fainnsyn i historikk for en og en ansatt — kun
historikklinjer som angikk eget arbeidsforhold. Tjenesten ble lansert 18.12.2000.

Trinn 3 bestod i videreutvikling av eMedlem med innsyn i egen sak. Det ble definert et
sett kriterier for hvilke saker som skulle visesi " SPK interaktiv’. SPK har som
malsetting at oppetider pa deres interaktive tjenester primaat skal styres ut fra
trafikkmalinger — altsa hva brukernes behov er i praksis. Dette skiller seg litt fra
departementets faringer om ”24 x 77, som oppfattesi overkant anbisiast og krevende
med garantert oppetid 24 timer i dagnet, 7 degn pr uke. Tjenesten ble lansert
25.06.2001.

Trinn 4 bestod i videreutvikling av eArbeidsgiver. SPK har ca. 4 500 arbeidsgivere, og
850 000 mediemmer. Dette er hgye tal, og l@sninger for kommunikason med disse
gruppene ma derfor ha et sterkt fokus pa kostnadseffektiv drift og kvalitet. Feil og
tungvinte lgsninger kan gi svaat uheldige konsekvenser for SPK sett i forhold til
utbredelsen dette kan fa. el.an og eLaging ble ogsa utviklet i trinn 4. Tjenesten ble
lansert 06.10.2001.

Disse trinnene danner nd et grunnlag for SPK's nettbaserte kommunikason med deres
”kundegrupper”. Her er tjenester bade for arbeidsgiver og enkeltmediem. | tillegg er
tjenesten for enkeltmedlemmer ogsa gjort tilgjengelig for Kommunal Landspensjons-
kasse (KLP), som etter SPK er den nest starste pengionsordning pa Overfaringsavtalen,
som er en avtale om overfaring av pengonsrettigheter med de fleste kommunale og
fylkeskommunale pengonsordninger. Tjenesten ska fungere som erstatning for
blanketter som tidligere ble utvekd et om medlemmer som har rettigheter i begge
ordninger. Tjenesten er ogsa tenkt gjort tilgiengelig for andre ordninger tilknyttet
Overfaringsavtalen.

SPK har valgt metodikk ut fraat de har ensket & implementere |asningene trinnvis,
kontrollert og basert pa erfaring — noe som betyr at de ikke har skaffet seg dll
bakgrunnsinformasjon pa forhand og latt dette styre utviklingen. De har hatt en klar
formening om hva som har veat malsetningen, men veien frem til mélet har i stor grad
blitt til mens de gikk, deres erfaring med dette s langt er positiv. De har gjort nyttige
erfaringer i en liten malestokk, som igjen har betydd at de har hatt kontroll over situa-
sionen og god mulighet til & justere kursen. De har na bygget seg en plattform med
tilbud til alle sine kunder — arbeidsgivere og enkeltmedlemmer, samt annen ordning til-
knyttet overferingsavtalen, eiere og andre aktuelle grupper. Med dette utgangspunktet
utarbeides det nd en ny strategi og en handlingsplan for den videre utvikling. All
videreutvikling skal skje trinnvis, kontrollert og basert pa erfaring.

L gsningene fungerer teknisk sett godt, og interne rutiner er pa god ve til & fungere
godt i forhold til de krav de har til service. Rutinene maimidlertid videreutvikles i
forhold til mengden av oppgaver som falger med sterre antall brukere. Det grunn til &
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tro at de ogsd ma justeresi forhold til nye krav om tilgjengelighet tilpasset kundens
behov.

4.2.4 Utveksling av journalinformasjon

Det var opprinnelig planlagt at det skulle utvikles programvare for a overfere infor-
masjon mellom Noark-hode i e-poster og journalsystem, dik at journalinformasjon
kunne overferes automatisk fra avsenders til mottakers journal system. Dette er mindre
interessant i dag, da en dik funksjonditet ma antas & finnesi systemer som
tilfredsstiller Noark-4, som er gjeldende arkivstandard. Det viktigste arbeidet i dette
prosiektet slik det opprinnelig var tenkt, ville vaare & preve ut rutiner for & handtere e-
posten med Noark-hode. Progektet ble startet i 2000, men ble senere avbrutt i samsvar
med programmets og departementets prioriteringer.

43 ELSAK-veven

Ved programmets oppstart ble det etablert en vevside for brukergruppa pa Internett’ (se
vedlegg). Formdlet var alegge ut informasjon om seminarene og deltakerne i bruker-
gruppa og stimulere til en kontinuerlig kommunikagon i brukergruppa

Diskugonsforum
Det ble opprettet et diskusjonsforum med en teknisk |gsning fra var webhotell-

leverander. Det viste seg at denne lasningen var for darlig. Det tok uakseptabelt lang
tid & logge seg inn pa programmet. Man risikerte ogsa & bli kastet ut mens man skrev
innlegg hvis man brukte for lang tid. Da métte hele innloggingsprosedyren gjeres pa
nytt, dessuten hadde man mistet innholdet av innlegget. Diskugionsforumet ble brukt
litt til & begynne med av enkelte deltakere, for siden & dg helt ut. Det ble fjernet i for-
bindelse med omstrukturering av veven i mai 2001.

Bruk og evaluering

Vi har lagt ut alle dokumenter og informasgion paveven i stedet for & sende det som
faks, vedlegg til e-post éler brev. | tillegg har vi valgt & sende e-post til kontakt-
personene i brukergruppa ndr vi har lagt ut nytt stoff av saalig viktighet. Ved en
sparrerunde hos brukerne fant vi nytteeffekter av veven som vi ikke hadde tenkt p3,
som at en kartlegging av de ulike brukernes systemer og deres erfaringer med disse var
en av de mest brukte sidene. Vi fikk ogsa tilbakemeldinger pa at veven métte struktur-
eres bedre. Pa et brukergruppemgte ble det diskutert aleieinn hjelp for aforbedre
veven, men det var ikke stemning for a bruke mye ressurser pa det. Vi endte opp med &
bruke egne interne ressurser til arbeidet i stedet for kjgp av tjenester. En tilleggs-
begrunnelse for dette var ensket om a kombinere arbeidet med veven med egen
kompetanseutvikling.

Utvikling og resultat

Ved oppstart var veven lukket med passord og inneholdt relevant informasjon for
brukergruppa, som mgteplan, dokumenter og lenker. | overensstemmel se med ansker
fra brukergruppa, som var inne i en tid med mange nye virksomheter og behov for
dpenhet og starre tilgjengelighet, ble det foretatt en grundig omstrukturering og opp-
datering av veven varen 2001, hvor hele veven ble lagt dpen og tilgjengelig for alle
med eget domene; www.elsak.no, se vedlegg. Slik har veven utviklet seg fraavage et
lukket forum for brukergruppartil abli en pen informagonsbank paca. 50 MB om
ELSAK og ELSAK-relatert materiale, som ligger dpent tilgjengelig, med tilgang til
relevant stoff, samt lenker til bed ektede emner, kontaktpersoner, leveranderer,
samarbeidspartnere etc. Vi har merket oss stor interesse blant medlemmene for &
fortsette virksomheten.

7 http://www.elsak.no
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4.4 Utredninger

Flere problemstillinger knyttet til forutsetningene for elektronisk saksbehandling er
utredet i programmet, i tillegg har programmet bidratt med ressurser i andre. Her felger
en beskrivelse av dem.

44.1 Bruk av e-posti staten

Bakgrunnen for progektet var en foresparsel fra AAD om en faglig vurdering av bl.a.
hvordan de ulike bruksmétene av e-post forholder seg til journafering og offentlighets-
prinsippet, og om de gjeldende retningslinjer for bruk av e-post er tilstrekkelig for afa
til en god og hensiktsmessig bruk i statSorvatningen.

Formalet var & presentere et situasjonshilde av statlige virksomheters bruk av
elektronisk post, ved a vise hvordan e-postmengden er ssmmensatt av ulike kategorier
meldinger, for eksempel journalpliktig og ikke journdpliktig, hvordan meldingene
beveger seg mellom organisatoriske enheter og nivaer, og gi et innblikk i e-post-
brukernes praksis, ferdigheter og kompetansebehov.

Progektet bestod av to parallelle undersgkel ser av e-postbruken i statlige virksomheter,
en basisundersakel se gjennomfert i Statskonsult® og en undersakelse av bruksmenstre
utfert av Hegskolen i Buskerud®.

| basisundersgkelsen er det kartlagt hvordan e-postmengden fordeler seg pa ulike
kategorier som for eksempel saksrelatert, faglig og privat innhold, og hvordan e-post-
meldingene beveger seg mellom organisatoriske enheter og niva

| undersekelsen av bruksmanstre er det kartlagt hvordan e-post brukesi praksis, hvilket
ferdighetsniva og kompetansebehov brukerne har, og hvordan de opplever den daglige
bruken.

Til sammen presenterer disse to undersgkelsene et bredt bilde av e-postbruken i statlige
virksomheter. Kunnskapen gir bl.a. et bedre grunnlag for & vurdere om framtidige
retningslinjer for bruk av e-post bar endres, og om det er behov for spesidlle tiltak for a
forbedre brukernes praksis og kompetanse.

Praktisk talt samtlige statlige virksomheter benytter et system for elektronisk post. E-
post har blitt et viktig verktgy for mange ansatte, og benyttesi utstrakt grad i virksom-
hetenes arbeid. Det er fa undersgkel ser om hvordan verkteyet brukesi praksis, og
ingen har sett spesielt pa statlig sektor.

En aktuell problemstilling er om bruken av e-post ferer til a mange journapliktige
dokumenter ikke blir journalfert. Det offentliges saksbehandling skal ivareta behovet
for rettssikkerhet, med forutsigbarhet og likhet som sentrale prinsipper. | en dik sam-
menheng spiller de dpne offentlige journaene en viktig rolle — de gir pressen og andre
en mulighet til & sette kritisk sekelys pa saksbehandlingens resultater. Undersakel sen
viste bl.a. at kun 4% av e-postene ble oppfattet som journa pliktige.

4.4.2 Mellomlangsiktig lagring av elektroniske saksdokumenter

Bakgrunn og formal

Flere forvaltningsorganer og etater har etter hvert samlet store mengder el ektronisk
materiale som skal handteres for ettertiden. Riksarkivaren har informasjon om at det

8 Statskonsult, 2001
® Hegskolen i Buskerud, 2001
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foreligger mye materiale som har géit ut av aktivt bruk, og som heller ikke vedlike-
holdes. Dette krever ressurser, innsats og kompetanse fra bade arkivskaperen selv og
arkivverket. | en haringsuttalelse til Y tringsfrihetkommisionens rapport™ har Riks-
arkivaren uttalt bekymring om et omfattende tap av arkivinformasion de nsemeste
arene hvis ikke offentlig forvaltning mestrer overgangen til elektronisk arkivering.

Med etableringen av Noark-4 — den nagonale standarden for journal- og arkivsystemer,
samt arkivregelverk som tillater elektronisk saksarkiv, er det al grunn til & vente at
omfanget av elektroniske arkiv og dermed betydningen av elektronisk arkivering vil
gke betydelig de naameste &.

Problemene oppstér fordi det stadig utvikles nye formater for produkgon av
dokumenter, samtidig som eldre formater gar ut av bruk. Dette gjer det vanskelig &
hente frem et elektronisk dokument som er produsert med gammel teknologi. Digitalt
lagret informasjon er kodet informasion, og det ma en kombinasion av maskin- og
programvare til for a tolke og oversette den til en form som er lesbar for oss. Hvis den
opprinnelige teknologien ikke er tilgjengdig, vil heller ikke informasjonen vaae
tilgiengelig. En lgsning er & opprettholde ale tidligere generagoner maskin- og
programvare. Dette vil i sAfal gjare osstil levende teknologimuseer og en dik strategi
anses som utopisk. Lasningen er & foreta fortlgpende konverteringer for & gjare
informasjonen flyttbar over pa nye og aktuelle teknol ogiplattformer (migrasjon).

Etter dagens regelverk er arkivskaper selv ansvarlig for a holde sitt arkiverte materide
tilgjengelig i 25-30 &r. Det er ikke usannsynlig at et arkivert elektronisk dokument ma
konverteres flere ganger i Igpet av en dik tidsperiode. | tillegg ma systemet som brukes
til & handtere det, holdes operativt ved regelmessig aflyttestil ny teknologiplattform.
Dette arbeidet krever kompetanse som en ikke kan vente at mindre organer og etater
besitter.

Hovedformalet med & hol de dokumentene teknologisk tilgjengelige er at disse skal
bevare sin dokumentasjons- og bruksverdi, pa samme méte som papirdokumenter,
frem til avlevering. Begrunnelsen for dette er bl.a. hensynet til prinsippet om
informasjonsfrihet, rett til innsyn, demokratihensyn mv. Gjenfinnings- og
distribugonsegenskapene i eektroniske dokumenter gjer at vi dessuten i mye starre
grad enn far kan tilgjengeliggjere oss den informagonen som ligger i dike
dokumenter.

Arbeidsgruppa har gitt fglgende anbefalinger:
Det ber etableres felled gsninger.

Noark-4 — den etablerte nagonale standarden for journal- og arkivsystemer — bar
danne basis for felled asningenes funkgonalitet, og de bar i utgangspunktet
handtere data og dokumenter fra Noark-systemer.

Arkivverket bar settesi stand til atilby en dik felled gsning.

4.4.3 Frafatil finn

Bakgrunnen for progektet var en foresparsel fra Oljedirektoratets (OD) deltaker i
brukergruppa for elektronisk saksbehandling om de rettdige implikagoner ved at OD
som tilsynsorgan for oljeaktivitetene i Nordsjgen far direkte tilgang til
rettighetshavernes og operatarenes felles database for produkgons- og aktivitetsdata.

Formdlet har vaat a redegjere for de rettsige konsekvenser av ala OD-ansatte seke i
rettighetshavernes felles database for selv afinne informasion til hjelp for direktoratets

10 Justis- og politidepartementet, 1999
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tilsynsfunkgon. Dette vil vaae tilleggsinformagon, ut over den informasonen
rettighetshavere og operatarer er pliktige til & sendeinn eller varse om.

Det er farst og fremst erstatningsrettdige forhold som tilsynsmyndigheten kan komme
i ved ikke aigangsette relevante tiltak ndr OD-ansatte finner informasion som man som
tilsynsmyndighet ber eller skal reagere pa. | denne sammenheng belyses ogsa de retts:
lige forhold rundt bruk av databasens aktivitetsogg for & pavise hvem som har hatt
tilgang til den relevante informagon.

Prog ektplanen omfattet fagende aktiviteter:

Progjektgruppa besakte OD for & for &fa en redegjarelse om de konkrete planene, samt
for afa en bedre forstaelse av problemstillingene.

Prosjektet avholdt ogsd et brukergruppemgte den 19.09.2000, der en halv dag ble satt
av til adiskutere og gjare kjent for brukergruppas medlemmer, de faktiske og rettsige
problemdtillingene som omfattes av denne form for informag onsinnhenting.

Et notat er under utarbeiding som forholdsvis grundig gér inn i de erstatningsrettdige
og personvernmessige forhold omkring denne arbeidsformen. Notatet refererer og av-
dekker den rettspraksis som angar de erstatningsrettsige forhold omkring statens plikt
til & avverge farer andre er umiddelbar arsak til, pa omrader der staten utever kontroll-
virksomhet. Det har hersket rettslig usikkerhet omkring en del sentrale spersma pa
dette omradet siden 1994. Denne usikkerheten antas mer avklart i den dler seneste
heyesterettspraksis, som tar tilling til disse spgrsmaene.

Notatet konkluderer med at en ikke bar avsta fradtai bruk denne arbeidsformen, selv
om kjennskap til hvem som har hatt tilgang til relevant informagion i databasen gjar
det erstatningsmessige ansvar mer synlig.

4.4.4 Kartleggingsprosjektet

Som nevnt innledningsvis ligger det i EL SAKs mandat & bidratil "avklaring av
juridiske utfor dringer knyttet til elektronisk saksbehandling og fordag til
regelreformarbeidet”.

P& bakgrunn av RITS-rapporten og handlingsplan fra Arbeids- og

administrag onsdepartementet sendte Justi sdepartementet, sammen med Nagings- og
handel sdepartementet og Arbeids- og administrasjonsdepartementet, ut et paleggbrev
den 15. mars 1999 til adle departementer. Der het det blant annet:

"Det er regjeringens ma at e ektronisk kommunikasjon og bruk av nett som
infrastruktur for samhandling skal bli like akseptert, tillitsvekkende og ha
samme juridiske holdbarhet som tradigonell skriftlig kommunikason og
dokumentagjon.

Ett farste skritt pa veien er afinne frem til hvilke lover, forskrifter og
instrukser som krever eller favoriserer papirbasert kommunikagon fremfor
elektronisk kommunikasgion og endre disse i trad med Regjeringens malsetting.
Eksempler pAmulige hindringer i regelverket er bl.a. formkrav som visse
skriftlighetskrav, krav til underskrift, krav til kopi og bekreftelse og regler om

1 Med bakgrunn i forslag fra Administrasjonsministeren, Forsvarsministeren og Justis-
ministeren, ble Radet for I T-sikkerhet (RITS) etablert i mars 1996. Den 30. november 1998 ble
rapporten "Digitale signaturer gir tillit til elektronisk kommunikasjon" fremlagt. Rapporten
hadde 14 anbefalinger som i sin tur kan delesinn i tre omréder. Et av disse omradene
omhandler " Rettslig likestilling av el ektroniske dokumenter og signaturer med de papirbaserte'.
| rapporten ble det fremhevet meget sterkt, sealig fra naeringslivets representanter i gruppa,
betydningen av afa"rettslig avklaring" pa omradet.
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oppbevaring. Kjerneomradet for kartleggingen er &finne frem til og rydde
vekk ubegrunnede forbud mot elektronisk kommunikagon. Regjeringen har
derfor beduttet at hvert departement — eventuelt i samarbeid med under-
liggende organer — skal gjennomga lover, forskrifter og instrukser pa sitt
omrade for &identifisere bestemmelser som er til hinder for eller ikke legger til
rette for eektronisk kommunikagon. | neste omgang skal regler som krever
eller forutsetter papirbunden kommunikagon i utgangspunktet endres, for
eksempel dik at formkrav dayfes eller omformes ik at de kan oppfylles ogsa
ved bruk av elektroniske meldinger. Det anskede sluttresultatet er at
elektronisk kommunikagon i utgangspunktet skal tillegges samme retts-
virkninger som papirkommunikasjon.”

For & kunne realisere elektronisk saksbehandling i forvaltningen ansa EL SAK -
programmet det som meget viktig & prioritere henvendelsen fra AAD om deltai
sekretariatet i Kartleggingsprogektet. EL SAK-programmet bidro med juridisk
ekspertise pa dette feltet, et omfang av ca. ett arsverk.

Sekretariatet foresto den praktiske gjennomfaringen av progektet ved ainnkalle til
felles samlinger med alle departementene for & gke kunnskapen og forstéelsen av hva
som kan vaae hindre for elektronisk kommunikason og neamere redegjere hva opp-
gaven gikk ut pa. Sekretariatets hovedoppgave var sa & sammenstille og analysere det
innsamlede materiale fra samtlige departementer. Faglige spersmal, som sekretariatet
ansket afabelyst, ble dreftet med prosjektets referansegruppe, som bestod av personer
som har opparbeidet seg saalig kompetanse innenfor omradet. Referansegruppa har gitt
innspill til arbeidet med prog ektrapporten, men var ikke ansvarlig for dens innhold.
Referansegruppa ble ledet av Justisdepartementet.

Det ble avholdt to halvdags seminarer, den 20. mai og den 17. august 1999, for ansatte
i departementer og underliggende etater som arbeidet med kartleggingen. Ca 90
personer deltok ved hvert seminar.

Det er ogsa blitt holdt et dpent seminar den 31. mai 2000, der utkast til progjekt-
rapporten ble presentert for negingdiv og offentlig forvatning. Seminaret var arrangert
i regi av Fellesforum for e-handel. Pa matet presenterte prosjektledelsen et utkast til
rapport. Nagingdliv og offentlig forvaltning ble invitert til & tille spersmdl til progjekt-
ledelsen, representanter for referansegruppa om rapportutkastet, og om arbeidet videre
etter at rapporten var lagt frem.

Prosjektrapporten' ble fremlagt i juni 2000. Den tar for seg de mest sentrale begrep-
ene/formkravene, og behandler disse inngdende. Rapporten var ment & gi underlag og
inspirasion til regelverksarbeidet i departementene for & fjerne hindringer for
elektronisk kommunikagon.

Rapporten er systematisert i forhold til forskjellige typer av begrep som brukesi lover,
forskrifter og instrukser. Blant de mest sentrale begrepene er krav om ” skriftlighet”,
"underskrift”, "dokument” og "origina”. | rapporten dreftes begrunnelsen for de
forskjellige kravene. Man vurderer hvilke funkgoner f.eks. skriftlighet kan haog
hvilke hensyn som maivaretas for at det skal vaare mulig & dpne opp for elektronisk
kommunikasjon. Denne fremgangsméten er bl.a i tréd med UNCITRALS" arbeid med
a opprette en modellov om eektronisk kommunikasjon. Denne metoden er blitt kalt for
"funkgonell ekvivalens’.

Kartleggingsprogektet var et meget omfattende nybrottsarbeid som ikke var gjort i noe
annet land, salangt vi kjenner til.

12 Narings- og handel sdepartementet, 2000
13 United Nations Commission on International Trade Law (http://www.uncitral.org/)

18



445 Uten penn og blekk

Utredning fra et utvalg oppnevnt ved kongelig resolugon av 4. februar 2000, avgitt til
Arbeids- og administrasjonsdepartementet 2. mars 2001

Justisdepartementet og eRegel-prosiektet (Kartleggingsprosjektet) ble invitert til & ha
observataerer i utvalgets meter. Dette ble ivaretatt av Ole Christian Hyggen, Justis-
departementet, progektleder Thomas Myhr, Nagings- og handel sdepartementet, og
radgiver Halvor Oseid, Statskonsult. Progiektmedarbeider Halvor Oseid deltok pa om
lag halvparten av utvalgets meter.

Utvagets mandat var & utrede innholdet i en policy for offentlig forvaltning pa omradet
bruk av digital signatur, dokumentkryptering for konfidensiaitetsforma og tilhgrende
infrastruktur (PKI1, Public Key Infrastructure).

Kapittel 11 i rapporten behandler et fordag til regulering av bruk av digitale signaturer
og dokumentkryptering i forvaltningen. Kapitlet inneholder diskuson og skisse il et
mulig regelverk for hvordan digitale signaturer og kryptering kan tasi bruk med og i
forvaltningen. Verken den nye loven om elektronisk signatur eller eRegel-prog ektet
(Kartleggingsprogektet) dekker de behovene og kravene til konkret regulering som det
presenteres fordag til. Det gjer heller ikke andre deler av utvalgets anbefalinger. | dette
kapitlet fremmes det imidlertid fordag til hvordan forvaltningen mer konkret kan ta i
bruk de anbefalte lasningene for digitale signaturer og kryptering. Utvalget mener det
er behov for et felles grunnlag for atalgsningenei bruk. Dels vil dette vagetil hjelp
for den enkelte virksomhet, del's vil man unnga helt ulike framgangsmaéter.

P& bakgrunn av rapportens kapittel 11, nedsatte Arbeids- og administrasjons-
departementet e arbeidsgruppe for alage et forskriftsutkast pa bakgrunn av den
skissen som var presentert i kapittel 11. Forskriften skulle fasin hjiemme i den daav
Justisdepartementet fores dtte bestemmelse § 15 ai forvaltningsoven. Denne er na
fremmet for Stortinget, jf Ot.prp. 108 (2000-2001) og loven tradte i kraft 01.01.2002.

Arbeidsgruppa hadde sitt ferste mete 6.april 2001, og hadde til sammen 16 mgter.
Statskonsult ble invitert til & delta, jf brev fra AAD 11.05.2001. EL SAK-programmet
deltok med en progektmedarbeider i arbeidsgruppa.

45 Leverandgrforum

Det ble opprettet et forum av de viktigste leveranderer av dokumenthandterings-
systemer og leveranderer av systemer for digitale signaturer, samt Kompetansesenter
for IT i Helsevesenet og Riksarkivet. (se Vedlegg: Leveranderforum™). Forumet
forsgkte & beskrive et hgyniva programmeringsgrensesnitt mellom dokument-
handteringssystemer og systemer for digitale signaturer. Forumet diskuterte hva som
burde spesifiseres, og diskusonene pektei retning av et gnske om aimplementereen
komponent tilsvarende Geolok (geografisk informagonsteknologi i lokalforvaltningen)
som skjuler forskjellene mellom systemene som handterer digitale signaturer, og som
kan sarge for at brukergrensesnittet standardiseres dik at man sikrer seg at signering og
verifikagon av signaturen foregar i samme kontekst. Det var ogsa et klart enske om at
utviklingen av en slik komponent far statlig finansiering. Det ble avholdt et mete hvor
Arbeids- og administragonsdepartementet, Nagings- og handel sdepartementet, Finans-
departementet og Sosial- og hel sedepartementet kom med synspunkter bade pa mulig
l@sning og finansiering. Den viktigste konklugonen fra dette metet var at det viktigste

14 Arbeids- og administrasjonsdepartementet, 2001b
15 http://www el sak.no/L everanderforum/index.htm
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staten kan bidra med for & bringe dette arbeidet videre, er en presis beskrivelse av
hvordan dokumenter med elektroniske signaturer skal handteresi saks-
behandlingsprosessen.

Leveranderforumet leverte ikke noen spesifikagon, men det var forumets oppfatning at
det er mer hensiktsmessig & preve ut integrason med systemer for handtering av
digitale signaturer i konkrete progekter.

4.6 Dggnapen forvaltning

Det har vaat arbeidet med degndpen forvaltning innenfor programmet. En vesentlig del
av de elektroniske tjenestene som skal tilbys brukerne i en degndpen forvaltning
forutsetter elektronisk saksbehandling. Vi anser derfor satsngen pa en degndpen
forvaltning som en sterk padriver for elektronisk saksbehandling i forvakningen.
Deltakerne i progektgruppa har deltatt i seminarer og konferanser om dagndpen
forvaltning, holdt innlegg pa Statskonsults kurs om vevtjenester og i andre fora. Et
brukergruppemgte var viet dagndpen forvalt ning, spesielt foranlediget av kravet il
statlige virksomheter om & utvikle en strategi for dagndpen forvalt ning. Programmet
har ogsa bidratt til AADs notat Strategi for en dagndpen forvaltning.

4.7 Andre aktiviteter og informasjonsformidling

Deltakere i progektgruppa har deltatt i ulike fora
- Konferanser og seminarer om emner relevante for elektronisk saksbehandling.

Fora og progekter som omhandler elektronisk saksbehandling. Som eksempler kan
nevnes referansegruppa for Forsvarets overkommandos prog ekt AlS/FO 2000,
Den Norske Dataforening, Forvatningspolitisk Forum, International Council for
IT in Government Adminigtration (ICA), Government On-Line og arbeidet med
24-timmars myndigheten hos Statskontoret i Stockholm.

Lgpende samarbeid med Riksarkivet for utveksling av informagjon og erfaringer.
Informasjonsformidling er ivaretatt pato hovedmater:

Gjennom brukergruppa og programmets vevsider www.elsak.no.

- Leveranderer har presentert sine lgsninger i brukergruppa.

- Programmet har ytt rédgivning til enkelt-virksomheter i forbindelse med
utvikling og innfering av eektronisk saksbehandling.

Elektronisk saksbehandling er blitt en egen pakke i Statskonsults sentrale opp-
lagringstiltak. Progjektgruppa har bidratt med innhold til kursene pa omradet. Dette
gjelder bade introduksonskursene og spesialkurs, som for eksempel elektronisk
arkiv for ledere og gevinstrealisering.

Deltakere i progektgruppa har bidratt med foredrag om elektronisk saksbehandling
i ulikefora, bl.a. for Statsbygg, Sosial og helsedepartementet, Hagskolen i Odos
etterutdanning for biblioteks- og arkivpersonale, Hoyskolen paKjeller og
Forskerforbundets &rsmete.(se lenken til foredrag)*®

18 http://www.el sak.no/foredrag.htm
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5 Innovasjon og spredning

Vi har tidligere nevnt at EL SAK -programmet har et spredningsformd (Kap. 2.1).
Vanlige méter & evaluere pa er progektbasert og avgrenser seg til progektets egne
rammer. Spreching, derimot, skjer i stor grad utenfor progektet. Vi oppfatter det som
mer hensiktsmessig & bruke teorier om innovasjon og spredning for & diskutere
evaluering. | det felgende vil vi farst diskutere problemene med prog ektbasert
evauering i forhold til spredning. Deretter tar vi utgangspunkt i innovasons- og
spredningdlitteratur, og plasserer EL SAK-programmet innenfor denne rammen. Vi
mener at dette gir et bedre utgangspunkt for evauering, og for &legge opp arbeidet
med nye spredningstiltak.

5.1 Prosjektbasert evaluering
Tabell 1 illustrerer de viktigste
Analyseenhet Karakteristika trekk ved mélbasert proq. ekt-
evaluering.
Ramme Prosjektets Adm/skonomisk Problemene med proq‘ ektbasert
programmet enhet evduering, er for det forste at
man mangler blikk for ting som
skjer utenfor progektet. For det
Lo it Mal og ot andre neglisjeres ofte uventede
resultatex P resultater og generelt forhold

utenfor progektet. Ved et strengt
Tabell 1: Méalbasert evaluering fokus p& mdl, kan man ga glipp av
ikke-planlagte, men realiserte
resultater, bade positive og negative. For det tredje er fokus ofte rettet mot gkonomisk/-
administrative mal: Tidsfrister, budgjetter, og om leveranser har holdt seg innenfor
rammene. Effektmdl er en anerkjent vanskelig variabel, ikke minst fordi effekter
gelden er begrenset til progjektet, de kommer like gjernei omgivelsene.

Til sammen gjer disse faktorene det vanskelig a vurdere programmer med sprednings-
formd etter vanlige metoder. Dette er et generelt problem, og det fins en ddl litteratur
om emnet. Her er ikke plass for en bredere diskugon av denne litteraturen, men vi skal
bruke deler av den som grunnlag for andre méter a evaluere EL SAK -programmet pa.

5.2 ELSAK som virkemiddel for innovasjon

" Elektronisk sakshbehandling skal legge til rette for reformer og aternativ
organisering av oppgavel gsningen...”

Denne malformuleringen (Kap. 2.1) oppfatter vi som et innovasonsmal. Vi ser
innovagon som "en idé, en praksis eler en ting som oppfattes som ny av en person
eller av den enheten som tar den i bruk™’. Innovasjoner er atsdikke bare fornyelseved
hijelp av nytt utstyr, det refererer ogsatil tanker og handlinger. Det er heller ikke et
nadvendig kriterium at innovagonen er nylig oppdaget, det viktige er at den er ny for
den som tar den i bruk. En innovagon er derfor et produkt eller en prosess som er tatt i
bruk og er ikke-triviell for virksomheten.

| det felgende baserer vi oss pa Peled (2001) som har tatt for seg flere eksempler pa
innovagon i offentlig sektor. Det er uenighet om hvordan og hvorfor det skjer, men det

Y Thong & Y ap, 1996
21



er klart at det skjer ikke via” ensomme helter” eller enkeltpersoners innsats, men via
grupper og dlianser som drivkrefter.

Innovagon i det offentlige er i starre grad enn i det private naaingdiv en politisk
prosess. Bade trengs det politisk trykk for a drive gjennom prosjekter, og det trengs
politisk arbeid for a fatilstrekkelig omfang patiltakene. Et karakteristisk trekk er at
prosessene driver virksomhetene til a lansere sterre prosjekter. Det er ikke tilstrekkelig
med sma progekter som drives som venstrehandsarbeid internt. Innovasjonstiltak er
ogsa karakterisert ved endringer i regler, roller, prosedyrer og strukturer for

informag onsflyt mellomvirksomheter og mellom virksomheter og omgivelsene. Dette
er sdpass store omstillinger at det ikke er overraskende at innovagon i det offentlige
ofte mater stor motstand.

En viktig forutsetning for offentlig innovagon er at virksomhetene omformer
prosessene for & betjene publikum. Det krever innsprayting av nye administrative
ressurser og teknologisk kompetanse. Derimot krever det ikke splitter ny teknologi.
Vér satsing pa” fakevognmodellen” er et eksempel pa dette.

5.2.1 Innovasjonsprosesser

Spredning:

prosessen med & (21 bruk ny teknolog eller prakss av polensiele brukere

| Virksomhet A |
%
Inithering: sarme informasion, definere behoy, | Virksomhet B |
giennomtenke ressurser, tabeslutninger 1'\
l | Wirksombet C |
Implementering: handinger, hendskzer og \
beslidninger for & & ting bl & vicke i praksis innbl det
Biir rutine | Virksomhet M

Fig. 2: Spredning i den enkelte virksomhet (venstre kolonne) og i forvaltningen som helthet.
(Hayre kolonne)

Innovasjon er langvarige prosesser. Det gjelder bade innenfor den enkelte virksomhet
og innenfor forvaltningen som helhet. Vi kan illustrere dette pa falgende méte':

Spredning har en virksomhetsdimengjon (til venstre) og en forvaltningsdimensgjon (til
hayre). Virksomhetsdimensg onen beskriver forlgpet innenfor den enkelte virksomhet,
forvatningsdimensjonen innenfor forvaltningen som helhet. Virksomhet A, B etc. ska
atsa hver for seg gjennom prosessene med atai bruk innovagoner. Det er verdt alegge
merketil a ”implementering” har en plassi spredningsteori. Det Sier at ” spredning”

18 P basis av Herbig & Kramer, 1993,
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ogsa foregdr innenfor den enkelte virksomhet: fra avdeling til avdeling, jobbkategori til
jobbkategori, med eler uten motstand.

Det skjer hele tiden utstrakt informag onsutveksling mellom virksomhetene og
omgivelsene. Ikke bare mellom de to dimengonene, men mellom leverandarer,
virksomheter, forskere, konsulenter, politikere mm. Peled (2001) har sett pa
innovasioner i offentlig sektor, og vi finner hans analyse nyttig for a plassere inn
ELSAK i spredningssammenheng. Peled deler inn prosessen i fire overlappende faser:

Oppvakning

Ideer sirkulerer i og mellom organisagoner og omgivelsene. Her er det muligheter for
policyentreprenarer som drar nytte av " endringsvinduer”. Det kan vagre ressurser som
blir tilgjengelige, eller det kan vaae politiske palegg som tvinger fram endringer. Men
forelgpig er dette frittstaende tiltak, ikke nedvendigvis basert pa en fellesforstaelse av
hva som er gnskelig.

Kunnskapsnettverk etableres

De er som regel temabaserte, og bidrar til 8 omforme generelle temaer til lokale planer
og progekter. Et viktig punkt her er at nettverkene bidrar til at akterer finner
hverandre. De utvikler tillit og tester ideer seg imellom. Slike nettverk er flytende,
uformelle, last koplet og vanskelig & beskrive. Men det er avgjarende at de finnes, og
at de kan tilby meteplasser og muligheter for informas onsutveksling og allianse-

bygging.

Fra nettverk til allianser

Nettverkene er ganske |@se og har stort sett et kunnskapsformdl. Alliansene har
annerledes struktur, forma og deltakere. De er delgrupper av nettverkene, og de har et
avgrenset formdl, for eksempel avelge ut og legge til rette for innkjgp av bestemte
verktgy. Mens kunnskapsnettverkene har basisi faglige interesser, vil aliansene
rekruttere bade fagfolk, teknologer og politiske beskyttere.

De legger ned vesentlig mer arbeid pa aktiv synliggjering og markedsfaring, og de
etablerer en formalisert struktur. De ma bruke mye tid pa & takle motstand, spesielt
administrativt.

Vinneralliansen blir institug onalisert
| den grad det er flere dlianser, vil én av dem vinne. Denne kampen er en overveiende

politisk prosess, og det som var en alianse, vil institugonaliseres som en avdeling, et
kontor, en komité eler lignende. Den har makt og myndighet, og vil, i hvert fal for en
stund, sta for hovedretningen mht. hva som blir akseptert i andre deler av
forvatningen.

Det hindrer naturligvisikke at andre ideer sirkulerer mellom virksomhetene, som
tidligere i oppvéakningsfasen. Med tiden kan noen av dem komme til heder og
verdighet, og runddansen fortsetter.
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5.2.2 ELSAKs rolleiinnovasjonsprosessen

70 perzoner
40 bidragsytere utenfor
Brukergruppa

eSPK: 10
peErEaner

oD, J¥, Ft, JD, PD, S0, SHD ...

FCr 20-22
personer

11 leveranderer,
RA&, 25 personer

Ridgivming /

Leveranderfonmm

Korpetansentwikling
Informasjonsformdling

Piloter
Hetthacerte tjeester
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g?::?rgfﬁer Teknologioveraking 160 personer
Utredninger
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Softweare Innowvation,
ACOS.

R4, MR, 10 perzoner

0D, 3 perzoner

Fig. 3: ELSAK som en del av kunnskapsnettverket

Hvor finner vi igjen EL SAK-programmet i ovenstaende modell av innovasion i offentlig
sektor? Etter var vurdering har ELSAK farst og fremst spilt rollen som nettverksbygger
med et sterkt faglig fokus. Andre grupperinger har etablert seg som alianser. Fig. 3 viser
EL SAK-nettverket definert ved hovedaktivitetene i programmet og en oversikt over
institugoner og antall personer som har deltatt. Aktivitetene er beskrevet i kapittel 4 og
vedlegget.

Til sammen har rundt 200 personer (ikke inkludert deltakere i sparreundersegkel ser og kurs)
vaat involver i én dler flere aktiviteter i programmet. Pa denne maten har programmet gitt

et potensielt betydelig bidrag til innovas onsprosessen omkring elektronisk saksbehandling

i offentlig sektor.
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6 Erfaringer

Handlingsorienterte progekter er kompetansehevende

| trad med programmets modell for kunnskapsspredning hvor kunnskapen oppstar i
enkeltvirksomheter, har vi fétt del i denne kunnskapen ved a delta, samle og bearbeide
den og dele med andre gjennom programmets kanaler. ELSAK har hatt et ganske stort
element av handlingsorientering, bl.a. med pil otprog ektene og med naat samarbeid
med flere virksomheter. Det er var erfaring at det gker kompetansen hos de som
giennomfarer aktivitetene i virksomhetene, i tillegg til at det har vaat en effektiv form
for erfaringsinnhenting og kompetanseheving for oss. Ved deltakelse i praksis har vi
fétt et godt innblikk i forvaltningens muligheter og utfordringer knyttet til elektronisk
saksbehandling. Derfor har det vaat viktig for oss som radgivere a delta aktivt i
arbeidet i virksomhetene.

Programmer av EL SAK -typen er velegnet som spredningskanal
For spredningsformal er tilretteleggingen av kunnskapsnettverk etter var mening et

viktig virkemiddel for forvaltningen. Vi har god erfaring med brukergruppa som
spredningskand i ELSAK. Deltakelsen har variert over tid, noen er kommet til og
andre har falt fra, men antall deltakere har vaat gkende. Dette signaliserer bl.a. at
prosessene er i gang ute i virksomhetene.

Kontinuitet er nadvendig for & oppna effekt

Vi har registrert at farst i brukergruppas siste & har forumet begynt a fungere som et
nettverk med erfaringsutvekding direkte mellom deltakerne utenfor fellesforaene.
Kortvarige satsninger vil etter vér erfaring ikke gi ngdvendig effekt. A nafram til felles
forstéelse tar tid, men er en ngdvendig forutsetning for samarbeid. Uformelle kontakter
er basert pa partenes oppfatninger av gjensidig nytte, det er ikke gitt ut fra korte meter.

Det beste er det godesfiende

Det er bedre med en 80%-l@sning enn ingen 100%-lgsning. Var erfaring er at vigonen
om atomfattende, fullelektroniske system er en hemsko som forsinker utviklingen. Vi
har opplevd flere ganger at innfaring av eementer av elektronisk saksbehandling er
blitt utsatt pa ubestemt tid fordi man venter pa at ale elementer skal vage tilgjengelig,
for eksempel en nagona PKI.

Pilotpros ekter ma falge virksomhetenes utviklingstakt

ELSAK har sett det som en sentral oppgave & stette initiativ for akomme i gang med
tiltak og holde aktivitetene géende i virksomhetene. Det vil § & mobilisere drivkrefter
og engagement. Dette omfatter mye usynlig arbeid som §elden kommer fram i
rapporter. EL SAKs arbeidsform har derfor i stor grad veat basert pa afelge utviklingen
i progektene™.

Innfering av elektronisk saksbehandling er or ganisag onsomstilling

Pilotenei ELSAK og diskugonene i brukergruppa viser tydelig at det sterste arbeidet
ved innfaring av elektronisk saksbehandling er & gjennomfare omstillingen i
organisasonen med endrede arbeidsoppgaver, ny arbeidsdeling med mer. Det er etter
hvert etablert forstéelse av at innfering av I T-systemer i en organisasion farst og fremst
er organisagonsutvikling. Dette understettes av erfaringene fra ELSAK, og gjelder
kanskje i sazrlig grad elektronisk saksbehandling som griper dypt inn i arbeids-
prosessene.

Utgangspunktet ma veare praksis, ikke formelle rutiner
| kunnskapsforvaltningspilotene ble det gjennomfart bruksanalyser som grunnlag for

19 X. pilotprosjektene hos Forbrukerombudet og Fylkesmannen i Vestfold.
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spesifikagon av nye systemer. Det finnes ofte formaliserte rutiner for hvordan ulike
saker skal behandles. Disse beskriver selden ale avvik og tilpasninger som matil for a
farutinenetil avirkei praksis. Praksisen er ofte en del av den skjulte, ikke-eksplisitte
kunnskapen medarbeiderne i organisasjonen sitter inne med. For &unnga at nye
systemer sementerer de formelle rutinene uten & dpne for de praktiske tillempningene
er det viktig at analysen av konteksten nye systemer skal inn i tar utgangspunkt i
praksis.

Vevtjenester egner seg for inkrementell utvikling

Pilotene i ELSAK bestod alei & utvikle vevtjenester til stette for den interne saks-
behandlingen (kunnskapsforvaltningspilotene) eller som eksterne publikumstjenester
(eSPK). Alle er blitt utviklet og tatt i bruk etappevis, men eSPK har vaat mest bevisst
pa utviklingsmetodikken. En forutsetning for den trinnvise utviklingen i dette
progektet var etablering av en plattform for integrag on/kommunikasjon mellom
vevtjenesten og deres interne saksbehandlingssystem. Pensjonskassen hadde ogsa
nettopp vaat gjennom et sterre vellykket utviklingsprogjekt basert patrinnvis
spesifikagon og utvikling.

Vevtjenester kan implementeres med Linux, Apache og rimelige verktay
Vevtjenesten hos FMVE ble utviklet i en Apache vevtjener under operativsystemet
Linux, begge deler dpen programvare. Det ble benyttet et saardeles rimelig utviklings-
0g publiseringsverktay, og lasningen har vaat svaat lite kostnadskrevende. Piloten
understatter konklusjonen fra Statskonsults undersekel se av dpen programvare
(Statskonsult, 2001b) som bl.a. sier at Apache og annen Internett-programvare for
Linux er velegnet til utvikling av tjenerprogramvare.
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Vedlegg: Oversikt over ELSAK-veven

Se” EL SAK-veven, Vedlegg til Sluttrapport fra Program for elektronisk saksbehandling” for en mer utfyllende utskrift av
vevsidene. Dokumentet er tilgjengelig ved henvendel se til Statskonsults dokumentasjonssenter.

Lenker til sider i ELSAK-
veven: www.elsak.no

www.elsak.no/brukergruppen

www.elsak.no/moteplan.htm

www.elsak.no/fo/index.htm

www.elsak.no/fmve/Zindex.htm

www.elsak.no/noark/Zindex.htm

www.elsak.no/espk/Zindex.htm

www.elsak.no/Leverandgrforum/index
.htm

www.elsak.no/e-post/index.htm

www.elsak.no/mellomlang/Zindex.htm

www.elsak.no/foredrag.htm

www.elsak.no/moter/19.09.00/Klp.ppt

www.elsak.no/fa_til _finn/Zindex.htm

www.elsak.no/foredrag.htm

www.elsak.no/pandora/Zindex.htm

Programmet omfatter falgende arbeidsomrader

Brukergruppens virksomheter og mgter

Temamgter og mgater knyttet til pilotprosjektene

Pilotvirksomhet

Kunnskapsforvaltning hos Forbrukerombudet
Kunnskapsforvaltning hos Fylkesmannen i Vestfold

Bruk av NOARK-hode for & utveksle journalinformasjon
mellom AAD og Statskonsult

Publikumstjeneste hos Statens Pensjonskasse (eSPK)

Samordningstiltak

Leverandgrforum for diskusjon av grensesnitt mellom
NOARK-systemer og systemer for digitale signaturer

Kartlegging av bruk av e-post i forvaltningen
www.statskonsult.no/publik/publikasjoner/2001-09

Utredning av mellomlangsiktig lagring av elektroniske
dokumenter i forvaltningen

Kompetanseutvikling

Bidrag til Statskonsults kurs pa omradene elektronisk
saksbehandling og informasjonstjenester pa Internett og til
kursene "Saksbehandling i offentlig forvaltning”,
Hggskolestiftelsen pa Kjeller (www.statskonsult.no/kurs)

Juridisk kartlegging

Kartleggingsprosjektet (Lysbildepresentasjon 19.09.00).
Bistand til prosjektet Tilrettelegge regelverket for bruk av
elektronisk kommunikasjon. (Se prosjektkatalogen for
programmet Et enklere Norge, for en beskrivelse av dette
prosjektet www.dep.no/smk/html/enklere/katalog.html)

"Fra f& til finn". Utredning av problemene ved overgangen
fra mottak til innhenting av informasjon i saksbehandlingen

Teknologiovervaking

Informasjonsformidling

Foredrag med tilknytning til Elsak-programmet

Radgivning

Evaluering av Pandora som hjelpemiddel for
tilskuddsforvaltning hos SHD
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