Forord

Denne publikagonen er Statskonsults sluttdokument fra Program for elekronisk
datautveksling og innrapportering, (PEDI). Programmet ble startet i 1999 og er
finansiert av Arbeids- og administragonsdepartementet og Nagings- og
handelsdepartementet.

Malsetningene med programmet har vaat felgende:

?7? Samle inn kunnskap om fagomradet, samarbeide med andre om initiativ og
tiltak, bidrai pagaende arbeider pa relevante omrader og hente erfaringer fra
lignende forhold i andre land.

?? Foresanyeinitiativ basert pa arbeid og funn i de aktivitetene som er
beskrevet ovenfor.

?7? Stette tiltak som vil bidratil &realisere lgsninger som fremmer enkelhet for
brukere og eventuelt bidratil prosesser som sikrer en bedre maloppnaelse i
igangsatte tiltak.

?7? Konkretisere og beskrive malsetninger som er giennomfarbare, og hvilke
avhengigheter, skranker og ressurser som fremmer eller hemmer ansket
utvikling.

Programmet har hatt en generell oppmerksomhet og interesse for alle aktiviteter
og tiltak innenfor dette saksomrédet, men har ogsa fokusert pa noen utvalgte
temaer. Det er for eksempel utarbeidet flere beskrivelser om forutsetninger og
mekanismer for ainnrapportere lgnns- og personalopplysninger og om hvordan
man kan samhandle om disse. Bruk og nytte av Oppgaveregisteret er et annet
tema som det har veat fokus pa. Programmet har dessuten vaat tett knyttet til
Statskonsults oppdragsarbeid for & sikre en praktisk tilneaming og relevansi de
temaer som er beskrevet.

Denne duttrapporten oppsummerer erfaringer fra programmet og skal videre-
formidle kunnskap om saksomradet. | tillegg til konklusjoner og anbefalinger,
har Statskonsult dessuten fordag til temaer det kan arbeides videre med.
Statskonsult peker til Slutt patre omréder som er aktuelle arenaer for et videre
arbeid:

?? Tverrsektoriell innsats for samspill om lgnns- og personaldata
?? Tilsynsetaters behov for opplysninger
?? Samspill om opplysninger fra havbruksnaaingen



Programteamet har bestatt av seniorrédgiverne Hans Fredrik Berg, Sjur Eigil
Dahl, Vemund Riiser og Mari Vestre. Programansvarlig har i den farste
perioden vaat avdelingsdirektar Pal Sgrgaard, og i siste del avdelingsdirektar
Guri Verne. Programmet har blitt ledet av Sjur Eigil Dahl, og han har skrevet
denne rapporten med verdifull hjelp og stette fra seniorrédgiver Olaug Hana
Nesheim, programteamet og ledelsen.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Program for elektronisk datautvekding og innrapportering (PEDI) ble satt i
gang etter initiativ fra Arbeids- og administragonsdepartementet (AAD) og
Nagings- og handelsdepartementet (NHD.) Programmet ble etablert for
budgettperioden 1999-2001. Programmet er finansiert av initiativtakerne.

Som forprogekt til dette programmet utarbeidet Statskonsult i 1998 rapporten
" Elektronisk datautveksing og innrapportering. Erfaringer, aktarer og tekno-
logi” (Rapport 1998:15) pa oppdrag fra AAD. Denne rapporten, hgringsut-
talelser til rapporten, samt samtaler med AAD og NHD ble lagt til grunn for
utforming av programmet.

Det har lenge vaat bred politisk enighet om at arbeidet med forenkling og
effektivisering av offentlig informasonsinnhenting ber prioriteres. Flere
strategidokumenter som omhandler dette temaet er blitt utarbeidet pa 1990-
tallet. Statskonsult har siden 1990 arbeidet med a gjere offentlig elektronisk
informagon lettere tilgjengelig for offentlig og privat sektor. Arbeidet startet
med programmet ” Nagonal infrastruktur for edb” som ble gjennomfert i per-
ioden 1990-1992. Begrunnelsen for a sette programmet i gang var knyttet til
forvaltningspolitiske mal om gket kvalitet i de offentlige tjenester og en effektiv
og serviceinngtilt forvaltning som partner for naingslivet'. Hovedmélet med
programmet var ” & gjare det enklere og mer effektivt for brukerei forvalt-
ningen & kommunisere og utvekse informasgon samt & gi enklere tilgang til
elektronisk informagion for brukerei forvaltningen, nagingdlivet og blant
publikum” (Rapport1995:5:43).

Arbeidet ble fert videre i programmet "I T-plan for forvaltningen” i perioden
1993-1995. En del av dette arbeidet ble organisert som et samarbeidsprogekt
kalt NISE (Nagonal Infrastruktur for EDB — Standardisert formidling av
Elektronisk informagion”, blant annet beskrevet i rapporten ” Online formidling
av offentlig elektronisk registerinformasion”? NISE var et konsept for en stan-
dardisert formidlingskanal for offentlig elektronisk informason.

| rapporten ” Felles database for tilsynsetater” fra1995° blir det foresl&tt & lage
en felles database for tilsynsetatene. En viktig begrunnelse for dette var at en
dik felles database kunne lette bedriftenes innrapportering av dataftil tilsyns-
etatene ved at innrapporteringen ble samordnet. Statskonsult giennomfarte
videre et progiekt med fokus pa ulike faktorer og forutsetninger som kan pa-
virke muligheter for samordning av tilsynsoppgaver i ulike etater”.

! Statskonsult: |RF p& norsk. Workshop om informasjonsressursforvaltning (IRF) p&
Randsvangen juni 1994. Rapport 1995:5

2 statskonsult: Online formidling av offentlig elektronisk registerinformasjon. 1996

3 Statskonsult: Felles database for tilsynsetater. Forprosjekt varen 1995. Rapport 1995:8.
* Statskonsult: Samordning av tilsynsoppgaver. Rapport 1996:13.
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Rapporten fra Statssekretagutvalget for I T ” Den norske | T-veien. Bit for bit”°
ble ferdigstilt | 1996. Her ble ogsa samspill mellom det offentlige og nearings-
livet vektlagt. Et av satsingsomradene var samarbeid mellom neeringsliv og
offentlige etater med sikte pa a etablere systemer for elektronisk datautveksing
(EDI) pa hensiktsmessige omrader.

Ogsa fra nagingdlivets side har det veat tatt initiativer for a effektivisere og
forenkle innrapportering til staten. Nagingdivets skjemardd utarbeidet de
sikalte " skjemavettreglene’ pa midten av 1990-tallet.®

Videre utarbeidet NHD i 1998 en handlingsplan for smé& bedrifter’. Her ble det
lagt vekt pa & redusere bedriftenes innrapporteringsbyrder ved & serge for at
samme type data kun burde rapporteres en gang, effektivisere innrapporteringen
og rydde opp i forskriftsverket. Det ble ogsa lagt vekt pa a sikre at konsekven-
ser for nagingdlivet og saarlig sma bedrifter blir fulgt opp nér regelverk endres.

Det har vist seg at det har tatt lang tid og veat vanskelig a etablere enhetlige
lasninger for samspill og innrapportering patvers av statlige etater. Trass gode
intengoner har de ulike tiltakene rundt samordning gitt lite resultater. Dette var
ogsa bakgrunnen for at bade AAD og NHD pa slutten av 90-tallet tok initiativ
til plandokumenter som tar opp samspill og innrapportering (se ®og®.) AADs
handlingsplan 1999-2000 " Elektronisk forvaltning. Tverrsektoriell I T-utvikling
i statsforvaltningen” legger som tittelen tilsier saarlig vekt pa samspill i
statsforvaltningen. Falgende innsatsomrader ble skissert:

?7?  Utvekde skjemabasert informasjon (strukturerte data) pa en enkel méte til
og mellom offentlige forvaltning.

??  Tilrettelegge for bedre gjenbruk av registerbaserte offentlige innforma-
gonsressurser.

??  Fange opp felles utviklingsbehov og bidratil koordinering av utviklings-
arbeidet pa omradet elektronisk datautveksling og innrapportering pa en
mate som tjener bade forvaltningens egeninteresser samt publikums- og
nagingsivsinteresser.

??  Bedre rammevilkar, initiere motiverende tiltak og tilrettelegging for gode
samarbeidsforhold i forbindelse med progekter relatert til elektronisk
datautveksling og innrapportering.

??  Initiere, gjennomfare og evaluere pilotprogekter med elektronisk dataut-
veksling og innrapportering basert pa ulike teknologier.

?? Bidratil at statlige virksomheter som driver med " massesaksbehandling”
og registerfaring tilrettelegger for elektronisk datautveksling og innrap-
portering” (AAD 1999:30.)

® Samferdselsdepartementet: Den norske I T-veien. Bit for bit. Rapport fra Statssekretagrutvalet
for IT. Januar 1996.

®Nagingslivets SkjemaRa&d: Offentlig skjemavelde. Situasjonsbeskrivelse og anbefalinger. Oslo
1994.

" Nazrings- og handelsdepartementet: Det skal bli enklere 8 starte og drive bedrift i Norge.
Regjeringens handlingsplan for sma bedrifter. Oslo 1998.

8 Nazings- og handelsdepartementet: Norge — en utkant i forkant. Nagringsrettet 1 T-plan 1998-
2001.

® Arbeids- og administrasjonsdepartementet: Elektronisk forvaltning. Tverrsektoriell IT-
utvikling i statsforvaltningen. Handlingsplan 1999-2001. Oslo 1999.
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Denne handlingsplanen dannet grunnlaget for etablering av Program for elek-
tronisk innrapportering og datautveksling (PEDI.)

1.2 Mal og gjennomfaring

| forprosjektrapporten (Rapport 1998:15) ble det lagt vekt pa at elektronisk inn-
rapportering til det offentlige og elektronisk utvekdling av informagion, kan gi
betydelig stette til sentrale forvaltningspolitiske mal som brukerorientering,
koordinering og effektivisering. Rapporten vektlegger falgende hovedpoenger:

1. Utviklingen pa 1 T-omradet gir mulighet for enkle og kostnadseffektive
metoder for informasionsinnhenting og datautveksling, som til nd bare er
utnyttet i mindre grad.

2. Det ser ut til aforega en ganske stor grad av innrapportering av data som
alerede finnes i forvaltningen. Det kan ogsa stilles spersmal ved om
detaljeringsgraden av informagjonen altid er hensiktsmessig.

3.  Etatene savner gode rammebetingelser og incitamenter for datautveksling
og @kt gjenbruk av informagon. Rammebetingelser og virkemidler ber
trekke i en retning som gir bedre klima for horisontal koordinering, bade
innen staten og mellom forvaltningsnivaene (1998:15:5.)

| forbindelse med etablering av PEDI ble det lagt vekt pa & avgrense omradet i
samarbeid med AAD og NHD. | utgangspunktet var det mange tilnaamings-
mater som var aktuelle. En mulig innfallsvinkel ville vaare & se naa'mere pa
personrapportering i forhold til prinsippene i Personregisterloven. Det kunne
ogsa vaat aktuelt a anlegge et sektorperspektiv med saalig vekt pa sektorer med
stort rapporteringsvolum som helse, skole, skatt eller trygdevesenet. Intern
datautveksling og gjenbruk i offentlig sektor, blant annet mellom kommuner og
statlige etater, kunne ogsa vaat en tilnaaming.

Det var imidlertid enighet om a konsentrere programmet om innrapportering fra
bedrifter til stat, samt samspill mellom statlige etater. En viktig arsak til dette
var at dette tilsvarer Oppgaveregisterets arena. Oppgaveregisteret er ment a gi
en samlet oversikt over bade mengde og innhold av bedriftenes rapporterings-
plikt til staten og vaare et verktgy til & redusere rapporteringsbelastningen for
naxingdivet. Vi kjenner ikke til at slike metadata er etablert i andre land.

En annen &rsak var at skatteetatens satsning pa lgsninger for innrapportering av
regnskapsdata for bedrifter var satt i gang, og det var interessant fra PEDI-
perspektiv a falge denne satsningen. Et argument for den valgte avgrensingen
var ogsa at lgnns- og personalomradet var saglig egnet for & gjennomfare den
typen analyser PEDI gnsket & vektlegge. Pa bakgrunn av denne avgrensningen
ble falgende hovedmdl satt opp for PEDI:

?? Samle inn kunnskap om fagomradet. Ved a spille sammen med andre initia-
tiv og tiltak. Bidrai pagéende arbeider pa relevante omréder, og hente erfar-
inger fralignende forhold i andre land.

3



?? Foredanye initiativ basert pa arbeid og funn i de aktivitetene som er be-
skrevet ovenfor.

?7? Stette tiltak som vil bidratil & redlisere lgsninger som fremmer enkelhet for
brukere, eventuelt bidra til prosesser som sikrer en bedre maloppnaelse i
igangsatte tiltak.

?7? Konkretisere og beskrive malsetninger som er giennomfarbare, og hvilke
avhengigheter, skranker og ressurser som fremmer eller hemmer ansket
utvikling.

En grunnleggende holdning til problemfeltet som ble lagt til grunni PEDI er at
veien til gode utviklingsprosesser gar gjennom & etablere arenaer for samhand-
ling, eksperimentering og utveksling av erfaringer mellom aktuelle aktarer.
Dette er pa mange mater i motsetning til en tilnerming med vekt pa a utvikle
overordnede standarder og retningslinjer som lasning for a fatil fellesskap og
samhandling.

| startfasen var PEDI tiltenkt en noe mer operativ rolle enn det som har vist seg
avage hensiktsmessig i lgpet av programperioden. Det fremkom at det manglet
mye grunnlagskunnskap omkring datautveksing og innrapportering. | PEDI ble
det derfor valgt a gjere en dreining i retning av mer utredningsorientert arbeid
for & kaste lys over saksfeltets omfang og kompleksitet.

1.3 Organisering

Avdeling for informagonsteknologi i Statskonsult har hatt det operative
ansvaret for PEDI. Seniorrédgiver Sjur Eigil Dahl har vaat programleder.
Seniorrédgiverne Vemund Riiser, Hans Fredrik Berg og Mari Vestre har deltatt
i progekter under programmet. Avdelingsdirekter PAl Sgrgaard har veat ansvar-
lig for programmet fram til april 2001. Avdelingsdirekter Guri Verne har vaat
ansvarlig for programmet fram til programmets avsutning.

| tillegg til progektmedarbeidere fra Avdeling for informagjonsteknologi har
programmet engasert konsulenter fra Pharos og Stradec, samt forskere fra
Norsk Regnesentral.

Programmet har utformet arlige prosjektplaner. Det har vaat gjennomfart
styringsmater med Arbeids- og administragonsdepartementet og Nagings- og
handelsdepartementet hvert halvar. | forbindelse med disse metene er det utar-
beidet halvarsrapporter fra programmet.

Referansegruppen for ELektronisk offentlig innRAPPortering (ELRAPP) har
fungert som referansegruppe for PEDI. ELRAPP ble etablert i samarbeid med
Nagings- og handelsdepartementet.



1.4 Prosjekter

Flere aktiviteter i programmet har blitt organisert som egne progekter. Disse
progektene har dokumentert sitt arbeid med notater. Dette er bidrag som kan
ke forstaelsen for saksomradets utfordringer.

Progekt navn Notat Utgitt
Kartlegging av sentrale grunndataregistre | Oppgaveregisteret —en empirisk | Notat 2000:3
og av hva som alerede er i gang av gjennomgang

elektronisk innrapportering

Casestudie av arbeidstager- A/A-registeret som case. En Notat 2000:5
arbeidsgiverregistrene i samarbeid med | gjennomgang av arbeidstager-

Sosia- og helsedepartementet og arbeidsgiverregistrene

Rikstrygdeverket

Kartlegging av lgnns- og Legnns- og personalsystemer. En Notat 2000:6
personalsystemer som er i bruk i norske | gjennomgang

bedrifter

Avlevering av lgnns- og personaldatai | Avievering av lgnns- og Notat 2001:1

det offentlige med case i Statens
pengonskasse

personalsystemer i det offentlige

Forvaltningsmessige forutsetninger for
og konsekvenser av elektronisk
informasjonsbehandling og
informasjonsutveksling i staten

Suttrapport fra utredningsarbeid
tilknyttet offentlig bruk og
gienbruk av data

Programmets saksomréde var ogsatemai Statskonsults arskonferanse hgsten
2001 med en egen segjon. Segonen ” Satens usynelige driftsmidler” innholdt
innlegg om hvorledes staten kan gjare seg nytte den informasonen som samles
inn og registreres. Dette informagjonsgrunnlaget er for staten i dag et betydelig
driftsmiddel, og segonen ansket a tydligjare hvorledes betydningen vil gke i
takt med utviklingen av en elektronisk forvaltning.

Programmets enkelte aktiviteter er mer utferlig gjennomgatt i vedlegg 1, og
andre aktiviteter med nag tilknytning er gjengitt i vedlegg 2.







2 Dagens infrastruktur

Under arbeidet med programmet ble det avdekket et behov for & beskrive infra-
strukturen knyttet til datautveksling og innrapportering. Denne infrastrukturen
danner rammer rundt PEDI og vi har derfor valgt & gi en kort oversikt over
aktarer, forafor samspill, registre og lovverk.

2.1 Aktgrene

Det er i alt 49 etater som forvalter oppgaveplikt i staten. Sentrale etater er
Skattedirektoratet, Rikstrygdeverket, Statistisk sentralbyrd, Branngysund-
registrene (Br.reg.), fylkesmennene, Kredittilsynet, Norges Bank, Fiskeridirek-
toratet, Statens Vegvesen, Arbeidsdirektoratet, Toll- og avgiftsdirektoratet,
Landbruksdepartementet og Skipsregistrene. De fleste av disse etatene har til na
vaat lite aktive i datautveksling.

De sentrale aktarene er de etatene som inngar i det formelle samspillet rundt
Enhetsregisteret:

Eiere Register

Skattedirektoratet (SKD) Merverdiavgiftsmanntallet
Etterskuddsregisteret

Rikstrygdeverket (RTV) Arbeidsgiver- og
Arbeidstagerregistrene

Statistisk sentralbyra (SSB) Bedrifts- og foretaksregisteret

Breanngysundregistrene (Br.reg.) Foretaksregisteret
Enhetsregisteret

Fylkesmennene stiftelsesregistrene

Det er disse etatene som star for det meste av nagingdlivets belastning dlik det
er registrert i Oppgaveregisteret. | PEDI er det lagt hovedvekt pa de etatene som
inngdr i det formelle samspillet om grunndata.

2.2 Forafor samspill

Samspill om grunndata har et forum som bestar av en representant for hvert
register. Det innebagrer at Brgnngysundregistrene har to representanter
(Enhetsregisteret og Foretaksregisteret), Skatteetaten likeledes to (Merverdiav-
giftsmanntallet og Etterskuddsregisteret), Statistisk sentralbyra (Bedrifts- og
foretaksregisteret) og Rikstrygdeverket (Arbeidsgiver- og arbeidstager-
registeret.)



2.2.1 ELRAPP (Referansegruppen for elektronisk offentlig
innrapportering)

Referansegruppen har bestétt av en gruppe fra de etatene som er sentrale i for-
valtningens bruk og innsamling av oppgavepliktige data fra nexingdlivet.
Gruppen har hatt kvartalsvise mgter i programperioden og arbeidet er vedtatt
viderefart i samme form utover programperioden.

Temaene for gruppens mater har bade vaat knyttet til omradet elektronisk
innrapportering og samordning/gjenbruk av oppgavepliktig informagion.

Notater og rapporter Statskonsult har utarbeidet under PEDI har vaat presentert
i gruppen for diskugon. Gruppen har ogsa fungert som referansegruppe for
arbeidet i ELMER™. Gruppen har virket som en p&driver for gkt kontakt
mellom etater som organisagons- og oppgavemessig kan ligge langt fra
hverandre men som har sasmmenfallende utfordringer med hensyn til redukgon
og forenkling av offentlig oppgaveplikt.

2.2.2 Etatslederavtalen (ELIN)

Det er inngatt en skriftlig avtale mellom etatslederne i SSB, SKD og Br.reg. om
halvérlige meter der etatslederne drefter felles datainnsamling og deling av
opplysninger. Dette samordningsforumet omfatter blant annnet SSBs progjekt
for gjenbruk av administrative data og elektronisk samhandling i form av elek-
tronisk kommunikason og datautveksling med nazingslivet som kalles ” dun”
0g SKDs " skjemaporta” for innsamling av opplysninger som kalles” Altlnn”.

2.2.3 Neeringslivets skjemarad

Interesseorganisagonene i nagingdivet har i samarbeid etablert Nagringdlivets
skjemarad til divareta nagringslivsinteresser i forbindelse med innrapportering.

2.3 Registre i samspillet om grunndata

Uttrykket " grunndata” gir ingen anvisning pa noe som er bestemt eller entydig
definert. Henvisning til grunndata blir likevel ofte brukt som et begrep og dette
kan i seg selv skape forvirring. Ofte har man ngyd seg med asi at grunndata er
nekkeldata om en juridisk enhet som benyttesi flere sammenhenger og av flere
etater, dik som navn, adresse, brange m.m. Grunndata blir vanligvis brukt om
de data om en enhet som er omtalt i Enhetsregister-lovens 85 og 86.” Begrepet
grunndata gar igjen i en rekke dokumenter som omhandler forvaltningens bruk
av registerdata. Trassi dette er det ikke helt klart hva som menes med grunn-
data. | NOU 1985:15 Samspill om grunndata betegnes grunndata som det ” som

0 Enklere og mer effektiv innrapportering. ELMER-progektet er et samarbeidsprosgiekt mellom
NHD, NHO og HSH og ble initiert av referansegruppen for elektronisk innrapportering sommeren
2000



antas a vage av felles interesse for de ulike registerfarere” i motsetning til
spesialdata " som er knyttet til ett enkelt registers saaformal” (begge s. 5).

Dette skillet mellom grunndata og ikke grunndata med hensyn til behov for
utveksling av dataene mellom offentlige aktarer er imidlertid ikke lenger sa
aktuelt etter at lov om Oppgaveregisteret kom. Lov om Oppgaveregisteret viser
til at offentlige organer plikter & samordne oppgaveplikter nar oppgavepliktene
egner seg for samordning, det vil s inneholder samme opplysninger. Det betyr
at alle registrerte data som det offentlige samler inn kan betraktes som grunn-
data eller potensielle grunndata i henhold til definigonen. Det er mulig at
begrepet derfor ikke lenger er like hensiktsmessig i denne sammenheng. Og
samtidig innebagrer dette at det er forvaltningseffekten av lov om Oppgavere-
gister som medvirker til hvilke data som kan deles og gjenbrukes.

Registrene som deltar i samspill om grunndata skiller mellom hvem som kan og
skal vagre deler av registeret. Navnene kan vaae gjenstand til & forvirre. Noe
forenklet er:

??  Foretak et selskap som etter norsk eller utenlandsk lov er en selvstendig
juridisk person

??  Juridisk enhet alle nagringsdrivende og alle andre som av en eller annen
grunn gnsker & vaae en juridisk enhet. Juridiske enheter er personer,
grupper av personer eller foretak. To tredeler av de juridiske enheter i
Enhetsregisteret er nagingsdrivende i skattemessig forstand. Det er denne
to tredel som omfattes av samspillet og hvor grunndata blir delt med de
tilknyttede registre

??  Bedrifter underenhet av juridisk enhet. Ofte er opplysninger om juridisk
enhet og bedrift de samme. Nar den juridiske enheten har flere faste
driftssteder er det aktuelt a vise saarskilte opplysninger om bedriftene og
lokaliseringene av disse.

2.3.1 Registre

Nedenfor er det laget en kort beskrivelse av elerskapet og oppgavene til de
enkelte registrene i samspillet om grunndata, hvem som er eier og hvilket
departement som de herer til under.

Foretaksregisteret

Registeret eies av Brenngysundregistrene og Nagings- og handel sdepartementet
er overordnet. Foretaksregisteret har ansvaret for registrering av ale norske og
utenlandske foretak i Norge. Registeret skal sikre rettsvern og gkonomisk
oversikt, og er en viktig kilde for alle som trenger korrekte opplysninger om
aktgrene i norsk nagingdliv. Foretaksregisteret har fart videre funkgonene til de
tidligere, naamere 100 forskjellige lokale handelsregistrene.

Alle nagringsdrivende foretak har plikt til & registrere seg i Foretaksregisteret.
Dette gjelder bedrifter med sa vel begrenset som ubegrenset ansvar.
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Bedrifts- og foretaksregisteret (BOF)

Dette registeret er i utgangspunktet et arbeidsregister for SSB. Hovedformalet
med registeret er & knytte bedrifter med foretak for produksion av statistikk pa
nivaet over og under juridisk person. | tillegg benyttes registeret til atildele
nagingskode. Registeret inneholder opplysninger om enheter badei private og
offentlig sektor. Registeret har en sentral oppgave blant annet | produkson av
regional- og nagingsstatestikk. Andre offentlige etater kjgper data fra dette
registeret.

Enhetsregisteret

Registeret eies av Branngysundregistrene og Finansdepartementet er over-
ordnet. Enhetsregisteret ble etablert i 1995 og bygger i hovedsak pa SKD, SSB
og Brgnnaysunds registre. Formalet med Enhetsregisteret er & samordne bruk
av grunndata fra nagingdlivet, blant annet for & unnga a belaste bedriftene med
dobbelt innrapportering. | stedet for at hver offentlig etat sender ut hvert sitt
skjemartil bedriftene, er intengonen med Enhetsregisteret at opplysningene skal
samles pa ett sted. | Enhetsregisteret blir enhetene tildelt et ni-sifret organisa-
gonsnummer.

Enhetsregisteret inneholder grunndata om alle som har registreringsplikt i ett
eller flere av de tilknyttede registre. Disse er Arbeidsgiverregisteret, Merverdi-
avgiftsmantallet, Foretaksregisteret, Statistisk sentralbyras bedriftsregister,
Skattemantallet for etterskuddspliktige og fylkesmennenes registre over
stiftelser. Mange foreninger og andre uten registreringsplikt registrerer seg
frivillig i Enhetsregisteret. Registreringen er gratis.

Bruken av Enhetsregisteret reguleres av Lov om Enhetsregisteret. Enhetsre-
gisteret inneholder bare lovbestemte opplysninger, og alle har tilgang til de
apne opplysningene i registeret, som navn, adresse, formd, brangie og kontakt-
person.

Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (A/A-registeret)

Registeret eies av Rikstrygdeverket og Sosialdepartementet er overordnet. A/A-
registeret er et grunndataregister som viser tilknytning mellom arbeidstakere og
arbeidsgivere. | trygdeetaten blir registeret benyttet ved behandling av stenads-
saker og ved utbetaling og refuson av sykepenger med mer. | tillegg blir regis-
teret brukt av en rekke andre etater som kemnerkontor/kommunekasserere,
namnsmenn, sosialkontor, tollvesenet og andre myndigheter som driver med
innkreving.

Arbeidsgiverregisteret henter mesteparten av opplysningene om arbeidsgiver

fra Enhetsregisteret i Brannaysund. Opplysningene blir overfart ukentlig fra

Enhetsregisteret til trygdeetaten. ( | tillegg har trygdeetaten registrert virksom-
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hetsspesifikk informasion dik som til hvilket post- eller bankgironummer
enheten gnsker utbetalinger, for eksempel sykepengerefugon, og til hvilken
virksomhet enheten gnsker bilagene sendt.)

Arbeidstakerregisteret inneholder opplysninger om personer som arbeider i
annens tjeneste for lgnn eller annen godtgjerelse. Melding om inntak, endring
eller oppher av arbeidsforhold skal sendes til ansvarlig trygdekontor. Fristen for
innsending av melding er senest fredag i uken etter at arbeidsforholdet har

begynt.

M erverdiavgiftsmanntallet

Registeret eies av Skattedirektoratet og Finansdepartementet er overordnet.
Merverdiavgiftsmanntallet inneholder alle bedrifter som har plikt eller rett etter
lov om merverdiavgift. Det vil i praksis bety selskaper som skal kreveinn
moms for staten og gjere opp dette i Sitt momsregnskap med staten. Merverdi-
avgiftsmanntallet fares av fylkesskattekontorene i et sentralt register. Registeret
er virtuelt delt i 19 dik at hvert fylke har ansvaret for oppdatering og vedlike-
hold av sin del. Registeret brukes av skattefogden og den gvrige del av skatte-
etaten. Registeret inneholder opplysninger om selskapene, ansvarlige personer
og tjenesteytere. Videre inneholder registeret opplysninger om innrapportert og
betalt moms.

Skattedirektoratetsregister for etterskuddspliktige skattytere
(etterskuddsregisteret)

Registeret eies av Skattedirektoratet og Finansdepartementet er overordnet.
Dette registeret omfatter akgeselskaper og bearbeides av Statistisk sentralbyra.
Registeret gir opplysninger om ulike skattegrunnlag, men gir ikke detaljerte
opplysninger om finansregnskapet, skattemessige avskrivninger og selvan-
givelsen. Etterskuddsregisteret er en totaltelling og gir oversikt over skatte-
messige ansettelser for ale etterskuddspliktige i Norge.

Registeret inneholder med andre ord resultatene fra ligningen av selskaper. Og
det er dike selskaper som etter skatteloven skal betale skatt etter etterskudds-
metode. | praksis innebaarer det at de betaler paforhand to terminer med til
sammen halvparten av det belgpet som var skatten aret far, og deretter etter-
skuddsvis to terminer av det som blir ligningen for skattedret fratrukket for-
handsinnbetalingen. Det er skatteinnkreveren og ligningskontorene som er
hovedbrukere av dette registeret.

Fylkesmennenes stiftelsesregister er en del av samspill om grunndata

Hver av fylkesmennene har et stiftelsesregister og dette inngar i kommunal-
delen av embetene. Alle stiftelser skal registreresi Enhetsregisteret i Bronn-
eysund. Det finnes egne skjemafor denne registreringen. Far endelig registre-
ring i Enhetsregisteret kan skje, skal fylkesmannen ha godkjent stiftelsens
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vedtekter. Stiftelser der forvaltningskapitalen er minst 50 000 kroner skal
registreres hos fylkesmannen.

| tillegg til strukturen direkte knyttet til samspill om grunndata finnes ogsa:

Oppgaveregisteret — statens metaregister over oppgaveplikter

Registeret eies av Brenngysundregistrene og Nagings- og handel sdepartementet
er overordnet. Oppgaveregisteret ble etablert i 1997. Oppgaveregisteret inne-
holder oversikt over nazingslivets plikter i forhold til innrapportering, hvilke
skjemaer som benyttes og datafelt i disse. Dette gir oversikt over dobbeltrap-
portering som bar sgkes unngatt, og det viser hvilke muligheter det offentlige
har for & skaffe data som allerede er innhentet. Oppgaveregisteret er lovhjemlet

i Lov om Oppgaveregisteret.

De fleste opplysningene blir hentet inn ved hjelp av skjema. En enkeltopplys-
ning i et skjema betegnes dataelement. Hvert dataelement blir tilordnet felgende
egenskaper ved registrering i Oppgaveregisteret:

Dataidentifikator

Navn

Definigon

Gruppe

Type

Kategori

Relaterte datadefinigoner

3IIIIII

2.3.2 Lovverk

Enhetsregisterloven, og Oppgaveregisterloven er det institugonelle grunnlaget
for samspillet om grunndata.

Enhetsregisterloven

| 81 i ER-loven utrykkes det at formalet med ER " er & fremme effektiv utnyt-
telse og samordning av offentlige opplysninger”. Loven nevner to formal for
registeret:

??  Det skal bidratil at offentlige opplysninger blir effektivt utnyttet og
samordnet.

??  Utstede organisagonsnummer for en entydig identifisering av registre-
ringsenhetene.

Det finnes dessuten et krav om at de tilknyttede registre skal bidra til & redusere
oppgaveplikten for naaingdlivet.

En forutsetning i loven er at samspillet om grunndata innebaarer at alle tilknyt-
tede etater bidrar med opplysninger til og bruker opplysninger i Enhetsregi-
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steret. Forarbeidene omtaler samspillet som et spleiselag hvor ale deltar, far
fordelene og baarer sin del av byrdene. Det betyr at alle matilrettelegge for
enhetsregisterets struktur, i hvert fall den delen som de selv bruker.

L oven om Oppgaveregister

Lovens forma er at " Oppgaveregisteret skal sgrge for effektiv samordning og
utnyttelse av oppgaveplikter som offentlige organer palegger nearingsdrivende’”.

Midlene til en dik samordning finnesii at:

??  Etatene har plikt til & samordne nér opplysningene egner seg for det og
ndr dette er praktisk mulig

?7?  Opplysningene er egnet til & samordnes nar opplysningene er de samme
og etatene hver for seg har hjemmel til & innhente disse opplysningene fra
de nagingsdrivende

Det innebagrer at det i diketilfeller foreligger rett til & overfare opplysninger fra
en etat til en annen, og likeledes at etater har rett til & ga sammen om a samle
inn opplysninger i fellesskap og dele.

OR-loven palegger alle statlige forvaltere av oppgaveplikt, det vil si alle som
har hjemmel til & samle inn informasjon til & undersgke om de kan bruke andres
data. Oppgaveregisteret var tenkt som del av et sterre institutt som inneholdt
regler om gjenbruk, registre og et myndighetsutgvende organ. Under arbeidet
med loven ble planene om et myndighetsorgan noe moderert.

Forarbeidene og lovforslagene til begge lover inneholdt elementer som ville
knytte registrene sterkere til en mer ut@vende forvaltning enn dlik resultatet ble.
Samspill om grunndata var i proposigonsteksten mer omfattende, med to til-
knytningsformer, oppregnet en rekke registre som kunne omfattes av samspillet
og noe mulighet for forvaltningen til a utvide samspillet. Dette elementet som
kunne medfert et sterre apparat med forvaltning av samspill og samspillutfor-
dringer ble tatt vekk i komitébehandlingen. Flertallet i justiskomiteen var
bekymret over temaet innsyn og kontroll, hensynet til personvern og andre
betenkeligheter knyttet til mye strukturert informason tilgjenglig for mange.
Resultatet ble etableringen av kjerneelementene av samspillet.

Likeledes innholdt forarbeidene til lov om oppgaveregister elementer av mer
myndighet. Opprinnelig i forarbeidene var rédets rolle tenkt knyttet til verdi-
kjeden i regelproduksonen. Det vil s ett beduttende organ som skulle behandle
nye hjemler for a palegge nagringdlivet oppgaveplikt. Oppgaveregisteret var i
denne sammenhengen radets verktay som kunne avdekke mulig samordning.
Under arbeidet med loven ble planene om et myndighetsorgan noe moderert.
Det som er igjen er regler gitt i forskrift til loven som etablerer et samordnings-
rad. Dette rédet kan ta opp saker nér det foreligger uenighet om samordnings-
muligheter som er papekt av Oppgaveregisteret. Radet skal i forhold til det
aktuelle fagdepartementet forsgke & oppna enighet. Fortsatt uenighet skal
saksbehandles av NHD som eventuelt kan bringe saken inn for Regjeringen.
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Dette innebazrer at Oppgaveregisteret ikke har noen plassi en aiminnelig
produksondinje, det er mer et verktay i en tilsynsoppgave ovenfor skjema-
etatene for & undersgke om disse falger intensjonene i loven. Forvaltningen kan
med hjelp av verktayet underseke om det finnes muligheter for samordning. De
planlagte lgsninger i Oppgaveregisteret skal gjare registeret mer tilgjenglig for
brukerne.
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3 Treillustrerende eksempler

Offentlig sektor har benyttet systemer for elektronisk datautvekding i flere 10-
ar. Nedenfor vil vi kort illustrere noe av bredden i tilnermingsmater og las-
ninger som finnes i offentlig sektor ved & beskrive tre prosiekter med ulikt
utgangspunkt og ulike resultater.

3.1 Tollvesenets informasjonssystem med neeringslivet,
TVINN

Et vellykket eksempel pa datautveksling mellom naaingsliv og offentlig sektor
er Tollvesenets system Tvinn. Dette systemet ble satt i drift i 1988, det vil s
lenge far PEDI, men det nevnes her fordi l@sningen inneholder en viktig
forutsetning for suksess.

Tvinn er et initiativ som tok sikte pa & lage lgsninger for elektronisk tolldeklare-
ring av eksport og import av varer. Systemet baserer seg pa at bedrifter med ut-
enlandshandel og deres speditarer kan deklarere varene elektronisk.

En viktig forutsetning for dette var at det allerede fantes en stabil felles for-
stéelse av hvilke informasjonselementer som skal deklareres og forstaelse for
hvordan de skal fortolkes.

Deklareringen er knyttet til en internagona konvengon om informasons-
elementer som blant annet omfatter en nomenklatur for informasion som skal
utveksles. Denne konvengonen vedlikeholdes i World Customs Organization
hvor Norge deltar i sammen med 158 andre land.

3.2 Rikstrygdeverkets arbeidsgiver og arbeidstager-
registre, A/A-registeret

Et annet interessant eksempel er A/A-registeret. A/A-registeret ble etablert i
forbindelse med innfering av sykelennsordningen pa dutten av 1970-tallet.
Informasjonen i registeret skulle brukes til saksbehandling pa trygdekontorene i
forbindelse med utbetaling av sykelenn og av skatteinnkreverne for administra-
gon og kontroll av arbeidsgiveravgiften. Trassi at den opprinnelige planen
forutsatte et samspill mellom 4 etater (skattetaten, skatteinnkreverne, SSB og
trygdeetaten) ble det ikke opprettet tilstrekkelige mekanismer for & etablere en
omforent fortolkning av innhentede opplysninger.

For eksempel er rett til sykelann knyttet til hovedarbeidsgiver, mens grunnlag
for inntektskatt kan komme fra mange ulike arbeidsgivere. | praksis betyr dette
at ut fra skatteetatens registreringer er det ikke mulig & identifisere hovedar-
beidsgiver, mens det ikke er mulig a finne andre arbeidsgivere enn hovedar-
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beidsgiver i trygdeetatens registreringer. Dette medfarer at det nearmest ikke
finnes noe bidrag fra andre enn trygdeetaten til oppdateringen av A/A-registre.
Skatteinnkreverne i hver kommune bruker A/A-registeret hovedsak i innfor-
dringen (tvang), og ikke i innkrevingen (Igpene frivillig innbetaling). Det
jevnlige vedlikehold kommer fra arbeidet ved trygdekontorene, fortrinnsvis fra
arbeidet med utbetalt sykelenn. Noe spissformulert bety det at arbeidstager-
delen Igpene holdes a jour for de arbeidstagere som er langtidssyke, som er ca 6
prosent av samlet sysselsetning som jevnlig far utbetalt sykelann. Alle andre
sysselsatte har selden fravear utover 14 dager. Likeledes er det ogsa gjen-
gangere av arbeidsgivere som har langtidssykemeldte. En noe mer jevn kvalitet
oppnas av Rikstrygdeverket i forbindelse med arskontrollen pa varen hvert ar.

A/A-registeret er et eksempel pa at det er vanskelig a fatil reelt samspill mel-
lom statsetater. Arsakene til dette er mange. Etatene har faglig stolthet knyttet
til sitt ansvarsomrade. | praksis kan den enkelte etats standard for forsvarlig
saksbehandling framsta som et hinder for samspill, fordi det legges stor vekt pa
etatens saregne databehov. Det som er god kvalitet i data for én etat, betyr ikke
at de samme data er gode nok for andre etater. Det er fa eksempler pa hvorledes
kvaliteten i de store datamengder etatene samler inn forholder seg til oriente-
ringen av saksbehandlingen i enkeltsaker i etatene. Grunnlaget for opplysninger
til planlegging, saksbehandling, statistikk og kontroll kan derfor vaae vanskelig
fullt ut &forklare. Uten dlike forklaringer er det vanskelig for etatene a justere
seg i forhold til andre etaters opplysningsbehov.

3.3 Register for medlemsbedrifter i Statens pensjons-
kasse, SPK

SPK har et internt arbeidsgiverregister med oppfering av ale som leverer opp-
lysninger om tilsatte som er medlemmer i pengonskassen. Et av tiltakenei
pensjonskassen har vaat a bedre kvaliteten i dette medlemsregisteret. SPK
opererer med en annen inndeling av arbeidsgivere enn Enhetsregisteret. Dette
gjorde det umulig for SPK & benytte grunndata fra Enhetsregisteret. For a bete
pa dette ble det tatt initiativ til samarbeid med SSB om bruk av strukturen i
Bedrifts- og foretaksregisteret til a etablere en kobling til Enhetsregisteret. Pa
den méten kan grunnata fra Enhetsregisteret benyttes av SPK.

For asikre korrekt innrapportering av lenns- og personalopplysninger om
tilsatte i medlemsbedriftene, har SPK spesifisert krav til elektronisk inn-
rapportering fra arbeidsgiverne. Denne kravspesifikagonen er tatt inn i
spesifikagonene av lgnns- og personalsystemer som leverestil staten. Dette
skal sikre at produktene blir levert med avgiverlgsninger tilpasset SPKs krav.

Eksemplet viser at ved atai bruk etablerte datastrukturer og a standardisere
krav til avgiverlgsninger har SPK lagt til rette for samordning og samspill som
legger til rette for kvalitetsforbedringer. Om SPK's Igsning ogsa kan vaae til
nytte for og justeresi forhold til andre brukere av disse opplysninger er ikke
provet ut.
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3.4 Oppsummering av erfaringer og praksis

Disse tre eksemplene er tatt med for & vise at statlig sektor rommer ulike erfar-
inger og praksis ndr det gjelder datautveksling. Pa den ene siden et eksempel pa
et sterkt formalisert arbeidsomrade som toll, styrt av internagonale konven-
soner. Pa den andre siden etablering av A/A- registeret i grensesnittet mellom
ulike etater med ulike databehov og med liten tradigon for formalisering av
samhandling. Etablering av gode lasninger for datasamarbeid mellom etater ma
derfor ta hgyde for at behovene er forskjellige og de tradigonelle lasningene
forskjellige.

Det viser ogsa ngdvendigheten av & ha stringente og entydige definis oner
av datainnhold i form av standarder for klassfisering av innhold. TVINN
lgsningen ble i stor grad ble vellykket fordi det var et ferdig definert og interna-
gonalt bindende klassifikagonssystem som fantes allerede. Derimot ble det
ingen omforent definigon av arbeidsgiver som skulle gjelde for innrappor-
tering av datatil A/A registeret. Skatteetaten og trygdeetaten forvaltet hvert sitt
regelverk som bygget pa ulike definisioner av begrepet arbeidsgiver. Begge
forstéelsene av hva en arbeidsgiver er ble sett pa som rimelige og riktige innfor
hvert sitt omrade. Skatteetaten laget noen ar etter etableringen av A/A-registeret
datastette til det arlige mottaket av lanns- og trekkoppgaver (LTO-registeret).
Skatteetaten kan bruke opplysningene i A/A-registeret, men opplysninger fra
LTO er til liten nytte i A/A-registeret.

Erfaringsvis er det ogsa arbeidskrevende for de enkelte etater internt &
utarbeide og vedlikeholde hensiktsmessige standarder og klassifikag ons-
systemer. Ba&de fordi de blir omfattende og fordi ulike aktarer som har interesse
av abruke standardene legger vekt pa ulike forhold, for eksempel fortolkning
av hvem som er arbeidsgiver. Trygdeetaten utvikler praksisi forhold til hvem
som kan fa refundert sykelgnn, skatteinnkreveren skal finne ut hvem som skal
betale arbeidsgiveravgift og skatteetaten er opptatt av hvem som skal foreta
forskuddstrekk av skatt pa lgnn, honorarer og lignende. Hvis
klassifikasjonssystmene ogsa skal vaare bindende i forhold til andre
forvaltningsorganer kan en lett se for seg at etatene vegrer seg for Againn pa
dike lgsninger. | mange tilfeller er dette imidlertid en forutsetning for effektiv
utveksling og gjenbruk av data.

Ogsa etatenes ressurssituasion kan pavirke vilkarene for samspill. For statseta
tene vil det oftest foreligge en begrenset ressurssituagon og i prioritering av
ressursoruk blir det gjerne vektlagt hva som er viktig for etaten og som etaten
blir malt i forhold til. Dette gir ofte et internt fokus pa forhold i egen etat og
ikke pa staten som helhet. Det er lite tradison for helhetlige kost/nytte-
vurderinger som involverer mer langsiktig nytte av samspill med andre etater.
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4 Konklusjoner og anbefalinger

Programmets konklugjoner, anbefalinger og fordag er summen av et samlet
arbeid. Det er flere momenter og synspunkter her som ikke kommer fram av
notatet, men som er trukket ut av programmets samlede produkgon. Referanse
og introdukgon til dette materialet er tatt inn i vedlegget.

4.1 Konklusjoner

Det er stor variason mellom statlige etater nar det gjelder innrapporteringsord-
ninger. Det finnes ikke én lasning som er tilfredstillende for alle. En del etater
har stort volum av innrapportering og nar ut til mange, slik som for eksempel
skatteetaten. Andre handterer et lite antall innrapporteringer rettet mot et lite
antall bedrifter. Ved fordag om samordnede lgsninger ma en derfor:

??  Tahgyde for etatenes egenart og behov.

?7? Vaaebevisst paat enkelte etater kan ha stor innflytelse og legge faringer
for lgsninger i @vrige etater.

Med basisi erfaringer fra og kunnskap om sterre statlige satsning:

?7?  Nyelgsninger bar baseres pa strukturer og/eller klassifikasonssystem,
nomenklaturer og lignende som alerede finnes og som aktivt vedlike-
holdes.

??  Strukturer og/eller klassifikagonssystem, nomenklaturer og lignende opp-
star ikke som en falge av nye lgsninger, men det er en forutsetning for
nye lgsninger.

?? Defaareste enkeltetater kan alene vedlikeholde strukturer og/eller klassi-
fikagonssystem, nomenklaturer og lignende, spesielt ikke hvis de skal
benyttes patvers av etater.

Arbeidet i PEDI tyder paat bare helhetlig perspektiv legger grunnen for robuste
lasninger for datautveksling og innrapportering. Eksempler pa ting som bidrar
til helhet er:

??  Samhandling mellom alle aktgrer om a finne omforente Iasninger.

??  Vektlegge ved regelkonsiperingen hvordan data blir til i bedriftene.

??  Gjennomfere gode analyser av administrative og gkonomiske konsekven-
ser for nagringdlivet som felge av regelendringer, og legge vekt pa afa
frem alternative lgsninger.

??  Innsamling av data for kontrollformal bear reduseres og erstattes med
stikkprever og malrettede undersakelser i informasion som bedriftene
oppbevarer.
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Mange gnsker a finne enkle teknologiske lgsninger som raskt kan gi resultater.
Det er mange grunner til at det ikke vil gi enskede resultater. | forhold til data-
fangst er noen hensyn kritiske:

??  Involverte aktgrer ma utarbeide felles kriterier for tilstrekkelig kvalitet pa
data

??  Kvalitet bar sesi et kost/nytte-perspektiv. Like hay kvalitet for alle data-
typer kan vaae kostnadskrevende.

?? A etablere gode rutiner for lgpende behandling og vedlikehold av data er
en forutsetning for hay innholdskvalitet.

Det finnes ikke noe forvaltningsapparat med et klart padriveransvar for a eta-
blere et hensiktsmessig samspill i statsforvaltningen som helhet. Dette er etter
Statskonsults mening en viktig grunn til at datai liten grad utnyttes patversi
forvaltningen. Bruk av arbeidsgrupper og fora er heller ikke godt nok som
virkemiddel.

Det er lite systematisert kunnskap om forholdene i bedriftene. Pa basis av
Statskonsults giennomgang av Oppgaveregisteret og kartlegginger gjennomfart
av NHO i ELMER, fremkommer det at det stadig er behov for mer kunnskap
om forholdene rundt innrapportering i bedriftene. Det er ingen enkelt innrap-
portering som utpeker seg som saxlig belastende, men den samlende mengde
som oppfattes som krevende. Det ser ogsa ut til & veare stor variagon mellom
bedriftene i hva som oppfattes som problematisk. Det er mao. behov for mer
kunnskap om bedriftene for & kunne peke ut tiltak som kan medfare reelle
forbedringer.

Hovedorganisagonene representerer kun en liten andel av bedriftsnorge. Det er
kun en liten andel av sma og mellomstore bedrifter som er medlemi en arbeids-
giverorganisasion. Det offentlige har derfor et selvstendig ansvar for & skaffe
frem kunnskap om hva som er brafor ale bedrifter.

For mange brukere er det uklart hva organisagonsnummeret identifiserer.
Strukturen i Enhetsregisteret er for lite kjent eller darlig forstétt. Det tydeligste
eksemplet pa dette er at mange brukere blander sammen formaljuridiske
opplysninger om juridiske enheter med de praktiske opplysninger om bedrifters
lokalisering. Forvaltningen kan utnytte opplysningene i Enhetsregisteret mer og
bedre enn tilfellet er i dag.

Oppgaveregisterlovens krav om samordning virker ikke godt nok. Det er fa
initiativer til gode samspillgsninger i offentlig forvaltning. | dag virker det som
det eneste praktiske samordningsarbeidet er knyttet til etatdederforumet
(ELIN).

Lanns- og personaldata ligger godt til rette for samordning av datafangst og
deling av opplysninger. | dag er hindrene for nye lgsninger i farste rekke knyttet
til sektorgrenser og oppgavefordeling. Etatene bearbeider og vedlikeholder i
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forste rekke sine egne Igsninger.

Gode lgsninger for datautveksling og innrapportering er en av forutsetningene
for elektronisk saksbehandling.

4.2 Anbefalinger

Det er behov for et overordnet ansvar, enten sektorovergripende eller —-ngytralt
pa omradet innrapportering og samspill om opplysninger til bruk i det offent-
lige. Det er behov for akoordinere krefter til forbedring og nytenking i etatene,
og dessuten stimulere til helhet i Igsningene. Statens innsats med a fatil sam-
ordning og samspill om opplysninger kan ikke drives av de store statsetatene
alene. De store etatenes initiativer er viktige fordi de betyr mye samlet sett, de
er gode eksempler og kan vaare padrivere for andre. Samtidig har vi erfaring for
at disse lgsningene kan virke ekskluderende i forhold til andre etater, kan
hemme ny oppgavefordeling og er sterke premissleverandarer for andres
lgsninger. Dessuten kan disse lgsningene legge betydelige faringer inn i
fremtiden. Det kan begrense handlingsrommet for fornyelse og endring og
hemme endringer i oppgavefordelingen.

Kontakten mellom bedriften, deres tjenesteytere og det offentlige ma bli bedre.
For & gke kontakten trengs andre virkemidler enn utvalg, rad, fora og lignende.
Det er behov for aktiviteter som gjer at ale kan falge med, deltai og nyte godt
av aktuelle problemstillinger med premisser og forutsetninger for l@sninger.

Det ser ut til at arbeidet med & samhandle og utnytte strukturen i Internet fun-
gerer uten en hierarkisk organisering eller overdreven formell normering. Det
kan vaare nyttig & beskrive mekanismene i dike institugoner som farer frem til
at internettprotokollene ad hoc "formaliseres’, brukes og endres. Dette kan
tjene som modell og verktay for a skape aktivitet og fremdrift knyttet innen
arenaen for elektronisk innrapportering og utvekding av data. Mekanismene i
disse " standardiseringsfora’ ser ut til atilfredstille en rekke av de utfordringer
som vi diter med i forhold til mange akterer, mange Igsninger og mange
brukere for elektronisk innrapportering.

Det er behov for en systematisk undersgkelse av hvordan organisasonsnummer
benyttesi de enkelte etater. Det bar dessuten bedre legges til rette for og stimu-
lerestil bruk av organisagonsnummer og tilhgrende grunndata i offentlige
etater.

Det bar ryddes opp i strukturen for organisagonsnummeret dlik at forskjellene
mellom bedrifter, juridiske enheter og foretak er enklere a forsta.

Oppgaveregisteret ber tilordnes en rolle i fremtidige l@sninger for samspill og
samordning. Det kan utredes om dette skal vage et prosessansvar, en tilsyns-
rolle eller som premisseverandar. Uansett bar verktayet benyttes mer aktiv i
umiddelbar tilknytning til oppgaveinnsamling og opplysningsbruk.

21



Lasninger for datautveksling og innrapportering er et tema som ma dreftesi
progekter med etablering av elektronisk forvaltning.

4.3 Statskonsults forslag til viderefgring med nye
aktiviteter og prosjekter

Det er noen tiltak som peker seg ut og er aktuelle for videre innsats. Tiltakene
er konkrete fordag og eksempler innenfor programmets saksomrade.
Statskonsult foredar falgende tiltak:

??  Tverrsektoriel innsats for samspill om lgnns- og personaldata

??  Tilsynsetaters behov for opplysninger, undersgkelse om behov for felles
Strukturer og mulighet for deling av driftsmidler

??  Samspill om opplysninger fra havbruksnagringen

??  Evauering av Oppgaveregisteret

Nedenfor beskrives kort fordaget til samspill om lgnns- og personaldata og

evaluering av Oppgaveregisteret. De to andre fordagene, om tilsynsetatene og

havbruksnazringen, er neamere beskrevet som progektforslag i vedlegg 1 .

4.3.1 Tverrsektoriell innsats for samspill om lgnns- og
personaldata

En innsats pa dette omradet ma knyttestil de starste aktgrene pa omradene
skatt, trygd, innfordring, pengon, statistikk, arbeidsmarked og administragon.
Dette omfatter blant annet Skattedirektoratet, Rikstrygdeverket, Statistisk
sentralbyrd, skatteinnkreverne og offentlige pengonskasser. Det er imidlertid
ikke dlik at vi kan forvente at aktgrene finner frem til lasninger selv. Initiativet
ma ha som mal & etablere samvirke om lasninger. Det betyr at det ma lages et
felleskap som tilbyr nyttige lgsninger for arbeidsgivere:

?7?  som gker det samlede tjenestetilbudet og samtidig minker belastningen pa
bedriftene,

?7?  som gker deltagelsen for de ansatte i informasjonsdelingen dlik at de far
mer innsyn og bedret mulighet for kontroll

?? ogsomgir lgsninger som er kostnadseffektive og ragonaliserende for
staten.

Innsatsen ma vaae forankret i eierdepartementene, Finans, Sosial, Arbeids- og
administragon og med deltagelse fra Nagrings- og handelsdepartementet.
Arbeidet kan organiseres med en innsatsgruppe med representanter fra disse
departementene og med et arbeidende sekretariat. Initiativet kan danne paraply
for progekter som drives av de underliggende etater og institugoner. Gruppens
rolle vil vaare a koordinere i forhold til departementenes etatsstyring, deltai
styrer for aktuelle progekter i etatene og gjere kvalitetssikring av etatenes for-
dag og forsgk med lgsninger.
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4.3.2 Evaluering av Oppgaveregisteret

Oppgaveregisteret er gitt en sentral rollei & gjere nagringdivets byrder i forhold
til det offentlige mindre og enklere. Registeret skal legge til rette for gkt
gjenbruk av opplysninger og stimulere til samordning mellom etatene ved
overgangen til elektroniske Iagsninger for innlevering og datafangst. Oppgave-
registeret kan ogsa nyttes som verktgy i en opprydding i regelverket og bidratil
forvaltning av regelverksmekanismer som for eksempel solnedgangsprinsippet,
det vil s at forskrifter kun har tidsbegrenset varighet.

Forarbeidene til Oppgaveregisteret omfattet et starre forvaltningsapparat enn
det som kom i stand. Loven dlik den er vedtatt gir ikke forvaltningen de
fullmakter slik noe av forarbeidet tok sikte pa.

En evaluering bgr omfatte lovens intengoner og formad og male dette i forhold
til det arbeid Oppgaveregisteret har utfert og resultatene av dette arbeidet. Den
ma vurdere dagens forvaltning, og eksiterende fullmakter og tilgjenglige virke-
midler i forhold til formdl og intensjoner. Evalueringen ma vurdere alternative
lasningsmodeller i forhold til organisagon, rammeverk, ressurser og teknolo-
gianvendelse. Og vurdere dagens forvaltningdasning i forhold til opprinnelige
forutsetninger og fremtidige utfordringer. Endelig ma evalueringen vurdere
planlagte tiltak i forhold til lovens formd og de forvaltningspolitiske malset-
ningene.

Det er Nagings- og handelsdepartementet som sektoransvarlig som mata
initiativ til en dik evaluering.
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Vedlegg 1

Arbeider gjennomfgrt i regi av PEDI

Program for elektronisk datautvekding og innrapportering (PEDI) har skrevet
utredninger og artikler, satt i gang progekter og utarbeidet progektideer og
progektfordag. Nedenfor falger en gjennomgang av det arbeidet som er gjen-
nomfert under programperioden.

Notater/Rapporter
Notater og rapporter utarbeidet under programperioden finne i nedlastbar form
pa http://www.statskonsult.no/prosiekt/pedi2001/lenker.htm .

" Oppgaveregisteret - En empirisk gjennomgang” Notat 2000:3

Et sentralt mal med Oppgaveregisteret er a bidratil en samordning av statlig opp-
gaveplikt med sikte pa sterst mulig grad av gjenbruk. Det er et gnske at nagings-
livet kan levere informasion en gang selv om flere etater bruker disse opplys-
ningene. Registeret har registrert cirka 360 oppgaveplikter, 640 skjemaer og 140
registre.

Gjennomgangen viser at:

1) Nagingdlivets skjemabelastning i hovedsak er betinget av et fatall domine-
rende aktarer. Skattedirektoratet og Tollvesenet star til sammen for 89% av
skjemabelastningen i samfunnet. Atte etater utgjer 10% og de 37 avrige utgjer
nesten ingen ting.

2) Tre skjema fra Skattedirektoratet star til sammen for cirka 25% av totalbelast-
ningen, de aller fleste skjemaene (av de totalt cirka 640 skjemaene i Oppgave-
registeret) stér for en svaat liten andel av totalbelastningen enkeltvis.

3) Trassi hvaenkan fainntrykk av stér SSB for en liten del av den samlede
oppgavepliktige skjemabelastningen.

4) Defleste (cirka 75%) av skjemaene gar til fagre enn 1 000 virksomheter.

5) Hoveddelen (cirka 75%) av den belastningen naaringdivet opplever kommer
fra periodiske skjema.

6) Av de cirka 15 000 postene som Oppgaveregisteret har registrert totalt er det
forholdsvis mange poster (cirka 56%) som etterspar informagon som i hen-
hold til Oppgaveregisterets klassifisering er klassifisert tilsvarende pa et annet
skjema. (Disse skjemaene kan ha ulike malgrupper.)

Registrene er gjennomgatt patilsvarende méate og viser at:
1) Cirka65% av postenei skjemaene gar innii ett eller flere registre.
2) Cirka40% av postene i registrene inneholder informagon somi henhold til

Oppgaveregisterets klassifisering er klassifisert tilsvarende i et annet register.
(Disse registrene kan ha ulike malgrupper.)
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3) Cirka50% av registrene inneholder mer enn ett felt med oppgavepliktig inn-
formasjon som ogsa finnes i Enhetsregisteret.

4) Cirka15% av de registrerte skjemaene inneholder mer enn ett felt som finnes
i Enhetsregisteret.

5) Cirka25% av de registrerte skjemaene (175) sper etter organisagonsnummer.

6) Forholdsvis lite av den eksisterende informagjonen i registrene utvekses il
andre brukere.

Til dutt en gjennomgang av hjemler som viser at:

1) Den oppgavepliktige informasonen som samlesinn av staten er hjemlet i
totalt 197 forskrifter.

2) Av disse er det noen fa etater som baserer seg pa forholdsvis mange av disse
forskriftene, mens forholdsvis mange samler inn informagon med hjemmel
kuni en eller to forskrifter.

Pa bakgrunn av disse funnene mener Statskonsult at potensialet for samordning
hittil i liten grad er utnyttet. Det er viktig & veae oppmerksom pato forhold nar
det er snakk om samordning av informasjon basert pa opplysninger om innfor-
masjonsinnhold i de enkelte skjema og registre. For det ferste ”lik informagon”
betyr ikke ngdvendigvis ” samme informasion” eller at samme virksomhet
leverer inn samme informasion flere ganger. Det betyr at ulike oppgaveplikter
kan be om samme informasjon, men fra ulike virksomheter og til helt forskjel-
lige tidspunkter. For det andre er det ogsa viktig & vaare klar over at en defini-
son av informasjonsinnhold vil métte vaare kontekstavhengig. Dette gjer det
svaat vanskelig & etablere " rene/objektive” definisioner pa hva slags innforma-
gon som ettersparres i forbindelse med ulike oppgaveplikter.

Gjennomgangen av belastningstallene og tilbakemelding fra oppgavepliktige
kan tyde pa at belastning slik den registreres og beregnesi OR ikke gjenspeiler
skjemabelastning slik den oppleves av nagingdlivet. Nar det gjelder total-
belastning er det i tillegg viktig & vaare klar over at dette tallet ogsa influeres av
endringer pa sterrelsen av malgruppene. Fordi totalbelastningen er et aggregat
basert pa alle oppgavepliktige virksomheter innenfor de ulike magruppene, vil
endring i malgruppene for eksempel med nyetableringer av virksomheter gjere
at totalbelastningen blir hayere. Tilsvarende kan endringer i nagringsstrukturen
ogsa gi utdag ved at noen sektorer med hay belastning vokser relativt i forhold
til sektorer med lav belastning og vice versa. Dette er forhold som ikke har
noen direkte tilknytning til belastningen i forbindelse med de enkelte skjemaene
eller oppgaveplikter. En grundig gjennomgang av hvordan oppgaveplikt opp-
leves og takles av ulike deler av nagringslivet, vil kunne gi nyttige innspill til
hvor det ber satses for & redusere belastningen. Informasjonen i OR gir alene
ikke nok opplysninger til & kunne ta sike strategiske avgjarelser.
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“ A/IA-registeret som case. En gjennomgang av Arbeidsgiver-
og arbeidstakerregisteret”. Notat 2000:5

Gjennomgangen viser at sentrale forutsetninger for datautveksling mellom de
bergrte etater, i forste rekke Trygdeetaten og Skatteetaten, ikke ble oppfylt ved
etableringstidspunktet. Videre er behovet for en infrastruktur og kravet til aktiv
samhandling mellom hovedaktarene heller ikke blitt tilstrekkelig adressert i den
pafelgende 20-ars periode. Som et resultat har Trygdeetaten og andre brukere
erfart betydelige problemer med datakvaliteten i registeret. Registereier
Rikstrygdeverket (RTV) har gjentatte ganger og med en rekke virkemidler
arbeidet for al@se problemet. Det er Statskonsults vurdering at Trygdeetaten
har utnyttet de fleste av virkemidlene for kvalitetsforbedringer som en register-
eler normalt har til radighet, men disse har ikke vaat tilstrekkelig for & oppna
god nok kvalitet i registeret. Dette er en forvaltningspolitisk utfordring knyttet
til manglende mekanismer for tverretatlig samarbeid generelt. En ensidig inn-
sats fraregistereier er ikke nok.

M ekanismene bak datakvalitetsproblemene er utydelige og vanskelige a gripe
fatt i. Denne gjennomgangen har, noe pa vei, klargjort disse mekanismene.
Grovt sett ma det vagre grunnlag for &s at datakvalitetsproblemet i tradisionell
forstand tilherer registereier RTV. Imidlertid er det langt pa vei prioriteringer i
andre etater og nye registerinitiativer som utilsiktet og/eller uten tilstrekkelig
konsekvensanalyse som har fart til at A/A-registeret farst og fremst har god nok
kvalitet pa de omradene som er trygdekontorenes ansvarsomrade. Registeret
over arbeidsgivere har mao. gode oppdaterte opplysninger om de bedriftene
som har langtidssykemeldte, og det er oppdaterte koblinger til arbeidstagere
som det refunderes sykelgnn for.

Et av tiltakenei RTV i dag er atrekke data ut fra etablerte driftssystemer det vil
S data som arbeidsgiverne alerede har. En dlik ” systembasert elektronisk inn-
rapportering” bryter pA mange méter med det tradisjonelle arbeidet med innrap-
portering til registre. Summen av initiativ og planer i RTV innebager store ut-
fordringer. Det vil kreves mange ressurser og det er vanskelige teknologivalg
som vil legge faringer inn i fremtiden. Eksempelet fra historien til A/A-
registeret illustrerer at det i ettertid er vanskelig & fa arbeidsinnsatsen tilbake pa
et tverretatlig spor ndr etatene farst har startet hver for seg. Statskonsult
vurderer det dik at alt dette kan vaae for store utfordringer for en etat & sta for
alene og at det er en av grunnene til &legge mer vekt pa & etablere nye modeller
og mekanismer for samspill i datafangst og —fordeling pa dette omradet.

Tiltak og oppfalgning:

1) Etablere en ny datamodell for A/A-data med vekt pa definisoner og
brukere.

2) Revurdere dagens pris- og distribugonsmodell via private 3. parter.

3) Vurdere & avskaffe Arskontrollen og erstatte den med data fra Lanns- og
trekkoppgaven og videreutvikle dette til en tettere samordning av innrappor-
tering til skatteoppkrever (forskuddstrekk og arbeidsgiveravgift) og RTV
(arbeidstakeropplysninger.)
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4) Etablere en enkel systembasert elektronisk innrapportering tilpasset sma og
mellomstore bedrifter for eksempel ved at det lages ordninger som bruker
tall fra de ménedlige lennsrutinene i virksomhetene

5) Etablere ordninger for datautvekding til eksterne brukere av lgnns- og per-
sonaldata dik som kollektive pengonskasser, forsikringsselskaper, nagings-
og fagorganisagoner osv.

6) Utrede forvaltnings- og naaringspolitiske utfordringer knyttet til system-
basert elektronisk innrapportering.

7) Evauere Enhetsregisteret og den rolle registeret spiller i informasons-
strammen i forvaltningen.

@nsket om enklere innrapportering og ekt gjenbruk av informagon i forvalt-
ningen gjer at flere av disse problemstillingene ma seesi sammenheng.

" Lgnns- og personalsystemer. En gjennomgang” . Notat 2000:6

Kartleggingen av lgnns- og personalsystemer har vist at de fleste I@sningene
som brukes av norske oppgavepliktige virksomheter kan levere skatte- og
arbeidsgiveravgiftsdata pa detaljert niva basert pa ordinaa lannsberegning.
Andre data omkring ansettelsesforhold enn de som kommer frem i forbindelse
med rapportering til skattemyndighetene er noe mindre tilgjengelig. Dette betyr
for eksempel at dagens rapporteringskrav til A/A-registeret omfatter flere
opplysninger enn mange bedrifter har og vedlikeholder i elektronisk form.

En av drsakene til dette er at sma og mellomstore bedrifter har begrenset behov
for datastettet personalforvaltning. Papirbaserte Igsninger gir bedriftene nad-
vendig oversikt. Lenns- og personalsystemer som markedsfares til sma og
mellomstore bedrifter har derfor ofte begrenset funkgonalitet. Lanns- og perso-
nalsystemer som har primearmarked blant sterre virksomheter har derimot alle-
rede i dag mer komplette data som vil tilfredsstille kravene til innrapportering
til A/A-registeret.

De intervjuede leverandgrene gir uttrykk for at den viktigste faktoren for a
realisere en reell forenkling er en samordning av innrapporteringen til de ulike
etatene. Videre ma samordningen i stor grad tillate maskinell produksjon og
overfaring i forbindelse med rutinemessig oppgaveplikt. Det er en forutsetning
at nadvendige rutiner og brukergrensesnitt (sending og mottak av filer/web) ma
vaze enkle for at elektronisk rapportering skal oppleves som forenkling av
bedriftene.

| sm& og mellomstore bedrifter er datakommunikasjon kun tatt i bruk i mindre
grad. Tilgangen pa e-post er sterkt gkende gjennom gkt bruk av Internett, men
en innfaring av elektroniske transporttjenester vil for mange bedrifter ogsa
kunne bli en farste etablering av denne type tjenester. Progektet har ikke kart-
lagt SMBs holdninger til, og forutsetninger for, a akseptere og utnytte en mer
samordnet elektronisk formidling av oppgaveplikten fremfor gjeldende papir-
baserte rapportering.
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Avlevering av lgnns- og personaldata i det offentlige. Notat 2001:1

Det er praktiske konsekvenser knyttet til a skifte fra tradisjonelle mekanismer
for datafangst og over til elektronisk innrapportering. Slike skift dpner ogsa for
muligheter og progektet har tatt utgangspunkt i Statens pengonskasse (SPK.)
SPK har forsakt & skape forstaelse for sine behov for korrekt datafangst hos
leverandagrene av programvare. SPK agnsker at lgnns- og personalprogrammer
som brukes i staten skal inneholde Igsninger for uttrekk av opplysninger som
tilfredsstiller SPKs behov. Det er laget en kravspesifikagon for elektronisk
innrapportering til SPK som er sendt ut til alle leveranderer.

Notatet gjennomgdr i farste omgang situagonen i SPK og forholder seg til den
Igsningen som her er valgt. Dette kan oppsummeresi at:

??  Lasningen gir store datamengder som i seg selv innebager at det er mye &
kvalitetsikre.

??  Det er redundansi oppgaveinnsamlingen som skal erstatte manglende
rutiner for bruk av opplysningene i datafangsten.

??  Redundante opplysninger palager er en mye mer usikker vei til kvalitet,
enn bruk og kvalitetssikring av ngdvendige opplysninger ved innsam-
lingen.

?7?  Det er ikke giennomgatt og presisert hvilke opplysninger som er kritiske
og ngdvendige for saksbehandling, og det mangler derfor grunnlag for &
prioritere i feilrettingen.

Statskonsult forutsetter at mye elektronisk innrapportering av lanns- og
personaldata ma forholde seg til lgnnssentraler. Det innebaarer at problemstil-
lingene som SPK stér ovenfor vil gjelde flere etater. Samtidig viser diskugonen
at SPK ikke alene klarer a utnytte alle mulighetene som elektroniske lgsninger
egentlig tilbyr. Det farer til en pastand fra Statskonsult om at nye samarbeids-
former og endringer i fordelingen av oppgaver kan utnytte potensialene bedre.
Mer felleskap knyttet til mekanismer, lgsninger og rutiner for innsamlingen av
lenns-og personaldata virker ragonelt. Notatet avduttes med noen konklusoner
knyttet til det samlede perspektiv for det offentliges innsamling av lanns- og
personalopplysninger:

??  Staten maforsgke & forene de kreftene som anvendes pa dette omradet
best mulig.

??  Robuste Igsninger krever at det etableres en infrastruktur som en enkelt
aktar i staten ikke kan ivareta alene.

?7?  Det vil vaze hensiktsmessig a etablere lgsninger som gir alle aktarer, ogsa
de tilsatte, roller i samarbeidet om datautvekslingen.

??  Frabedriftenes og fra lgnnssentralenes side antas det & vaare enskelig med
et samspill i datafangsten.
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Forvaltningsmessige forutsetninger for og konsekvenser av
elektronisk informasjonsbehandling og informasjonsutveksling i
staten”

Prosjiektet er giennomfart av Norsk Regnesentral. Malene for utredningsar-
beidet er & bidratil:

??  En bedre forstéelse av den eksisterende registerinfrastrukturen med saalig
fokus pa grensesnittet mellom forvaltning og samfunn.

??  Alternative méter & organisere elektronisk datautveksling og innrappor-
tering pa.

Som mer helhetlige tiltak foresar NR:

??  Videreutvikle lgsninger hvor SKD, BrReg, regnskapsfarerbrangen, revi-
sorbrangen og en arbeidstakerorganisason samarbeider om et nettbasert
milj@.

??  Samordne harmoniseringen av RTV s registeransvar med OR og effektivi-
seringen av A/A-registeret.

??  Utvikle modeller og prototyper somillustrerer deler av kommunikasons-
prosessen mellom etater og avgiver viatredjeparter.

NRs rapport har samlet en rekke forhold som kan pavirke, endre og forbedre
innrapportering. Flere av disse er vurdert i arbeidet med denne sluttrapporten og
er momenter som er tatt hensyn til i vare konklusioner og anbefalinger.

Prosjektforslag

Noe av arbeidet i programmet er fullfert med notater dik det er vist ovenfor.
Andre tema bunnet ikke ut i notater, men er likevel verdt a nevne. Det beskriver
tema som programmet har omfattet og det er erfaringsmateriale som har bidratt
til de synspunkt som er kommet med i duttdokumentet. Viktigst er imidlertid at
de fleste av disse forslagene omhandler omrader og felt som det ogsdi tiden
fremover kan vaae aktuelt & bearbeide til nye prosiekter.

Forslag til prosjekt om a ” utrede regler om publikums rett til &
levere en opplysning kun én gang og en avgift pa statsetatenes
oppgaveinnsamling”

Fordaget er:
??  agi publikum og privat sektor rett til & nekte a avgi de samme opplys-
ninger mer enn én gang til staten

??  at det kan innfgres en avgift painnhenting av opplysninger som refererer
til utgiftene plikten paferer de som skal levere.
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Staten har gjort betydelige investeringer i teknologi for a stette innrapportering.
Disse investeringene har gitt innsparinger, men gevinstene havner i farste rekke
hos det offentlige. Selv om bedlutningsgrunnlagene ofte inneholder Igfter om
forenkling og forbedring for bedriftene, har effektene oftest uteblitt. Samspill
og samvirke patvers av etater og sektorer kommer seldent til uttrykk i praktisk
forvaltning. Likeledes er det lite nytenking i oppgavelgsningen mellom etater til
gagn for bedrifter og publikum.

Statskonsult mener at utvikling av systemlgsninger i for stor grad skjer "innei”
etatene og i for liten grad tar hensyn til endringspotensialet moderne teknologi
kan aktualisere. Likeledes er det for lite fokus pa hva som er ”godt nok” av
opplysninger for & lase oppgavenei etatene. Det virker som hensynet til etat-
enes eget tarv og interesser gar foran hensynet til bedriftene som skal levere
opplysninger.

Prosjektfordaget innebaarer a utrede mulige virkemidler med den malsetning at
staten bade skal bli mer tilbakeholdne med a ke eller utvide krav til opplys-
nings- og oppgaveplikt. Dessuten ma staten bli flinkere til & gjere seg nytte av
data som allerede er innsamlet av institugonen selv eller av andre.

Progektfordaget fantesi internkatalogen til ” Et enklere Norge” under regje-
ringen "Bondevik I”, og Statskonsult konkretiserte progektideen ovenfor AAD.
Progektet ble ikke gjennomfert. Fordaget omhandler alternative virkemidler og
mekanismer som er uprevd og fortjener oppmerksomhet.

Forslag til prosjekt " Innrapportering fra og registrering av data i
havneeringen”

En av problemstillingene i havbruksnagingen i likhet med mange andre, er at
bade myndigheter og private gnsker opplysninger. Men ikke de samme
opplysningene og heller ikke til samme tid.

Det er grunnleggende utfordringer knyttet til de strukturer som er nadvendig for
akunne fa il robuste lasningsmodeller. Nagingen har flere grenseflater ovenfor
det offentlige. Det offentlige er opptatt av formaliteter og distriktspolitikk med
tildeling av konsegoner, det har tilsynroller i forhold til driften og driftsmid-
lene, og i tillegg kommer forhold som en hver bedrift er underlagt. De forskjel-
lige aktarene sanker i dag informasgionen med tunnel perspektiv. Dette gjar
situagonen komplisert for den enkelte bedrift.

Fiskerimyndigheten har nedsatt et utvalg i samarbeid med fiskerinaaingen og
lagt frem ulike fordlag til forenklinger. Forslaget harmoniserer informagons-
behovet bade i privat og i offentlig sektor. Vestnorsk havbrukslag har veat
sekretag for utvalget. Forslagene baserer seg blant annet pa problemstillinger
frarapporten ” Ett skjema — ett tidspunkt —ett sted, forenkling av skjema
oppdrettsnagringen”, utarbeidet av et privat konsulentselskap pa oppdrag fra
Vestnorsk Havbrukslag i samarbeid med Hordaland Fylkeskommune.
Fordagene har sa langt ikke kommet videre som et forsak eller med en pilot.
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Det er nok mange naginger og bedrifter som opplever noe lignende. Hav-
nagingen er valgt fordi det har hay profil. Nagingen er ressurskrevende,
fremtidsrettet, teknologiinspirert og den betyr mye for Norge handelsgkono-
misk.

Et prosiekt ma forankresi en interdepartemental styringsgruppe. Fiskerideparte-
mentet kan lede styret og ha med representanter fra Nagings- og handel-,
Finans- og Landbruksdepartementet. Videre ma det lages et koordinerings-
utvalg som bestar av aktarene, bade private aktarer og offentlige etater, som
skal ha og bruke informasjonen.

Denne type progekter ber stadig vaae aktuelle i og med at det er liten erfaring
pa omradet.

Prosjektidé om a kartlegge informasjonsgrunnlaget i statens
tilsynsetater, og utrede behov for intern og ekstern samhandling
for etatene

Tilsynsetatene er gjenstand for mye oppmerksomhet med foredling av oppgave-
fordelingen i forvaltningen og tildeling av mer veldefinerte roller. Statskonsult
har gjennom mange & arbeidet med tilsynenei staten. Og det er allerede gjort
mange organisatoriske gjennomganger og analyser, men det er etter
Statskonsults oppfatning gjort faare undersgkelser om hvilken strukturert
informagion tilsynsetatene bruker. Likeledes mindre om det er unioner i
oppgave- og informasjonsfangsten innen myndighetsomradene, og oppfyllelse
av de samlede krav til opplysninger sett fra et bedriftsperspektiv.

Det pagér interesante prosekter med informasonsdeling og —gjenbruk i sea pa
omradet for helse, miljg og sikkerhet. Disse progektene mater de
grunnleggende problemstillinger som denne rapporten fremhever. Det ser ut til
avage behov for & se pa behovene for a dele og samvirke om grunnleggende
strukturer, samt vedlikeholde adekvate rammer og retningslinger for de
hjelpemidler som bedriftene anvender selv til registrere og vedlikeholde
informasjonen.

Offentlig forvaltning er i dag mer avhengig av sine driftsmidler enn tidligere.
Det offentlige har mye” mdsem” i sine systemlgsninger, og registrert innfor-
masjon er knyttet til oppgavebehandlingen. Forvaltningsutviklingen mata
hensyn dette som grunnlag for analysene av konsekvenser.

Prosjiektet ber stille spgrsmd om:

?? Hvadags innformasion de aktuelle tilsyn gjar bruk av.
?? Hovilke rutiner som finnes for innformasjonsbehandling.
?? Hvilken informagion er kritisk i forvaltningsutevelsen.
?? Hvorledes forholder tilsynsetatene seg til:

0 nagingdiv

0 publikum

0 andre etater
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?? Hvor kommer opplysningene fra, og hvilke hjelpemidler benytter
bedriftene seg av for aregistrere og vedlikeholde informasjonen.

?? Finnes det utfordringer som kan lgses med samordning og samspill i
oppgaveinnhentingene eller i informasjonsdelingen.

?? Er det behov for felles strukturer for bruken av informagion i de
ulike myndighetsomradene.

?7? Kan tilsynenes ulike perspektiver pa dette omrédet harmoniseres
eller integreres.

Prosjektforslag om en evaluering av Enhetsregisteret(ER)

Eksistensen av ER er godt kjent i forvaltningen og bruken av organisagons-
nummeret er omfattende. Statskonsults erfaringer peker imidlertid pa at det
fremdeles finnes mange omrader hvor ERs potensiale er uutnyttet. Kartlegging
(i ELMER) viser at struktureni ER er lite kjent og forstétt i nagringdlivet.
Modellen for samspill om grunndata kan vagre i ferd med & bli for lite romslig i
forhold til dagens muligheter og utfordringer.

Utvidelsen av formalet med ER ma ta hgyde for dagens oppgaver pa de om-
rader hvor organisasonsnummer og grunndata ikke utnyttes. Samtidig ma
revigonen av regelverket og videreutviklingen av ER stgtte bedre utnyttelse av
samspillet som for eksempel i forholdet mellom trygd, skatt og skatteinnkrever
for a forbedre l@sningene for arbeidsgiverne.

Statskonsult foredo i tillegg til en tradigonell evaluering ogsa a levere del-
rapporter som kunne fungere som bidrag til arbeidet med revigonen av lov om
enhetsregister og skape initiativ for forenklinger pa omrédet lgnns- og sysselset-
ningsopplysninger i referansegruppen for elektronisk innrapportering i NHD.

Progektet forutsatte at FIN og NHD delte finansieringen. FIN oppfatter
imidlertid ikke at en dik evaluering er hensiktsmessig i dag.

Andre aktiviteter

Samarbeid om etablering av referansegruppen for elektronisk
innrapportering

Det ble etablert en referansegruppe i samarbeid med NHD. Denne har bade
dekket PEDIs behov og vaat referansegruppe for NHDs progekt med skjema-
forenkling.

Gruppen har bestétt av personer fra:
Nagings- og handelsdepartementet
Finansdepartementet

Arbeids- og administragonsdepartementet
Statskonsult

Skattedirektoratet

Statistisk sentralbyra
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Branngysundregistrene

Rikstrygdeverket

A-etat

Nagingdivets hovedorganisagon

Handelens- og servicenazingens hovedorganisagon
Finansnaaingens hovedorganisagon

Norsk Edipro

Viskom Norge

Gruppen har hatt mater i hvert kvartal med innlegg og diskusoner. Statskonsult
har presentert resultatene av sitt arbeid med PEDI i disse metene.

Artikler

Artikler som er av interesse for programmet er lagt ut i nedlastbar form pa
http://www.statskonsult.no/prosekt/pedi2001/lenker.htm )

Bruken av et metaregister for a stagge statens gkende krav

om opplysninger. Orginal tittel: “ A metaregister as a tool to curb
the information request from the government” . Artikkel utgitt ved
“Forth International Baltic Workshop, Baltic DB&IS 2000”

Artikkelen omhandler erfaringer med bruk av metaregister som verktgay i for-
valtningsutvikling. Erfaringene hentet fra gjennomgangen av Oppgaveregisteret
settesinn i sin kontekst i forhold til:

?? Enhetsregisteret - entydig identifisering av norske virksomheter.
?? Oppgaveregisterloven - krav til samordning i opplysningsinnhentingen.

Analysen legger saalig vekt pa fire ulike kontekstuelle sider knyttet til den
praktiske oppgaveinnsamling.

1. Det er femfaktorer knyttet til kvalitet:

Formel kvalitet

Materiell kvalitet

Aktualitet, oppdateringshyppighet
Rettidighet

Oppdatering og vedlikehold
Adekvans

3IIIIS

N

Det er forhold hos bedriften. Problemstillingen er hvorledes bedriften selv
samler inn, bruker og lagrer/oppdaterer opplysninger. Og i neste omgang
stiller sparsma om opplysningene det offentlige ber om er slike som
omfattes av bedriftens rutiner.



3. Hvorledes mottager behandler opplysningene. Det forutsettes at
opplysninger pavirkes av:

Hvorledes mottager felger opp kravet til innlevering

Hva motager gjar seg nytte av ved a bruke opplysningenei eget arbeid
Hvilket samarbeid det er mellom de i etaten som mottar og de som bruker
opplysninger.

NN BN

4.  Kontaktflaten mellom de som leverer og mottar kan pavirke
opplysningene.

Gjennomgangen av muligheter med Oppgaveregisteret som et
forvaltningspolitisk verktgy blir satt sammen med analysens forutsetninger om
oppgaveinnsamling. Dette leder frem til to synspunkter om hvorfor bruken av
metaregistere kan vaare problematiske.

Det ene er at verktayet ikke gir brukeren noen virkelig innsikt i de faktorene
som har reell betydning for ham. Forutsetningen er at etater skal samordne sin
oppgaveinnsamling, det vil i praksis i a utnytte andres eksisterende innsamling.
Konkret vil derfor nytten av opplysningene vaare i fokus. Det er ikke nok a vite
at noen andre etater samler inn. Dette begrenser etatenes reelle interesse i
verktayet. Den kritiske kunnskapen, om informasonen kan vaae nyttig og
vanskelig & fa frem.

Det andre er den strukturen som metaregisteret viser. Dette er en mye enklere
enn den virkelige strukturen som finnes. Forholdene og grenseflater innen den
enkelte etat, mellom det offentlige og bedriftene og til ale andre premissgivere
eller tjenesteytere er mer komplekst og noe annet enn registeret gir uttrykk for.
Saalig tilstedevazrelsen av nettverk som en viktigere faktor enn de formelle
strukturer gjar at metaregisteret kommer til kort som et reelt hjelpemiddel.

" PEDI Et "bottom-up" initiativ for & redusere innrapporte
ringsbyrden for oppgavepliktige” . (Artikkelen er publisert i
Ediprosai 1999)

Utgangspunktet for PEDI er at det finnes flere ulike muligheter for & effek-
tivisere og forbedre dagens rutiner for datainnsamling til det offentlige. PEDI
fokuserer pa forhold hvor publikum og privat sektor samhandler med det
offentlige, og forhold som krever samspill og samarbeid innen det offentlige.
Norge har i mange henseende kommet langt med atai bruk moderne hjelpe-
midler, og det finnes en elektronisk infrastruktur som legger til rette for en gkt
satsing pa dette omradet. Nar dette ikke blir utnyttet i forhold til potensialet, ma
man vektlegge a finne frem til mater & pavirke de ulike aktgrene pa, fremfor &
tro pa effekten av ainnfare nye tekniske lasninger.

Det er lagt vekt pa funni gijennomgangen av Oppgaveregisteret. Deretter er det

forklart hvorledes programmet med bistand fra SSB gnsket a finne utvalg av
norske bedrifter som ved kartlegging kunne gi svar pa:
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Hvorledes oppgavebyrdene faktisk oppleves av privat sektor.
Hvorledes deres egen kunnskap om driften kan viderebringes til det
offentlige med de hjelpemidler som de har til radighet.

??  Huvilke tiltak som kan bidratil reelle forbedringer.

7?
”

Dette var et initiativ som skulle fares videre av progektet somi ettertid har hatt
navnet ELMER. Avdlutningsvis understrekes det at Statskonsult mener det er
viktig a skifte fokus fra stastedet til de som henter inn informasjonen til a se
innrapportering fra avgivernes side. Slik er det bade for akterenei privat sa vel
som i offentlig sektor. Et dlikt " bottom-up” perspektiv er nadvendig for oppna &
gjare kravene til oppgaveplikt mer entydige og relevante. Samtidig er det viktig
a sette fokus pa de organisatoriske forutsetningene, og ikke bare de
teknologiske l@sningene.

“Norwegian Experiences With Establishing An Infrastructure
To Reduce The Reporting Burden From The Government”

Artikkelen er publisert i ICA — International Council for Information
Technology in Government Administration sitt Newsdletter for juli 2000, URL :
http://www.icarit.org/ . Artikkelen omhandler den norske stats initiativ med
etablering av Oppgaveregisteret og er et svar pa flere staters uttrykte interesse
for metaregister pa arsmete for ICA1999.
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Vedlegg 2

Relaterte emner som er finansiert utenfor
programmet

| tillegg til arbeid i regi av programmet har Statskonsult hatt andre oppdrag
innenfor samme tema. Slike progekter er tatt med fordi dette erfaringsma-
teridet har bidratt til synspunkter i dette dokumentet. Det er arbeide som er
pagatt paralelt med programmet som er nevnt i denne rapporten. Det er ikke
tilfeldig, fordi en side av dike programmer er at det styrker fagmiljoet.

" Evaluering av Produktregisteret” . Statskonsults rapport 2000:14

Statskonsult har pa oppdrag av Kommunal- og regionaldepartementet evaluert
Produktregisteret.

Produktregisteret ble opprettet for a ragonalisere innsamling av kjemikalie-
informasion for en rekke statlige myndigheter. Hensikten med evalueringen var
ase om Produktregisteret er et nyttig verktay for disse brukerinstitugonene.

Blant funnene i denne evalueringen vil vi her nevne to:

1. Tidsbruken til utfylling av Produktregisterets deklarasjonsskjema og arlig
oppdateringsskjema varierer mye fra bedrift til bedrift. Den gjennomsnittlige
tidsbruken synes hay, saglig tatt i betraktning at informasonen i utgangs-
punktet skal vage tilgjengelig i bedriftene. Deklarantene oppgir at det saalig
er vanskelig & finne riktig kode for produkttype og for anvendelsesbrangie.

2. Problemene med a finne riktig kode medfarer ungyaktigheter i utfyllingen
av deklarasionsskjemaet og bidrar dermed til darlig datakvalitet. Det fore-
kommer ogsa dobbelttellinger, det vil si at samme mengde blir deklarert to
eller flere ganger. Forgvrig er det en rekke aktarer pa markedet som
overhodet ikke etterlever deklaragonsplikten. Statskonsult mener at mer
aktiv bruk av organisagonsnummer i Produktregisterets base er ett aktuelt
tiltak.

Oppdraget er finansiert av Kommunal- og regionaldepartementet.

Prosjekt for bistand til AAD om IT-systemer i Statens Pensjons-
kasse

Statskonsult ble varen 1999 bedt om a gi rad til AAD i deres rolle som etats-
styrer av Statens Pengonskasse. Store mangler i medlemsdatabasen til Statens
Pengonskasse hadde medfart at resultatene av Teknologisk Omstillingsprogekt
i Pengonskassen (TOPP) ikke kunne utnyttes fullt ut. Progjektets malsetning
var en vellykket handtering av | T-progiektene i Statens Pensjonskasse fra
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departementets side. Dette ble sgkt oppnadd ved en Igpende vurdering av status
i progektene basert pa rapportering fra pensjonskassen, som dannet grunnlag
for & gi anbefalinger om oppfelging og hvordan departementet skal forholde seg
til situasonen.

Bistanden har omfattet de fleste sider av fangst, saksbehandling, behov for sam-
handling og utnyttelse av medlemsdata i pengonskassen. Dokumentasjonen for
bistanden er ikke lagt ut offentlig.

Oppdraget er finansiert av AAD

Prosjektet ” Bedrifter, foretak og virksomheter — definisjonsmessige
forutsetninger for datagjenbruk”

Prosiektet har hatt som malsetning & tydeliggjere problemstillinger og utford-
ringer for Enhetsregisteret og bruken av organisagonsnummeret i praksis,
Statskonsult har laget et notat med tittelen ” Bedriftsnummer - Et nummer for
lite?”. Notatet er skrevet av forsker Anders Ekeland som er knyttet til STEP-
gruppen. Hans anbefalinger er blant annet:

?7?  Det maopprettes et bredt forum for erfaringsutveksling og diskusjon fordi
dagens Samordningsforum er for snevert sammensatt.

?7?  Det maopprettes et operativt organ dlik at et bredt forum kan bli et viktig
verksted for arbeidet med bedrifts- og foretaksdata.

??  Problemgtillingen om hva som skal vaare " grunnenhet” ma lgses.

Statskonsult har i dette arbeidet skissert noen fordag til satsingsomrader for &
forbedre og gke samspillet om grunndatai offentlige etater, og styrke Enhets-
registerets rolle som grunndataleverander i utviklingen framover:

1. Gjere elektronisk forvaltning til en arenafor & utvikle gode lasninger for
samspill.

2. Etablere et forum eller en institugon med ansvar for divareta samspill i hele
statsforvaltningen.

3. Utvikle gode eksempler paintegrerte offentlige og private tjienester der
samspillsproblematikk blir lost i praksis.

Progektets konklugoner er at praksis med bruk av organisasonsnummer og
tilgang til grunndata avdekker potensialer for forbedring. | notatet har vi
foredatt at innsatsen ber konsentreres om a skape forstaelse og enighet om
nekkeldata og strukturer som fremmer samspill, styrke koordinerings- og
padriveransvar for samspill pa overordnet niva og stimulere til utvikling av
gode eksempler palasninger.

Progektet er finansiert av NHD.
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Teknologiske utfordringer med elektronisk samhandling i
straffesakskjeden”

Statskonsult ble sommeren 2000 bedt av Justisdepartementet om & kommentere
rapporten ” Elektronisk samhandling i straffesakskjeden — Metode for dataut-
veksling mellom systemer og fremstilling av styringsinformasion”. Det ble

laget en betenkning av senior I T-radgiver Knut B. Skollai Kompetanseweb as
og Statskonsult kommenterte denne i sin tilbakemelding til departementet.

Oppdraget er finansiert av Justisdepartementet.

Statskonsults arskonferanse 2001

Denne konferansen tok opp informasjonsteknologi pa forvaltningens premisser.
Det var ikke siste vergon av program- og maskinvare som var tema, men de
spersmd som virkelig teller for ledere i staten. Hvordan bruke informasjonstek-
nologi strategisk? Hvilke krav ma stillesttil ledere til teknologien, og hvordan
skape endring og fornyelse? Det var en egen segon med tittel ” Registerdata,
statens usynlige driftsmidler”. Innleggene i denne segonen var:

?? " Elektronisk personvern i helseregistre”, Erik Boe, professor i forvalt-
ningsrett dr.juris., UiO.

?? " Brukerorientert samspill eller samspillbasert bruk? Forvaltning av offen-
tlige registerdata’. Inngunn Rasmussen Serlie, partner i Pharos.

7?2 "Statlig informasiondogistikk”, Sjur Eigil Dahl, seniorradgiver i
Statskonsult.

Konferansen taltei alt 134 betalende deltagere.

Statskonsult bidro med innlegget ” Satlig informagonslogistikk”. Dette innleg-
get er lagt ut p&
http://www.statskonsult.no/progekt/arskonf2001/presentagon.htm.

Innlegget tar utgangspunkt i den kunnskap vi har fra Oppgaveregisteret om
offentlig opplysningsinnsamling og datai registre. Innlegget fokuserer pa
betydningen av den informasjonen som samles inn og saksbehandlingen av
denne. Informagonsinnhenting i dag utnytter moderne teknologi og nye lgs-
ninger introduseres for datafangsten. Imidlertid involverer dette skifte fra
tidligere lgsninger mye mer og mange flere enn Igsningene i grensesnittet og de
som opererer dike. Det er viktig aforsta at dette er en del av en nettverks-
bygging, og denne inneholder bade tidligere kjente og nye aktgrer. Dette er
illustrert gjennom eksempler fra datafangst av lanns- og personalopplysninger,
bade i forhold til de statlige rutiner og aktarer, og til hvilken informagon som
bedriftene bruker og vedlikeholder elektronisk.

| tillegg til & peke pa behovet for a forsta endringenei nettverket er det
dessuten gjennomgatt for hvorfor nettverket er viktig. Dette tar utgangspunkt i
forstaelse av kvalitet, hvilke begrensinger behovet for kvalitet legger pa
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informasjonsgnskene, hvilke krav kvalitet setter pa behandlingen av data i
etatene og hvorledes vi kan beskrive registerkvalitet som et tema. Innlegget
avrundes med at |gsninger for datafangst, samordning av |@sninger mellom
etater og i forhold til bedrifter og kvalitet av innholdet i registre til sammen
danner basis nar staten skal vurdere a levere el ektroniske tjenester. Relevante
0g gode elekironiske tjenester vil vaae avhengig av innhold. Innhold skapesii
verdikjedene og lagresi de ” usynlige driftsmidlene” . Vurderingen av lgsninger
i en elektronisk forvaltning vil blant annet avhenge av kvaliteten i innhol det.

40



REFERANSER

Tittel:

Forfatter(e):

Statskonsults rapportnummer:

Prog ektnummer:
Prog ektnavn:
Prog ektleder:
Oppdragsgiver (e):

Resymé:

Arbeidsomrade:

Emneord:

Dato:
Sider:
Utgiver:

Offentlige registre — grunnlaget for den
elektroniske forvaltning

Sjur Eigil Dahl, Hans Fredrik Berg,
Olaug Hana Nesheim og Vemund Riiser
2002:2

424

Program for elektronisk datautveksling og
innrapportering
Sjur Eigil Dahl

Arbeids- og administragonsdepartementet

Grunnleggende og strukturelle forutsetninger
for den elektroniske forvaltning.

Rapporten oppsummerer erfaringer fra
programmet og skal videreformidle
kunnskap om saksomradet.

[] Styring og resultatorientering

[] Omtilling og organisasionsformer
X Informasionsteknologi

[ ] Kommunikasjonsutvikling

[] Internagionalisering

[ ] Lederskapsutvikling

Elektronisk saksbehandling
Elektronisk innrapportering
Juss

21.3.02

41

Statskonsult

Postboks 8115 Dep

0032 OSLO

41



