1 Forord

Statskonsult har pa oppdrag fra NORAD Kkartlagt resultatrapporteringen fra
kommunene til staten. Hensikten har vaat & utarbeide et
sammenligningsgrunnlag for utformingen av resultatrapporteringen i norsk
bistandssamarbeid.

Progektet er avgrenset til sektorene helse og utdanning. Innenfor hver av disse
sektorene ses det nermere pa de generelle rapporteringsrutinene fra
kommunene, og pa saaskilt rapportering fra et gremerket tilskudd.

Statskonsult er ansvarlig for innholdet i rapporten. Avdelingsdirekter Vivi
Lassen har vaat progektansvarlig. Rapporten er skrevet av Per Kristian

Aasmundstad (progektleder) og Tormod Radsten. Anne Grete Aase har deltatt i
suttfaringen av rapporten.

Odlo, februar 2000

Jon Blaalid
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Sammendrag

Pa oppdrag fraNORAD har Statskonsult bistatt med a kartlegge resultat
rapporteringen fra kommunene til staten. Hensikten er a bidratil utarbeidelse av
et sammenlikningsgrunnlag for utformingen av resultatrapporteringen i norsk
bistand. Av ressurshensyn er kartleggingen avgrenset til sektorene helse og
utdanning. Innenfor disse sektorene ser vi negmere pa de generelle
rapporteringsrutinene fra kommunene, som blant annet inkluderer rapportering
frarammetilskuddet, og pa saaskilt rapportering fra et gremerket tilskudd.

| rapporten gir vi en beskrivelse av forholdet mellom stat og kommuner, med
vekt pa statlig styring. | St. meld. nr. 23 (1992-93) Om forholdet mellom staten
0g kommunane skilles det mellom tre typer virkemidler som staten benytter i
styringen av kommuner

lovbasert styring
gkonomiske ordninger (skatter, gebyrer, tilskudd)
andre tiltak

| 1994 ble KOSTRA-progjektet (Kommune-Stat—Rapportering) igangsatt.
KOSTRA har en todelt, overordnet malsetting

aframskaffe relevant, paitelig, aktuell og sammenliknbar
styringsinformason om kommunal virksomhet. KOSTRA kopler
regnskaps- og tjenestedata

asamordne og effektivisere rutinene og lasningene for utveksing av data
mellom stat og kommuner

KOSTRA har som siktemad & frambringe negkkeltall om kommunenes
ressursbruk og tjenesteyting uavhengig av finansieringskilde. KOSTRA verken
kan eller skal vaare en eksakt tilbakemelding pa bruk av statlige midler.
Ngkkeltallene ska dame grunnlag for sdvel statlig som kommunal styring.

Det er vanskelig a male effektene av kommunal virksomhet entydig. Derfor ma
en bruke indikatorer i form av negkkeltall ndr sasmmenhengen mellom
ressursbruk og tjenesteproduksjon skal uttrykkes. Presentasjonen av nagkkeltall
gjennom faktaark gir mulighet til direkte sammenlikning mellom kommuner.
Faktaarkene inneholder ogsa tidsserier som gjar det mulig for kommunene a
sammenlikne egen utvikling over tid.

Vi beskriver i rapporten innholdet i KOSTRA pa tjanesteomradene
kommunehelse og grunnskole. Det redegjeres for hva ags informason som
ettersperres og rapporteres pa disse omradene og for indikatorer som benyttes
som mdl for kommunal tjenesteyting.

Rammetilskuddet fra staten inngér som en del av kommunenes frie inntekter.
Det innebager at inntektene kan disponeres fritt av kommunene uten andre



bindinger fra staten enn de som er gitt i lov- og regelverk. Det foregar derfor
ikke resultatrapportering fra rammetilskuddet ut over KOSTRA.

Rapporteringen fra aremerkede tilskudd skal s langt det er mulig omfattes av
KOSTRA. | noen tilfeller kan det likevel vaae behov for saarskilt rapportering
knyttet til gremerkede tilskudd. To gremerkede til skuddsordninger med saarskilt
rapportering beskrivesi rapporten. Det er tilskudd til psykisk helsavern i
kommunene og tilskudd til skolefritidsordningen. Med agremerkede tilskudd
ensker staten en mer direkte styring pa det aktuelle omrédet. Det er for ke
ordninger viktig &fa et mer fullstendig bilde av tilstand og utvikingstrekk.
Rapporteringen omfatter derfor generelt mer — og er mer detaljert — enn for
ordninger som omfattes av rammetilskuddet. For de to nevnte stilles det klare
krav til hva som skal rapporteres nar og pa hvilken méte. Et sentralt trekk er at
det rapporteres overveiende kvantitative data. Til sammen er dette indikatorer
for omfanget av tjenestene og behovsdekningen. Disse faktorene sier ikke sa
mye direkte om kvaliteten eller innholdet i tjenestene, men er indikasjoner pa
dike forhold.

K ommunegkononi proposi § onen, departementenes buds ettproposisjoner og
saaskilte redegjarelser er de viktigste rapporteringskanaler til Stortinget.
Rapporteringen bestér av generelle tilstandsvurderinger supplert med
kvantitative data.

| rapporten draftes viktige kjemetegn ved resultatrapporteringen fra
kommunene. Falgende punkter framheves:

Resultatrapporteringen fra kommunen ma sesi sammenheng med andre
styringsvirkemidler og informasonskanaler i forholdet mellom
kommuner og staten

Resultatrapporteringen har som ma abidratil relevant
styringsinformasjon bade for staten og for kommunene selv

Nasjonale ma for kommunenes ansvarsomrader er ofte generelt
formulert, og det er derfor vanskelig a etablere gode resultatmdl for de
kommunale tjenestene

Rapporteringen gjennom KOSTRA er konsentrert om kvantitative data
Det benyttes indikatorer som danner grunnlag for videre analyse og
vurderinger i forhold til innhold og kvalitet i det kommunale
tjenestetilbudet

Ogsa for den saskilte rapporteringen fra de gremerked tilskuddene er
det fokus pa kvantitative data

Rapporteringen bade for rammetilskuddet og eremerkede tilskudd ma
karakteriseres som omfattende og detaljert.



2 Innledning

2.1 Bakgrunn

Statskonsult har fatt i oppdrag av NORAD & kartlegge resultatrapporterimgen pa
utvalgte sektorer i Norge.

Som falge av gkte forventninger om dokumentasjon av resultater i bistands
arbeidet og en omlegging til bistand gjennom sektorprogrammer, star NORAD
overfor nye krav til resultatrapportering. For & mgte disse kravene hartNORAD
igangsatt et arbeid for & avklare hvordan rammene for framtidig resultatrappor
tering skal utformes.

Som et grunnlag for dette arbeidet gnsker NORAD en kartlegging av hvordan
resultatrapportering handteres pa andre sektorer i Norge. NORAD og
Statskonsult har kommet fram til at det er hensiktsmessig a avgrense prosjektet
til rapporteringen fra kommunene til staten.

2.2  Formalet med prosjektet

Formalet med prosjektet er a kartlegge resultatrapporteringen fra kommunene
til staten. Progjektet vil omfatte rapporteringsrutiner innenfor sektorene helse og
utdanning. Hensikten er abidratil et sammenlikningsgrunnlag for utformingen
av resultatrapporteringen i norsk bistandssamarbeid.

| 1994 ble KOSTRA-prosjektet (Kommune-Stat—Rapportering) igangsatt. Krav
om innrapportering basert pa KOSTRA vil gjelde for alle kommuner og
fylkeskommuner fra og med regnskaps- og rapportaret 2001. KOSTRA har som
overordnet mal aframskaffe relevant, pdlitelig, aktuell og sammenliknbar
styringsinformasion om kommunal virksomhet. Et sentralt aspekt ved
Statskonsults kartlegging er derfor & beskrive prinsipper og innhold i KOSTRA.

Videre vil vi gjennomga saarskilt rapportering for en ordning med gremerket
tilskudd pa hver av de to utvalgte sektorene. Hensikten er a eksemplifisee de
krav som stilles til oppfa@lging og rapportering for denne typen tilskudd.

| progiektet vil vi innholdsmessig fokusere pa falgende punkter:

[0 Omfanget av og innholdet i resultatrapportering fra kommunene til staten

00 Hvilke typer resultater som fokuseres, hvilke maformuleringer og
resultatforventninger som finnes fra statlig hold

O Hvilke typer resultater som rapporteres

00 Muligheter til identifisere statens bidrag til resultater innenfor sektorer
som mottar ramme- eller gremerkede tilskudd
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O Hvilke metoder som brukes for & male og rapportere om resultater

[0 Rapportering til Stortinget

2.3 Metodeopplegg og datakilder

For at kartleggingen skal kunne tjene som sammenlikningsgrunnlag for
utformingen av resultatrapporteringen i norsk bistandssamarbeid, er det viktig
at beskrivelsen av rapporteringsrutinene fra kommunene er relativt detaljert.
@nsket detaljeringsniva kan bare oppnas ved a velge ut et mindre antall
sektorer. Valget av sektorene helse og utdanning har sammenheng med at dette
0gsA utgjer viktigesatsingsomrader innenfor bistandssamarbeidet.

Kartleggingen av resultatrapporteringen er i hovedsak basert pa gjennomgang
av eksisterende skriftlig materiale. Materialet omfatter rapporter fraforsknings-
miljger og fra Statskonsult som bergrer temaet stying og rapportering mellom
kommunalt og statlig niva. Videre er lover, forskrifter, ulike regelverk, aktuelle
stortingsdokumenter og andre offentlig tilgjengelige strategi- og
bevilgningsdokumenter benyttet.

Det skriftlige materialet er supplert med intervjuer i Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet og Sosial- og hel sedepartementet. Hens kten med
intervjuene har veat a fa utdypende kommentarer til innholdet i de ulike
styringsdokumentene, og a fa departementenes kommentarer til den
eksisterende rapporteringen.



3 Forholdet mellom kommuner og staten

3.1 Innledning

Forholdet mellom statlig styring og kommunalt selvstyre er et sentralt tema nar
kommunenes resultatrapportering til staten skal belyses. | dette kapitlet omtaler
vi derfor generelle prinsipper for statlig styring av kommunesektoren.

| St. prp. nr. 69 (1998-99) Om kommunegkonomien mv. 2000 opplyses det at
statlige overfaringer utgjorde 39 prosent av kommunesektorens samlede
inntekter i 1998. Rammetilskuddet utgjorde 25 prosent og de gremekede
tilskuddene 14 prosent av de samlede inntektene. Til sammenlikning utgjorde
skatt kommunesektorens starste inntektskilde med 47 prosent™.

3.2  Statlig styring av kommunesektoren

Kommunenes rett til selv a foreta egne prioriteringer er en viktig del av det
norske demokratiet. Staten har ingen direkte instruks onsmyndighet overfor
kommuner og fylkeskommuner.

Det er likevel dlik at staten har et overordnet ansvar overfor den virksomhet
som foregar i kommunene. | St. meld. nr. 23 (1992-93) Om forholdet mellom
staten og kommunane er det skissert fem hovedmal for statlig styring overfor
kommunesektoren

[0 behovet for en likeverdig fordeling mellom individer, samfunnsgrupper
og mellom ulike geografiske omrader

O hensynet til nagona gkonomien

O rettssikkerhet

[0 hensynet til en samordnet og omstillingsorientert forvaltning

O hensynet til en baarekraftig utvikling

Viderei samme stortingsmelding skilles det mellom tre typer virkemidler staten
benytter i styringen av kommuner

O lovbasert styring
[0 gkonomiske ordninger (skater, gebyrer, ulike tilskudd)
[0 andretiltak

Kommunenes virksomhet og oppgaver reguleres blant annet gjennom lovverk
vedtatt av Stortinget. Hensikten med en relativt omfattende lov- og
regelverkstyring av kommunesektoren er & sikre at nasjona e mal settingerog
hensyn ivaretas pa en likeverdig mate i alle kommuner. Omfanget av statlig
regelverkstyring varierer sterkt mellom ulike sektorer.

! Inntektene er her korrigert for arbeidsmiljetiltak og tilskudd til flyktninger mv, renteinntekter
og interne bygg og anleggsgebyrer.
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Staten regulerer ogsa kommunenes gkonomiske rammer. Kommunene har sin
viktigste inntektskilde i skatter. Stortinget fastsetter hvert ar maksimal satser for
inntekts- og formuesskatten. | tillegg er kommunesektoren avhengig av statlige
overfaringer bade i form av ramme og aremerkede tilskudd.

Andre styringsvirkemidler inkluderer signaler om nagonale ma og
prioriteringer gjennom for eksempel handlingsplaner og krav til kommunale
planverk. Videre kan nevnes ma- og resultatstyring, forsak og
forskningsvirksomhet. Dette vil vi komme naamere tilbake til under
beskrivelsene av de utvalgte sektorene.

3.2.1 Statlig styring pa om@dene helse og utdanning

Helse

Kommunenes oppgaver og ansvar pa helseomradet er regulert i et omfattende
lov og regelverk. Viktigst i forhold til primaakommunenes ansvarsomrade er
lov av 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i kommunene
(kommunehel setjenestel oven). @vrig regelverk er i hovedsak hjemlet i denne
loven.

K ommunehel setjenesten skal omfatte falgende oppgaver:

O fremme helse og forebygge sykdom, skade eller lyte med tiltak organisert
som miljarettet helsevern, hel sestagonsvirksomhet, hdsetjenester i
skoler, opplysningsvirksomhet og hel setjenester for innsatte

[0 diagnose og behandling av sykdom, skade ller lyte
0 medisinsk attfaring
[0 pleie og omsorg

For a kunne lase disse oppgavene, skal kommunene sarge for at felgende
deltjenester foreligger

O allmennlegetjeneste, herunder ogsa legevakttjeneste

[ fysioterapitjeneste

[ sykepleie, herunder hel sesgstertjeneste og hjemmesykepleie
[0 jordmortjeneste

[0 sykehjem eller boform for heldegns omsorg og pleie

[0 medisinsk nedmel detjeneste

Videre presenteres nasionale mal og prioriteringer for helsepolitikken i det
arlige rundskrivet Styrings og informasonssystemet for helse- og
sosiadtjenesten i kommune (Hjulet). | rundskrivet heter det at styrings- og
informasjonshjulet er Sosial- og hel sedepartementets mak og resultatstyrings-
system for helse- og sosiatjenestene i kommunene. Hjulet skal bidratil & sikre

2 Jf Kommunehel setjenesteloven § 1-3.



kommunal oppfalging av nagonale ma og prioriterte omrader. Systemet vil nd
baseres pa data fra KOSTRA og pa registeropplysninger.

Innenfor hel seomrédet eksisterer det ogsa en rekke gremerkede tilskudd til
kommunene. Eksempler er tilskudd til psykisk helsearbeid i kommunene, til
utvikling av sosiatjenesten og rusmiddeltiltak og til forebyggende og
kompetansegivende tiltak.

Statlig tilsyn med helsetjenester er lovfestet, og Statens Helsetilsyn har det
overordnede faglige tilsynet med helsetjenesten. Det statlige tilsynet og
kontrollen med kommunenes hel setjenester foretasi stor grad av fylkeslegen,
som er underlagt Statens Helsetilsyn. Fylkeslegen er i lov om tilsyn med

hel setjenesten blant annet palagt &

O faretilsyn med at helsevesen og alt hel sepersonell i fylket

O medvirke til at lover, forskrifter og retningslinjer for helsetjenesten blir
kjent og overholdt

[ paseat alle som yter helsetjenester har et internkontrollsystem og farer
kontroll med egen virksomhet

Utdanning

Opplagingsvirksomhet i grunnskolen er regulert i lov av 17. juli 1998 nr. 61
Om grunnskolen og den vidaregaande opplaainga (opplaaingsoven). Loven
gjelder bade offentlige og privete skoler. Loven déar fast at det er en kommunal
oppgave adrive grunnskoler.

Det finnes en svaat omfattende forskrift til opplaaingsoven. Paragraf 11 i
forskriften fastdldr at opplagingen skal veare i samsvar med Lagreplanverket for
den 10-arige grunnkolen. Lageplanene har selv status som forskrifter og er
derfor bindene for kommunene. Samlet omfatter regelverket blant annet

den enkeltes rett og plikt til grunnskoleopplaaing

rett til spesialundervisning

innhold i opplazringen og krav til elevvurderirger

krav til undervisningspersonalet i skolene

organisering av undervisning (blant annet klassestarrelse og
alderssammensetning)

tidsrammer for undervisningsdagen

krav til stillinger, tjenester og funksoner ved skolene

krav til kompetanse for undervisningspersonell

en rekke andre saarskilte krav

I o o

I o |

Opplagingdoven dar fast at departementet skal fare tilsyn med at opplagings
virksomheten er i tréd med loven. Departementet kan videre gi forskrifter om
rapportering og evaluering av opplaaingsvirksomhet som eromfattet av loven.

Statens Utdanningskontor er et statlig forvaltningsorgan med kontor i alle
fylker. Utdanningskontorene har forvaltningsoppgaver i forhold til oppfalging
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av utdanningssektoren i fylkene. Dette inkluderer tilskuddsforvaltning,
veiledning og tilsyn med kommunenes og fylkeskommunenes oppfelging av
lov- og regelverk.

Ogsa pa utdanningsomradet benytter staten aremerkede tilskudd. Selve driften
av grunnskolen er imidlertid forutsatt dekket over rammetilskuddet. Av de
aremerkede tilskuddene & opplaaing av spraklige minoriteter i grunnskolen og
til skolefritidsordninger de starste.
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4 Prinsipper for resultatrapportering fra
kommunene

4.1 Innledning

| dette kapitlet beskrives prinsippene som ligger til grunn for resultat-
rapporteringen fra kommunene til staten. Hovedvekten er lagt pa presentasion
av rapporteringssystemet KOSTRA (Kommune-Stat—Rapportering).

Prinsipper og retningdlinjer for resultatrapporteringen fra kommuner til staten er
lagti St. meld. nr. 23 (1992-93) Om forholdet mellom staten og kommunane.

Dersom staten skal kunne felge opp nasjonale mél settinger pa omrader som er
kommunenes ansvar og ivareta sitt overordnede ansvar overfor kommune-
sektoren, er det nedvendig med en rapportering som sier noe om utviklingen i
kommunene. | St. prp. nr. 69 (1998-99) Om kommunegkonomien 2000 mv. er
dette uttrykt dlik:

De overordnede statlige malene for kommuneforvaltningen er generelt
utformet. | et desentralisert politisk system er dette bade naturlig og
nadvendig. Gjennom resultatrapportering kan en derfor vanskelig si noe
eksakt om oppfyllelse av disse malene. Intensjonen er snarere & belyse
utviklingen i kommunenei forhold til sentrale malsettinger.

4.1.1 Rammetilskudd og gremerkede tilskudd

@konomiregelverket for staten regulerer at bruk av statlige midler skjer
innenfor rammer og forutsetninger fastsatt av Stortinget. Det fastsetter ogsa
regler for resultatoppfal ging med utgangspunkt i Stortingets utgifts og
inntektsvedtak. Finansdepartementet har i de sakalte funksjonelle krav fastsatt
mer detaljerte krav for ulike deler av statlig skonomiforvaltning (jf.
gkonomireglementets § 2.1).

@konomiregelverket skiller mellom to hovedgrupper av tilskudd til kommuner,

rammetilskudd
tilskudd til spesielle formd (eremerkede tilskudd).

Rammetilskuddet er en samlebetegnel se pa de statlige overferingene som gis
gjennom inntektssystemet til kommuner og fylkeskommuner. Rammetilskuddet
utgjer— sammen med skattei nntekter — kommunesektorens sakalte frie
inntekter. Det innebager at inntektene kan disponeres fritt av kommuner og
fylkeskommuner, uten andre bindinger fra staten enn de som er gitt i lov- og
regelverk.
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| vedtatt statsbudgett for 2000 utgjer det samlede rammetilskudd til kommune
sektoren om lag 51 milliarder kroner, fordelt med om lag 34 milliarder til
kommunene og om lag 17 milliarder til fylkeskommunene.

Et kapittel i de funkgonelle kravene tar spesielt for seg tilskudd til kommuner
og fylkeskommuner. Kapitlet omhandler i farste rekke de gremerkede
tilskuddene. Dette fordi vanlige krav til maformulering, oppfalging,
rapportering og kontroll ikke passer for rammetilskuddet, som skal finansiere
oppgaver som faller inn under flere departementers ansvarsomrader, uten at det
er direkte ssmmenheng mellom oppgavene og det tilskuddet som ytes. |
paragraf 12-4.11 gis det likevel en generell beskrivelse av krav til resultat- og
regnskapsinformagjon for oppgaver finansiert av rammetilskuddet eller
kommunesektorens egne midler:

Med hjemmel i vedkommende tilsynslov og tilhgrende regelverk ma det
enkelte departement, for sine ansvarsomrader, etablere systemer og rutiner
for rapporteringen fra kommunene og fylkeskommunene somviser at de
etterlever de lover og regler som gjelder, og ellers belyser situasjonen pa
vedkommende aktivitetsomrader ... .Departementts oppfelging skal
koordineres med Kommunal departementet, som samordner rapporteringen
fra kommunesektoren til staten.

Det ligger i selve begrepet frie inntekter, som rammetilskudd er en del av, at
staten ikke krever en ngyaktig oppfalging av hvor stor adel av kommunenes
utgifter innenfor en bestemt sektor som utgjares av de statlige overfaringene.
Det er derfor ikke mulig eller gnskelig aidentifisere statlige bidrag fra
rammetilskuddet pa enkeltsektorer.

@remerkedetilskudd ska stimulere nagmere defnerte tjenester i
kommunene. | gkonomiregelverket for staten er det gitt rammer for
forvaltningen av gremerkede tilskudd til kommuner og fylkeskommuner.
Hovedelementene i tilskuddsforvaltningen er: malsetting, oppfel gingskriterier,
rapportmetoder, oppfa ging og kontroll samt evaluering (jf. kap 12 i de
funkgonelle kravene). Det skal blant annet foreligge regler for gremerkede
tilskudd som fastlegger klare forpliktelser for tilskuddsforvalter, enten det er
departementet eller en underlagt virksomhet. Reglene mainneholde krav til
rapportering fratilskuddsmottaker (jf. punkt 12-3.2 i de funkgonelle krav).

Det er ogsa vanlig at tilskuddsforvalter setter krav til resultatrapportering i
tilsagnsbrev eller rundskriv. Ved utarbeidelse av krav til dik rapportering skal
det tas hensyn til de praktiske muligheter som den enkelte kommune har til &
framskaffe informagyon, blant annet hvilke statistiske opplysninger som normalt
utarbeides. Det ma vurderes om resultatrapporteringen skal omfatte resultat av
den samlede innsats pa vedkommende felt, dvs. ogsa omfatte det som er
finansiert pa annen méate enn med tilskudd. Rapporteringen ska foretas med
hensiktsmessige intervaller, minst én gang i aret (jf. punkt 124.2i de
funksgonelle krav).

| tillegg til rapportering av resultater skal tilskuddsmottaker ogsa rapportere
ulike typer gkonomisk informasjon, for eksempel spesifiserte regnskap over
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utgifter og inntekter ved den ordningen/tiltaket tilskuddet er gitt til (jf. punkt
12-4.3i de funkgonelle krav).

4.2 KOSTRA

KOSTRA-progektet ble igangsatt i 1994 som en direkte oppfalging av

St. meld. nr. 23 (1992-93) Om forholdet mellom staten og kommunane. Her ble
det konkludert med at det var betydelige svakheter knyttet til informasjons-
utveksling og rapporteringen mellom kommunene og staten. Videre viste flere
undersgkelser at kommunene oppfattet rapporteringen til staten som lite
effektiv og en administrativ byrde. En kartlegging foretatt av Statskonsult/
Asplan Viak i 1993 viste at andagsvis 720 arsverk og 300 millioner kioner

hvert & gikk med til rapportering fra kommunene il stater?.

| lgpet av 1995 ble KOSTRA utviklet med hensyn til innhold og omfang, og i
1996 ble det igangsatt et pilotprogekt i fire kommuner. | 1998 ble det
giennomfart et pilotprogekt for den fykeskommunale delen av prog ektet —
FylkesK OSTRA. | 1999 omfattet KOSTRA 103 kommuner og fem
fylkeskommuner.

Kommunal- og regional departementet legger opp til at rapportering etter
KOSTRA-modellen vil bli obligatorisk fra og med regnskaps- og rapportaret
2001, det vil s for rapportering som skal finne sted tidlig i 2002.

4.2.1 Malsetting

KOSTRA har en todelt mal setting

aframbringe relevant, palitelig og sammenliknbar styringsinformasjon
om kommunenes prioriteringer, produktivitet og dekningsgrader

asamorche og effektivisere rutinene og Igsningene for utveksling av data,
dik at statlige og kommunale myndigheter sikres rask og enkel tilgang til
data. Dette innebagrer blant annet at informagonsutveksiing mellom
kommunene og staten skal skje gjennom elektronisk rapportering

Det understrekes at KOSTRA har som siktemadl & skaffe informasjon om
kommunal ressursbruk uavhengig av finansieringskilde. KOSTRA er derfor
ikke begrenset til rapportering om bruk av statlige overfaringer.

KOSTRA ble evaluert i av Statskonsult og Statistisk Sentralbyrai 1997. | denne
evalueringen er mal settingene for KOSTRA naa'mere utdypet:

For kommunene vil KOSTRA kunne gi
o bedre grunnlag for administrative og politiske beslutninger knyttet til
budgettering, brukerorientering og effektivisering av

3 Statskonsult/Statistisk Sentralbyré (1997): Evaluering av KOSTRAS pilotprosjekt i 1996.
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tjenesteproduksjonen, bl.a. ved & sammenlikne med andre kommuner
0g med private lgsninger

o bedre grunnlag for forvaltningsrevison i regi av kontrollutval get

o innsparing knyttet til forenkling av statlig rapportering

o effektivisering av intern informas onsressur sforvaltning

For staten vil KOSTRA kunne gi

o bedre grunnlag for & vurdere kommunenes ressursbruk i forhold til
nasionale mal, herunder bedre grunnlag for tilsyni regi av regional
statsforvaltning

o mer effektiv datautveksling mellom kommunene og staten

o mer relevant og palitelig offisiell statistikk

o bedre analyser av kommunal e utgiftsbehov som underlag for
inntektssystemet og kostnadsberegninger av reformer

Kommunal- og regional departementet understreker at rapporteringen fra
kommunene gjennom KOSTRA skal ivareta flere forméaf:

Oppfalging av kommunens finansielle status (gkonomisk situagon)

Oppfelging av kommunens tjenesteyting og prioriteringer i forhold til
nagonae ma

Oppfalging av produktivitetsutvikling i den kommunale
tjenesteprodukson

En viktig malsetting og en forutsetning for det ovennevte, er at KOSTRA skal
gjere det mulig & kople gkonomiske opplysninger med data om tjeneste
produksjon, resultater, brukere og malgrupper.

Det er videre en forutsetning for progektet at det skal frambringe relevant
styringsinformasjon bade for staten og kommunene selv.

4.2.2 Rapporteringen i KOSTRA

For hver av tjenesteomradene som omfattes av KOSTRA, er det etablert
grupper som arbeider med a utvikle den innholdsmessige delen av prosektet
Innholdet i rapporteringen bestemmes av ansvarlig fagdepartement etter forslag
fra disse arbeidsgruppene.

Regnskapsrapportering i KOSTRA forutsetter at kommunenes ekstern-
regnskap legges opp etter felles mal. Kommunal- og regional departementet har
utarbeidet forsgksforskrifter for gjennomfaringen av KOSTRA i kommunene. |
forskriften utdypes hvilke behov staten har for & kunne falge opp kommunens

* KOSTRA rammeverk for 1998- kommunene. Kommunal og regional departementet (1998).
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ressursbruk og for & kunne foreta analyser av ressursbruken i forhold til omfang
og kvalitet p tjenesteprodiksjonen”.

Etter de gamle regnskapsforskriftene skal kommunens utgifter grupperes etter
formd. | KOSTRA knyttes alle oppgaver og al ressursbruk til funksjoner.
Hensikten med funksjonskontoplanen er & etablere et entydig og sammen
liknbart grunnlag for kommunenes ressursbruk pa ulike omrader.

Eksempler pa funksjoner er grunnskole, farskole, skolefritidstilbud, diagnose/
behandling/rehabilitering, forebyggende arbeid innenfor helse- og sosial-
sektoren, forbygging ved skoler og helsestasioner. Det finnes detaljerte
beskrivelser for hvilke typer utgifter som skal feres under den enkelte funkgon.

Resultat/tjenester apportering skal omfatte informason om produkson,
aktiviteter og brukere av de kommunale tjenestene innenfor ulike kommunale
tjenesteomrader. For regnskaps- og rapporteringsaret 1999 omfatter KOSTRA
11 tjenesteomrader: barnehager, barnevern, brann og ulykkesvern, grunnskole,
kommunehel setjeneste, kultur-, barne- og ungdomstiltak, natur og neamiljg,
pleie og omsorg, samferdsel, sosialtjenester samt vann, avligp og renovason.

Tjenesterapporteringen omfatter data pa tre nivaer,

O individdata
O institugonsdata
0 kommunedata.

Det foreligger en malsetting om & begrense rapporteringen av data under
kommuneniva

4.2.3 Indikatorer og faktaark

Sammendtilt skal regnskaps- og tjenesterapporteringen kunne gi relevant
styringsinformasjon om dekningsgrader, produktivitet og prioriteringer i den
kommunal e tjenesteproduks onen.

Statistisk Sentralbyra (SSB) bearbeider det innrapporterte datamaterialet, og
utarbeider en statistikk som presenteresi form av et faktaark. Det er
informasjonen i faktaarkene som er duttproduktet i KOSTRA.

Det er vanskelig @ méle effektene av kommunal virksomhet entydig. Dette
innebagrer at en ma bruke indikatorer form av nekkeltall rr sammenhengen
mellom ressursbruk og tjenesteproduksjon skal uttrykkes. Det ma selvfglgelig
ogsa foretas en utvelgelse med hensyn til hvilken type informasjon kommunene
skal rapportere.

® Forskrifter for forsek med alternativ rapportering av gkonomi og tjenesedata. Fastsatt av
Kommunal- og regional departementet 29. oktober 1999.

16



Presentasjonen av ngkkeltall gjennom faktaarkene gir mulighet til drekte
sammenlikning mellom kommuner. Faktaarkene vil ogsa inneholde tidsserier
som gjer det mulig for kommunene & sammenlikne egen utvikling over tid.

Det heter i KOSTRAS progjektplan for 2000-2002 at ngkkeltall til statlige
styringsforma som hovedrege ska formidles fra SSB som aggregerte
kommunedata. Det ligger imidlertid muligheter i det innsamlede materiaet til &
produsere faktaark og foreta analyser pa flere detaljeringsnivaer. Dette er
framhevet som et omrade der KOSTRA kan videreutvikles av blant andre SSBs
prog ektledelse innenfor den fylkeskommunale delen av KOSTRA.

Denne muligheten til & hente ut informasjon pa ulike detaljeringsnivaer vil
kunne bidratil at KOSTRA kan innebage styringsinformasion bade pa statlig
og pa kommunalt niva. Innefior kommunen vil en ogsa ha behov for forskjellig
niva pa styringsinformasjonen. Radmannsnivaet vil for eksempel ikke ha behov
for s detajert informasjon som den enkelte fagsektor.

4.2.4 Rutiner for datautveksling

Bade regnskaps og tjenesterapporteringen skjer i hovedsak via el ektroniske
skjemaer til SSB én gang i dret. Dette fordrer at kommunene har tatt i bruk og
fatt opplaging i de I Flasninger som er etablert saarlig for KOSTRA. Deler av
tjenesterapporteringen skjer ved filuttrekk fra fagsystemer i de kommuner der
dette finnes. | tillegg henter SSB opplysninger direkte fra sentrale dataregistre.

Data som rapporteres til KOSTRA og ulike registre er forsgkt samordnet, dlik at
kommunene (og institugonene) kun skal rapportere samme data én gang.

Frist for rapportering av tjenestedata for 1999 fra kommunene til SSB er 15.
februar 2000. Allerede 15. mars 2000 skal SSB hatilbakefert datai form at
faktaark. Dette vil vage ureviderte tall. Kommunene vil kunne sende inn
opprettet materiale fram til 15. mai, samtidig som SSB reviderer sitt tall-
materiale. Dette er en viktig forbedring i forhold til tidligere rapportering, der et
ankepunkt var at tilbakemeldingen av det sammenstilte materiaet tok for lang
tid. Dataene ble foreldet og dermed lite relevante i styringssammenheng bade
mellom staten og kommunen og internt i kKommunene.

De IT-lgsninger og den struktur som etableres for overfaring av datafra
kommunene til SSB i forbindelse med KOSTRA, vil ogsa kunne benyttes il
overfering av andre data enn det somer beskrevet som KOSTRA-data. |
prog ektplanen for 20002002 er dette uttrykt dlik:

KOSTRA er & betrakte som en overbygning over (hele eller deler av) ulike
sektorsystemer, der det gjares tilpasninger basert pa en felles (funksions)
struktur dlik at ulike typer data kan koples sammen med ngkkeltall.
Eksempler er at GS er tjenestedelen av KOSTRA innenfor grunnskolen,
GERIX tilsvarende innenfor pleie- og omsorg. Dersom slike fagsystemer i
dag inneholder rapportering av gkonomidata, forutsettes denne
rapporteringen kuttet ut og istedenfor dekket opp av kommuneregnskapet. |
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noen grad vil ogsa fagsystemene kunne innehol de data som ikke omfattes av
KOSTRA.

4.2.5 Forholdet mellom KOSTRA og andre rapporteringsformer

| progektplanen for KOSTRA 2000-2002 heter det:

KOSTRA skal i utgangspunktet dekke rapporteringsbehovet knyttet til den
statlige oppfelgingen av gremerkede tilskudd i samsvar med gkonomi
regelverket. Alle starre gremerkede tilskudd til drift som gjelder alle
kommuner og som |gper over flere ar skal @rfor inkluderes. | noen tilfeller
kan det likevel veare behov for saaskilt rapportering knyttet til aremerkede
tilskudd. Dette kan for eksempel vage tilskudd avgrenset til spesielle
progjekter, til et begrenset antall kommuner eller tilskudd som er avgrenset
til en kort tidsperiode. Det kan ogsa vaae aktuelt med saarskilt
regnskapsrapportering knyttet til aremerkede tilskudd. Sik saarskilt
rapportering omfattes ikke av KOSTRA.

| forbindelse med programmet Et enklere Norge vedtok regjeringen i desember
1999 at rapporteringen av ale gremerkede tilskudd skal sesi sammenheng med
KOSTRA. Konkret betyr det at arbeidsgruppene knyttet til de ulike tjeneste-
omradene i KOSTRA, skal ha et ansvar for & samordne rapporteringen for ale
gremerkede tilskudd og KOSTRA, sik at det ikke oppstar krav om
dobbeltrapportering.

Riksrevigonens undersgkelse av gremerkede tilskudd som virkemiddel for
staten i styringen av kommunene (Dokument 3:5 (1999-2000)) dlar fast at en
stor andel av statlige tilskuddsordninger til kommunene enten gis til mindre enn
100 kommuner €eller er tidsbegrensede. Riksrevigonen mener videre at dersom
KOSTRA skal kunne ivareta departementenes behov for rapportering pa de
aremerkede omradene, ma det utvikles en mer spesifisert og detajert
funkgonsinndeling enn i dag. Dagens funkgonsinndeling dekker ikke
rapporteringskravene for de gremerkede tilskuddene.

Ut over overordnet styringsinformasion i KOSTRA trenger statlige
myndigheter pa en rekke omrader informagion for & kunne ivareta tilsynsog
kontrollfunkgoner. Dette gjelder eksempelvis informasgon som er ngdvendig
for a kontrollere disponering av eremerkede tilskudd. KOSTRA ivaretar ikke
alle disse behovene.

Pa denne bakgrunn er det rimelig & anta at tilleggsrapportering ut over
KOSTRA vil forekomme ogsdi arene framover. Dette vil kunne veae tilfellet
blant annet i forhold til ulike gremerkede tilskudd, handlingsplaner/reformer
som vil kreve saalig oppfelging, regional statsforvaltnings selvinitierte
statistikkinnsamlinger, forskningsinnsamlinger, statistikkinnsamling til statlige
registre osv.

Det ligger imidlertid i KOSTRAS grunnidé at den samlede kommune-—
statrapporteringen holdes pa et rimelig niva. Det er derfor en malsetting at

18



KOSTRA — blant annet gjennom et felles rapporteringstidspunkt — vil bidratil &
unnga dobbel trapportering. Ved utformingen av rapporteringsordninger for
eremerkede ordninger ma en se informasjonsbestillingen i forhold til de
opplysninger som alerede samlesinn via KOSTRA.

4.2.6 Erfaringer fra gjennomgangene av pilotprosjektene til
KOSTRA

Statskonsult har evaluert pilotprosjektene bade til KOSTRA og
FylkesK OSTRA.

Gjennomgangen av KOSTRAS pilotprogekt i 1996 er utfert i samarbeid med
Statistisk Sentralbyrd. En slutning her er at det i hovedsak er mulig & samordne
eksi sterende rapporteringsmetoder med KOSTRA-modellen. De utviklede
faktaarkene innehol der relevante ngkkeltall. Faktaarkene gir ikke alltid all
anskelig informas on, men den informasion de inneholder, er relevant og gir
muligheter til videre, mer dyptgaende andyser. Det ble registrert visse
samordningsproblemer, noe som i farste rekke til skrives fagdepartementenes
gnsker om rapportering pa den ene siden og KOSTRA som samordningsmodel |
pa den andre (uenighet om sortering og gruppering av data).
Hovedkonklusjonen — bade fra fagdepartementene og i rapporten— er at
KOSTRA vil vage et egnet virkemiddel for & nd mal settingen om relevant,
pdlitelig og sammenliknbar styringsinformasjon for de sentrale myndigheter.

Erfaringene fra pilotprogektet for FylkesK OSTRA i 1998 er noe mer blandet.
Pilotprosjektet var konsentrert om to sektorer — utdanning og helse. Innenfor
helsesektoren er det flere sentrae aktarer som stiller spgrsmd ved om
KOSTRA, dlik prosiektet framsto i 1998, er egnet til a bidratil bedre styrings
informasjon. Denne skepsisen var mest framtredene painstitusonsniva
(somatiske sykehus) og i departementet. P& utdanningssiden var det en langt
mer positiv holdning til hva FylkesKk OSTRA kunne bidra med, bade gjennom
en bedre samordning av eksisterende rapporteringsrutiner og ved a se
regnskaps- og tjenesterapportering i sammenheng.
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5 Resultatrapportering pa helse og
utdanningssektoren

5.1 Innledning

| dette kapitlet vil vi se naamere pa resultatrapporteringen innenfor helse og
utdanningssektoren. Det er den ordinage rapporteringen fra kommunene
giennom KOSTRA som beskrives.

Som redegjort for i kapittel 3, omfatter KOSTRA rapportering om kommunal
ressursbruk og tjenesteproduks on uavhengig av finansieringskilde. Det er i
utgangspunktet ingen egen rapportering om anvendelsen av statlige tilskudd.
Rammetilskuddet inngdr som en del av kommunens frie inntekter, og det finnes
ikke krav om ngyaktig rapportering om bruk av disse midlene fra staten.

Det er like fullt en interessant problemstilling i hvilken grad resultatrappor-
teringen fra kommunene inneholder informasjon som gir indikasioner pa
resultater i forhold til nasjonale malsettinger innenfor en sektor. Rapporteringen
pahelse og utdanningsomrédet vil derfor sesi sammenheng med statlige
malformul eringer og resultatforventninger for disse tjenestene i kommunene.

For gremerkede tilskudd vil det i visse tilfeller foretas saarskilt rapportering.
Dette vil vi komme tilbake til i kapittel 5.

5.2 Neermere om rapporteringen pa helsesektoren

| denne sammenhengen er hel sesektoren primaat avgrenset til omradet
kommunehel setjeneste. Pleie- og omsorgstjenester vil kunne defineres som
delvis aligge innenfor helsesektoren. Her er imidlertid det vesentligste afa
fram hvilke rapporteringsrutiner som foreligger pa omrédet ikke a foretaen
mest mulig korrekt avgrensing av hva som bar karakteriseres som hel setjenester
i kommunene.

5.2.1 Malformuleringer og resultatforventninger

Som beskrevet i kapittel 2, er kommunenes ansvar pa helseomradet regulert
giennom et relativt omfattende lov- og regelverk. Kommunehel setjenestel oven
av 19. november 1998 er den mest sentrale loven i denne sammenhengen.

Av Sosia- og hel sedepartementets buds ettproposigon for 2000 framgar det at
kommunehel setjenesten skal fremme folkehelse, trivsel og gode sosiale og
miljgmessige forhold. Videre skal denne tjenesten sikre at ale far hjelp til &
diagnostisere og sa langt som mulig behandle og rehabilitere sykdom. Den
kommunale hel setjenesten skal inngd som en del av et samlet tilbud som ogsa
inkluderer andre offentlige nivaers ansvarsomréder. En godt utbygd allmenn
hel setjeneste beskrives som fundamentet i det samlede hel setilbudet.
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Sosial- og helsedepartementet presenter i et &rlig rundskriv nasjonale mal og
hovedprioriteringer for hel setjenesten i kommunene. Rundskrivet er en del av
det sdkalte Styrings og informasjonshjulet for helse- og sosialtjenesten i
kommunene (Hjulet). | rundskrivet fra 1999 (I- 11/99) star det at det er en
forutsetning at kommunene tar med de statlige hovedprioriteringene i sitt
ordinazre plart og budgjettarbeid.

For 1999 framhever Sosial- og hel sedepartementet disse hovedprioriteringene
for de kommunal e hel setjenestene:

[0 Styrke tilbudet til personer med psykiske lidel ser

[0 Forberede fastlegeordningen

[ Bedre kapasiteten og kvaliteten pa pleie og omsorgssektoren

[0 Rekruttere kvalifisert personell og gke kompetansen innenfor tjenestene
[0 Folkehelsearbeid i kommunene

[0 Styrking av feltet rehabilitering

| rundskriv |- 11/99 er de prioriterte omradene i ulik grad operasjonalisert
gjennom konkrete mal. Punktet om & styrke tilbudet til personer med psykiske
lidelser, er mest konkret med en opplisting av flere delmdl. Dette omrédet er
imidlertid i stor grad finansiert av eremerkede midler, og det kreves egen
rapportering i forhold til disse. De fleste av de andre punktene innebagrer ogsa
bruk av eremerkede statlige midler.

For de punktene der bruk av gremerkede midler ikke trekkes fram som et statlig
virkemiddel for maloppnaelse, vises det til masettinger i ulike politiske
styringsdokumenter og kommunenes lovpal agte oppgaver. Det gar fram av
rundskriv |- 11/99 at en ser pa KOSTRA som et system som kan bidratil god
rapportering og relevant styringsinformasjon pa hel seomradet.

5.2.2 Funksjonsinndeling og informasjonsbestilling

Funkgonsinndelingen for regnskapsrapporteringen i KOSTRA omfatter fem
funksioner som helt eller delvis omfatter utgifter til helseformdl. Videre vil
enkelte utgifter klassifiseres under fellesfunkgoner for administragon.

To av funksonene er knyttet til forebyggende helsearbeid, én innenfor skolen
og helsestagionene (funkgon 232) og én for annet hel sefremmende og
forebyggende arbeid samt miljarettet helsevern (funkgon 233).

En funksjon omfatter utgifter til diagnose, behandling og rehabilitering. Det
betyr i det alt vesentlige utgifter til helsepersonell. Videre finnes to funksoner
for pleie og omsorg, henholdsvis painstitusion og i hjemmet.

For a kunne beskrive hvilken type informasion staten ettersper fra
kommunehel setjenesten gjennom KOSTRA, har vi gjennomgat de ulike
skjemaer som skal nyttes ved tjenesterapporteringen pa omradet
kommunehel setjenester, og delvis pa omradet pleie og omsorg.
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Pa omradet kommunehel setjenester skal kommunene besvare tre skjemagr:

Personellinnsats i kommunehel setjenesten
Vakanser i kommunehel setjenesten
Aktivitet i skole- og hel sestag ontjenesten.

| det farste skjemaget ettersparres antall arsverk i kommunehel setjenesten fordelt
payrkesgrupper og tjenester (funksioner), og hvordan fysioterapitjenesten er
organisert i kommunen. P& det andre skjemaet rapporteres antall ubesatte lege
og fysioterapeutstillinger og ubesatte stillinger ved skole- og hel sestagon-
tjenesten. Det siste skjemaet omhandler bade sparsmal om aktivitet (for
eksempel antall kontroller) og organisering av jordmortjenesten og helsestagon
for ungdom.

Innenfor tjenesteomradet pleie og omsorg benyttes fal gende skjemaer:

Eldresentra

Personellinnsats i pleie- og omsorgstjenestene, samleskjema
Institugoner for eldre og funkg onshemmede
Hjemmetjenester, avlastning og stattekontakt

For eldresentrene skal det registreres opplysninger om antall arsverk fordelt
etter type stilling og om antall frivillige. Vider sparres det om antall brukere,
sentrenes tilbud og dpningstider og liknende. Personellskjemaet for pleie og
omsorgstjenesten ettersper informasjon om antall arsverk fordelt pa
yrkesgrupper (unntatt leger og fysioterapeuter) og tjenester (funksjoner).

Hver ingtitugon for eldre dller funksonshemmede skal besvare spersma om
hvilke tilbud de har, bygningsmessig utforming, antall plasser som disponeres
av andre kommuner, antall beboere etter alder og kjann, antall dag og
nattbrukere, antall utskrivninger av beboere siste ar samt antall arsverk etter

yrkesgruppe.

Det siste skjemaet kartlegger hvilke tilbud som finnesi kommunen og hvordan
disse er finansiert. Videre ettersparres antall mottakere av avlastning/
stettekontakt, hjemmesykepleie eller annen praktisk bistand. Det stilles ogsa
sparsmad om hvilken egenbetaling kommunen tar for denne typen tjenester.

5.2.3 Indikatorer og faktaark

For rapporteringen fra kommunene i 1998 har SSB publisert tre faktaark for
helsetjenester. | tillegg finnes faktaark for pleie- og omsorgssektoren som kan
vage av interesse for & vurdere det samlede tilbudet av hel setjenester i
kommunene. Her er det imidlertid vurdert som tilstrekkelig & beskrive innhol det
i de faktaarkene som spesifikt omhandler hel setjenester.

Faktaark for forbygging — skole- og hel sestag ontjeneste (funkson 232)
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Pa dette feltet finnes sdkalte behovsdata og dta om malgrupper. Dette omfatter
nekkeltall om andel innbygger i ulike aldersklasser, antall innbyggere under 16
ar (ytterligere oppsplittet), antall fedsler per 1000 innbyggere og antall kvinner i
fertil alder. Videre antall innbyggere 0-16 & med fjernkulturell bakgrunn.

Indikatorer for prioritering er netto driftsutgifter for denne funksonen per inn-
bygger. Indikatoren er videre splittet opp pa driftsutgifter per innbygger 0-6 ar
og 0-16 &r.

Dekningsgrader avspeiles ved

O antall legedrsverk per 1000innbyggere

[0 andel 2-dringer som har fatt nermere spesifiserte vaksiner

00 andel 6- og 16-aringer som ikke har fatt neermere spesifiserte vaksiner
[0 antall spedbarnsundersakelser

0O antall barn med gjennomfart 2 og 4-arskontroll

Antall helsesastre per 1000 innbyggere 06 & og antall jordmedre per 100
fadder brukes som mal pdoroduktivitet. Indikatorene som skal reflektere
ressursbruk, omfatter blant annet timer brukt pa denne funksjonen fordelt pa
ulike yrkesgrupper (helsesastre, sykepleier, jordmedre, leger osv)og brutto
driftsinntekter og -utgifter.

Under overskriften aktiviteter/tjenesteproduks on presenteres antall
hjemmebesak hos nyfadte og antall helseundersgkelser pa ulike alderstrinn.

Faktaark for forebyggende arbeid, helse og sosia (funkson 233)

Antall innbyggere og antall uferetrygdede i kommunene brukes som uttrykk for
behov og malgrupper for denne funksjonen.

Netto utgifter per innbygger brukes som indikator pd kommunens prioritering
av dette omradet.

Dekningsgrader uttrykkesi form av antall arsverk innenfor forebyggende
arbeid, helse og sosia per 1000 innbyggere. Indikatoren splittes opp i
legedrsverk, arsverk for teknisk/hygienisk personell og andre arsverk.

Brutto driftsutgifter og -inntekter er indikatorer paressursbruk. Det samme er
antall timer per uke brukt pa denne funksionen for ulike yrkesgrupper (leger,
sykepleiere, hel sesgstre, fysioterapeuter, teknisk/hygienisk personale,
veterinagrer, ingenigrer og andre yrkesgrupper).

Faktaark for diagnose, behandling og rehabilitering (funkgon 241)
Kommunes behov for denne type tjenester uttrykkes gjennom
0 andel personer over 67 ar

O antall ufaretrygdedei forhold til antall innbyggere 20-66 ar
[0 antall dade per 100 000 innbyggere
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Netto driftsutgifter per innbygger brukes som indikator pa kommunenes
prioritering av helsetjenester knyttet til diagnose, behandling og rehabilitering.

Indikatorer for dekningsgrader er
O antall legedrsverk per 1000 innbyggere (funksjon 233 og 241)
O antall fysioterapidrsverk per 1000 innbyggere (funkson 233 og 241).

Pa samme mate som for foregdende faktaark, er brutto driftsutgifter og
-inntekter her indikatorer pa ressursbruk. Det samme er antall timer per uke
brukt pa denne funksjonen for ulike yrkesgrupper.

Faktaarket inneholder ogsa opplysninger om antall innbyggerei ulike
aldersklasser, antall dede siste ar, antall fjernkulturelle innvandrere, antall
ufaretrygdede og antall mottakere av grunn eller hjel pestenad. Disse
opplysningene presenteres under overskriften behovsdata, malgrupper og
egenskaper.

5.2.4 Andre rapporteringskanaler

Det finnes en del statistikkinnsamling i regi av statlige myndigheter om
kommunehel setjenesten som ikke ivaretas av KOSTRA.

Fylkedegene kan foreta egne datainnsamlinger i Sitt tilsynsarbeid. Videre vil
statlige myndigheter kunne veare interessert i kartlegginger og rapporter i
forbindel ses med saaskilte satsingsomrader og handlingsplaner. Det kan ogsa
drele seg om faste innsamlinger til statlige registre, til forskning osv. | tillegg
vil det selvsagt vaare krav om rapportering i fortold til aremerkede tilskudd til
kommunenes hel searbeid.

Omfang og antall datainnsamlinger som ikkeinngar i KOSTRA, vil variere fra
ar til & og mellom fylkene.

5.3 Neermere om rapporteringen pa
utdanningssektoren

Kommunens rapportering innenfor utdanning utgjeres av tjenesteomradet
grunnskole inkludert voksenopplaging pa grunnskolens omréde.

Det foregdr ingen direkte tjenesterapportering i KOSTRA for grunnskolen. Alle
tjenestedata framkommer i form at uttrekk av data fra Grunnskolens
Informagonssystem (GSlI).

GSl er Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementets informasjonssystem
for grunnskolen med statistikk pa skole, kommune- og fylkesniva
Departementet og Statistisk Sentralbyra samarbeider om systemet, og tallene
samles inn fra skoler, gjennom kommuner og Statens utdanningskontor i hvert
fylke. Datainnsamlingen skjer én gang per &.
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5.3.1 Malformuleringer og resultatforventninger

Statlige maformuleringer for grunnskolen og kommunenes ansvar i forbindelse
med denne, finnes som tidligere nevnt i opplaaingsloven med forskrifter og
lereplanverket. Videre uttrykkes bade mal og resultatforventninger arlig i

St. prp. nr. 1.

Det overordnede mdlet for grunnskolen slik det er uttrykt i St. prp. nr. 1 (1999—
2000), er at alle barn og unge ska fa grunnskoleopplaging av hey kvalitet. Til
dette er det knyttet tre delmal:

Opplagingen skal gi elevene kunnskaper, ferdigheter og holdninger som
grunnlag for videre utdanning, arbeid og deltakelse i samfunnet

Elevene skal uavhengig av kjenn, gkonomi og bosted, f&n likeverdig
opplaaing som er tilpasset evner, forutsetninger og kulturell og spraklig
bakgrunn

Elevene skal haet trygt og godt laaings og oppvekstmiljg, og det skal
vage et godt samarbeid mellom hjem og skole.

Det er lov, forskrifter og laxeplanverksom skal sikre at opplagingen i grunn
skolen er i samsvar med de fastlagte malene. | tillegg drives flere utviklings
tiltak og programmer med sikte pa & heve kvaliteten i skolen (kompetanse
utvikling, program for skoleledel se, videreutvikle bruk av informasjonstekno-
logi i undervisningen, nye praveformer osv). Det er grunn til & understreke at
disse utviklingstiltakene i hovedsak er forutsatt finansiert av et eget eremerket
tilskudd til kvaitetsutvikling av grunnskolen. | St. prp. nr. 1 (1999-2000) er det
fored &t en bevilgning pa om lag 275 millioner kroner til denne posten.

Laaeplanverket tilkjennegir innholdsmessige retningslinjer for opplagingen i
grunnskolen. Dette inkluderer béde generelle og overordnede mal om en
enhetsskole, at en skal gi grunnleggende kunnskap og stimulere barn og unge til
avage aktive og skapende, til mer detaljerte faringer for hva det enkelte fag
ska inneholde og hvor stor plass de ulike fagene skal ha. | laaeplanen stér det
at skolebasert vurdering skal gjare det mulig & vudere hvorvidt opplaaingen og
virksomheten i skolen er i samsvar med ma og prinsipper i lagreplanverket.

Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet gir i et &rlig rundskriv signaler
om viktige satsingsomrader for utdanningssektoren (F 120 - 98). Satsings-
omradene vil i en dd tilfeller motta gremerkede tilskudd. Statens utdannings
kontor (SU) har et oppfalgingsansvar for satsingsomradene som gar fram av
departementets arlige rundskriv. GSI utgjer sammen med sagrskilt innhentede
opplysninger grunnlaget for rapporten fra Statens utdanningskontor i hvert
fylke om kommunenes oppfaging pa grunnskoleniva.
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5.3.2 Funksjonsinndeling og informasjonsbestilling

Regnskaprapporteringen pa utdanningssiden lar seg relatere til fem rene
funkgioner. Videre skal enkelte utgifter fares pa fellesfunksjoner for
administragon.

Den mest omfattende og sentrale funkgon er 202 Grunnskole, som er en
samlepost. Den omfatter blant annet utgifter til undervisning av barn i
grunnskolen, til administragon i skolen, etterutdanning for larere og
avtalefestede ytelser, PPT- tjenester, kontordrift, skole- og undervisnings-
materiell og annet utstyr.

De gvrige funksioner pa utdanningsomradet er 213 V oksenopplaaing
(opplaging av personer over 15 ar uten fullfert grunnskole), 214 Spesilakoler,
215 Skolefritidstilbud og 222 Skolelokaler og skyss.

Som tidligere beskrevet, er det ingen egen tjenesterapportering pa omradet
utdanning. Denne rapporteringen fanges opp gjennom GSl. Ved rapportering til
GSl for 1999 skal det gisinformason om

klasser, elever og minstetimetall
arstimer

bemanning og arsverk
spesidundervisning

spraklige minoriteter

mdlform

tilvalgsfag

elever til og frakommunen
skolefritidsordning

diverse opplysninger

N I

For voksenopplaging pa grunnskolens omrade skal f@lgende gpysninger innga
i informagonsinnsamlingen

O eevtal

O argtimer

00 bemanning og arsverk

[J spesidundervisning

[ elever til og fra kommunen.

5.3.3 Indikatorer og faktaark

Faktaarket for grunnskolen er framkommet ved & sammengtille utgifter til
funkgonene i KOSTRA som er relevante for grunnskolen, med opplysninger
fraGSl.

Kommunenes prioritering av grunnskolen uttrykkes gjennom nettoutgifter per
innbygger til dette formalet samlet, til undervisning og lokaler til skoleskyss og
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skolefritidsordning. De samme kategoriene er videre utdypet gjennom
nettutgifter per innbygger i aldersgruppen 6-15 &r.

Indikatorer for dekningsgrader er blant annet andel elever i vanlig grunnskole
av adleinnbyggere i aldersgruppen 6-15 ar. Videre finnes opplysninger om
antall elever fra spraklige minoriteter og hvor mange av disse som far morsmal
opplaging, antall elever som far spesialundervisning og antall elever i spesial
skoler i forhold til totalt antall elever i grunnskolen. Andre indikatorer er andel
elever som far skoleskyss og antall plasser i skolefritidsordninger (SFO) i
forhold til antall innbyggere i aldersgruppen 6-9 &r.

Produktivitetsindikatorer er driftsutgifter per kommunal bruker, utgifter til
kommunale skoler per bruker, utgifter til henholdsvis undervisning, lokaler,
inventar og utstyr per kommunale bruker. Det presenteres ogsa tall for antall
elever per undervisningsrelatert arsverk.

Videre deles indikatorer for produktivitet etter hvilke funksoner innenfor
tjenesteomradet grunnskole de skal belyse. For funksgon 202Grunnskole
vektlegges indikatorer om utgifter per minstetimetall og per elev, gjennom-
snittlig klassestarrelse og arstimer ut over minstetimetall per klasse og elev.
Funkson 222 Skolelokaler og skyss har indikatorer som viser gjennomsnittlig
antall elever og antall klasser per skole, samt utgifter per elev som far
skoleskyss. Indikatorer som skal visetil produktivitet innenfor SFO (funkgon
215) er utgifter per bruker, andel brukere med oppholdstid over 15 timer per
uke, og fordeling av finansiering mellom stat, kommune og foresatte.

Indikatorer for ressursbruk, aktiviteter/tjenesteproduksjon, brukere, malgrupper
og sakatebehovsdata varierer ogsa med de ulike funksjonene som inngdr i
tjenesteomradet grunnskolen. Vi vil her beskrive de indikatorene somrel aterer
seg til undervisning i og drift av grunnskolen (funkgon 202).

Ressursbruk uttrykkes gjennom ulike indikatorer for timetall og arsverk (for
administrativt, teknisk og undervisningspersonale). Andre indikatorer er brutto
utgifter og inntekter og utgifter til inventar/utstyr, undervisningsmateriell, kjap
av tjenester, overfaringer, arbeidsgiveravgift med mer. Videre presenteres tall
for gjesteelever fraog i andre kommuner.

Indikatorer for aktivitet/tjenesteproduksion er antall kommunale og private
skoler, samt totalt timetall ved de kommunale skolene. Brukere av grunnskolen
gjenspeiles ved tall for antall klasser pa ulike arstrinn og antall elever i alt, og
splittet pa kjenn og klassetrinn.

Det finnes videre egne indikatorer for ressursbruk, brukere og behov for den
delen av grunnskolefunksjonen som omfatter spesialundervisning og andre
kommuneal styrkingstiltak.

Pa samme méte finnes det indikatorer for behov, malgrupper, brukere og

ressursbruk for omradene voksenopplaaing, spesialskoler ogmstitusjonsskoler,
SFO, skolelokaler og annen tilrettelegging (skyss og innkvartering).
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5.3.4 Andre rapporteringskanaler

Det er viktig a understreke at statlige myndigheter skaffer seg informasion om
utviklingen og ressursbruk for grunnskolen gjennom andre kanaer enn
KOSTRA. Dette gjelder spesielt rapportering i forhold til aremerkede midler,
og regional statsforvaltnings oppfalging og tilsyn av utdanningssektoren.

Statens utdanningskontor i hvert fylke utarbeider arlige tilstandsrapporter om
grunnskolen. Departementet utarbeider en arlig mal for denne rapporteringen,
som blant annet skal inneholde vurderinger om kvalitative sider ved
grunnskol eundervisningen.

Samlet gir denne informasgjonen et mer utfyllende bilde enn rapporteringen
giennom KOSTRA.
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6 Rapportering i forhold til to gremerkede
tilskudd

6.1 Generelt om gremerkede tilskudd

@remerkede tilskudd har som forma & stimulere produksionen av bestemte
kommunale og fylkeskommunale tjenester. Ofte er dike tilskudd benyttet ved
oppbygging av nye tjenester eller spesiell satsing pa bestemte sektorer eller
tiltak. Vi har valgt a vise to eksempler pa gremerkede tilskudd, et fra hver av
sektorene helse og utdanning. For begge disse tilskuddsordningene foreligger
det rapportmateriale fra kommunene. Eksemplet fra helsesektoren er tilskudd til
psykisk helsevern i kommunene. Fra utdanningssektoren har vi brukt tilskudd
til skolefritidsordninger som eksempel.

@remerkede tilskuddsordninger har et krav om at kommunene ma rapportere
for afatilskudd. Som regel vil @partementet selv eller et underlagt organ ha
spesifisert hva som skal rapporteres nar og pa hvilken méte. Ordningene med
tilskudd til psykisk helsevern og skolefritidsordninger er nettopp slike, og
rapporteringen inneholder derfor i utgangspunktet det som er bestilt eller
etterspurt informasjon fra departementet. Det er selvsagt mulig at opplys-
ningene i rapporteringen kan vaae beheftet med feil eller mangler, blant annet
vil dette avhenge av utforming av rapportskjema, kvaliteten pa dataene,
rapportsystemets kontrollerbarhet, og oppfal ging/kontroll fra departement/
direktorat. Vi har ikke vurdert denne siden av rapporteringen i de to nevnte
ordningene.

Som tidligere nevnt skal starre gremerkede tilskudd som gjelder alle
kommuner, i prinsippet inkluderesi KOSTRA.. For begge tilskuddsordningene
som omtales her, foreligger det derfor en malsetting om slik inkludering.

6.2 Tilskudd til psykisk helsevern i kommunene

Sosial- og hel sedepartementet (SHD) har pa statsbudsjettets kapittel 743, post
62 (tidligere kap. 761, post 62) et gremerket tilskudd til psykisk helsearbeid i
kommunene. | 1999 var tilskuddet pa 564 millioner kroner, i 2000 er det
bevilget 655,1 millioner kroner. Dette tilskuddet er ett av flere tiltak for & bedre
tjenestetilbudet til personer med psykiske lidelser.

SHD far informasjon om kommunenes bruk av midlene ved at kommunene
sender inn et rapporteringsskjema én gang i aret. Statskonsult har evaluert
tilskuddsordningen gjennom & analysere rapportmateriale fra kommunene om
bruken av tilskuddet, og giennom a intervjue representanter for malgruppen og
et utvalg kommuner om ulike sider ved ordningen®. Det overordnede formalet
med prosjektet var a belyse hvorvidt det aremerkede tilskuddet er et tjenlig
virkemidde for & bedre livskvaliteten for personer med psykiske lidelser.

® Statskonsults rapport 1998: 9 @remerket tilskudd til psykisk helsevern i kommunene
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Opplysningene nedenfor om resultatrapporteringen for denne ordningen er i det
alt vesentlige basert pa var egen rapport i tillegg til den omtalen som er gitt av
ordningen i statsbudsjettet 1997,1998,1999 og 2000, jf. St. prp. nr. 1 for SHD.

6.2.1 Malformuleringer, resultatforventninger og typer resultater

Som nevnt er hovedformalet med tilskuddsordningen styrking av tjeneste
tilbudet for personer med avorlige psykiske lidelser og forebygging av
psykososiale problemer blant barn og unge. De mer konkrete mal, oppgaver og
resultater for ordningen er gradvis utviklet og utvidet gjennom de arene som er
gatt siden ordningen ble etablert i 1995. Oppgaver som har vaat prioritert, er

aopprette stillinger for personell som er kvalifirt til &jobbe med
personer med alvorlige psykiske lidelser samt heve det faglige
nivaet/kompetansen

A etablere tilbud pa dagtid

o

afatil tettere samarbeid med arbeidsmarkedsetaten

a skaffe oversikt over behov og planlegge utbygging av tilbudet til
personer med psykiske lidelser

agi bo, aktivitets-, pleie- og omsorgstilbud til pasienter med langvarige
psykiske lidelser utenfor institugon

a styrke samarbeidet mellom kommune og fylkeskommune om personer
som har behov for tjenester bade fra kommune ogfylkeskommune

Kommunene rapporterer til fylkeslegen pa et saarskilt skjema om bruken av
tilskuddet. Fylkeslegen sasmmenfatter resultatene og sender dem til
departementet. Et utvalg av opplysningene blir systematisert og gjengitt i
sammenlikningstall for kommunene, jf. Nokkeltall 15 Kommunale tiltak som
ledd i tilbudet til mennesker med psykiske lidelser i Styrings- og informasjons-
systemet for helse- og sosialtjenesten i kommunene (jf. omtalen av Hjulet i
punkt 3.2.6). Gjennom arlig oppdatering av disse opdysningene kan bade
departementet og kommunene vurdere utviklingen og forskjeller kommunene
imellom.

Resultatmal er
antall personer i dagtilbud
antall personer med stattekontakt

antall deltakere i arbeidsmarkedstiltak
antall personer med spesielle botilbud

Tallene er standardisert for antall innbyggere i kommunene.
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Far iverksetting av brukertiltakene, ma det iverksettes andre tiltak. Rapport
informasjonen inneholder opplysninger om f@gende virkemidler:

Pengebruk, definert som andel benyttede midler i et bestemt ar av tildelte
midler i samme aret

Stillinger, definert som nye stillinger i et bestemt ar for searlig kvalifisert
personell per 1000 innbyggere

Planstatus, definert til om kommunen har vedtatt eller ikke vedtatt
psykiatriplan

Samarbeid, definert til om kommunen samarbeider med
arbeidsmarkedsetaten (uavhengig av om det har resultert i etablering av
arbei dsplasser)

Opplysningene kan oppfattes som rapporter fra milepader i en effektkjede. Det
ma foreligge penger far det kan opprettes stillingey stillinger og kompetanse i
kommunen er ngdvendig for & kunne vurdere behovene og lage en plan, det
foreligger en plan far det utarbeides tiltak, osv. Dette kan 0gsa ses som
indikatorer pakvaliteten i tilbudene.

6.3 Tilskudd til skolefritidsordninger

Kirke-, undervisnings-, og forskningsdepartementet (KUF) har pa

statsbuds ettets kapittel 221, post 63 et gremerket tilskudd til kommunene til
skolefritidsordninger. | 1999 var tilskuddet pa om lag 325millioner kroner. |
2000 er det bevilget snaut 427 millioner kroner, hvorav nesten 28 millioner
kroner tildeles over Kommunal- og regional departementets budgjett som del av
forsgket med rammefinansiering av gremerkede tilskudd i 20 kommuner.

Det er Statens utdanningskontor i fylkene som forvalter ordningen.
Kommunene rapporterer til Statens utdanningskontor og rapportmaterial et
inngdr i Grunnskolens informasjonssystem (GSl).

Opplysningene nedenfor om resultatrapporteringen for denne ordningen er i det
alt vesentlige basert pa den omtalen som er gitt av ordnirgen i statsbudsjettet
1997, 1998, 1999 og 2000 for KUF, jf. St. prp. nr. 1 for SHD, rundskriv F-16-
99 Statstilskudd til skolefritidsordninger for 1999, kap 221 post 63 med
seknadsskjema for tilskudd.

6.3.1 Malformuleringer, resultatforventninger og typer resutater

Skolefritidsordningen er et lovpalagt tilbud basert pa selvkost som finansieres
ved gremerket statstilskudd, foreldrebetaling, kommunale midler og eventuelt
andre lokale ressurser. Malet med skolefritidsordningen, jf. St. meld. nr. 55
(1996-97), er:
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Skolefritidsordningen skal veae et frivillig tilbud til barn pa 4. klasse-
trinn, som trenger omsorg og tilsyn utenom skoletiden og til barn med
sazlige behov pa 1-7. klassetrinn. Skolefritidsordningen skal legge til rette
for lek, kultur- og fritidsaktiviteter og leksearbeid med utgangspunkt i
barnas alder, funksjonsniva og interesser.

Kommunen skal bare ha et tilbud i den grad det er etterspersel etter skolefritids
ordning, og kommunen er ikke palagt & ha et bestemt antall plasser, og plikter
heller ikke a ha tilbud ved mer enn én av skolene i kommunen.

Hovedformalet med tilskuddsordningen er abidratil at barn kan fa et omsorgs
og aktivitetstilbud far og etter skoletid i alle kommuner. Tilskuddet er et
enhetstilskudd som gis etter en sats per barn pa de aktuelle klassetrinn med
henholdsvis kort (614 timer) og lang (15 timer og mer ) oppholdstid per uke.
15 prosent av tilskuddsbel gpet som utbetales til den enkelte kommune, skal ga
til spesielletiltak for barn med ssaskilte behov. Skolefritidsordnngen skal
tilrettelegges dlik at funksjonshemmede barn far gode utviklingsmuligheter.

Departementet sender ved arets begynnelse et rundskriv til Statens utdannings
kontor og kommunene om tilskuddsordningen om blant annet formdl, tilskudds
satser, vilkdrm.m. Kommunene saker Statens utdanningskontor i fylket om
tilskudd og rapporterer gjennom GSI| pa saaskilte skjemaer.

Som resultatmdl rapporteres

O antall barn i ordningen — ogsa gruppert pa klassetrinn og oppholdstider pa
henholdsvis 6-14 timer per uke og 15 timer eller mer per uke.

Det rapporteres ogsa om en del andre sider ved ordningen, som
00 bemanning og arsverk— personale (antall) med godkjent laarer eler
farskolelagerutdanning, med fagbrev i barne og ungdomsarbei derfaget,

0g annet personale

O foreldrebetaling — sats for foreldrebetaling per maned for de to
oppholdstidene

O rabattordninger — det oppgis om ordningen har (ja/nel) inntektsgraderte
satser, friplasser, og seskenmoderasion

O diverse— antall uker ordningen er pen per ar, antall barn fraspraklige
minoriteter, antall barn med saaskilte behov, og antall barn med
oppholdstid mindre enn 6 timer per uke.

Disse faktorene er indikatorer pa kvalitative sider ved ordningen.
Utdanningskontoret rapporterer til departementet om hver kommune om blant

annet antall elever i ordningen for de to oppholdstider og hvor mye tilskudd
som er utbetalt. Dette er neamere angitt i tildelingsbrevet fra departementet.
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Departementet har for gvrig tilgang til al informasjon om skol efritidsordninger
gjennom GSlI, og kan pa den méten skaffe seg mer detaljerte opplysninger.

6.4  Muligheter til & identifisere statlig bidrag ved
gremerkede tilskudd

Det er gjort analyser som viser at tilskuddssatsene i gremerkede tilskudds
ordninger har en pavisglig positiv virkning pa aktivtetsnivaet i kommunenei
den sektoren som ordningen gjelder for. Dette er en generell konklugon som
forteller at innfaring eller opptrapping av satsen til en ik ordning i regelen vil
faretil at aktivitetsnivaet gker i den sektoren eller for den tjeneten tilskudds-
ordningen gjelder. Riksrevigonen har utfert en forvaltningsrevigon av are
merkede tilskuddsordninger’ som bekrefter dette, og som blant annet omfatter
tilskudd til psykisk helsevern i kommunene og tilskudd til skolefritidsordninger.
Statskonsult konkluderte tilsvarende i sin gjennomgang av tilskudd til psykisk
helsevern at rapportsystemet gir gode muligheter for a belyse utviklingen i
tjenestetilbudet, og at det med utgangspunkt i opplysningene i rapportsystemet,
lar seg gjare afinne ut hviken andel tilskuddet har bidratt med til etablering av
tjenestetilbudet i kommunene.

6.5 Evaluering av tilskuddsordningene

Statskonsult gijennomferte i 1998 en evaluering av tilskuddet til psykisk
helsevern i kommunene. Det overordnede malet for evalueringen var & belyse
hvorvidt det aremerkede tilskuddet var et tjenlig virkemiddel for & bedre
livskvaliteten for personer med psykiske lidel ser.

Tilskuddsordningen til psykisk helsevern i kommunene er endret etter at
Statskonsult gjennomferte sin evaluering. Endringene har sammenheng med
flere forhold — béde politiske og faglige, og kan ikke relateres direkte il
evalueringen.

Statskonsult har gjennomggatt St. prp. nr. 1 for perioden 1997-2000. | |@pet av
denne perioden er tilskuddet til skolefrititdsordningen ikke evaluert.

Det foreliggende materialet er derfor ikke et godt nok grunnlag for asi noe
generelt om forholdet mellom | gpende rapportering og kontroll og bruk av
evalueringer.

" Riksrevisjonen, Dokument nr. 3:5 (1999-2000) Riksrevisjonens undersgkelse av eremerkede
tilskudd som virkemiddel for staten i styringen av kommunene.
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7 Rapportering til Stortinget

Rapporteringen til Stortinget skjer arlig gjemom St. prp. nr. 1 og kommune-
gkonomiproposisionen. | tillegg gis det arlig egne utdannings og hel sepolitiske
redegjarelser for Stortinget. Slike redegjarelser holdes av ansvarlig statsrad.

7.1  St.prp.nr.69 (1998-99) Om kommunegkonomien

Det utarbeides arlig en stortingsproposison om kommunegkonomien.
Proposigonen for 1999 inneholder tre hoveddeler:

Det gkonomiske opplegget for kommuner og fylkeskommuner i 1999 og
2000

Resultatrapportering

Andre aktuelle saker

Del Il drefter kort prinsipper for resultatrapportering fra kommunene til staten.
Videre presenteres gkonomiske ngkkeltall, der en gijennom indikatorer sgker a
vise aktivitetsutviklingen i kommunene og kommunenes gkonomiske utvikling
i forhold til norsk gkonomi samlet.

Viktigst i var sasmmenheng er kapitlene som omhandler kommunal
tjenesteproduksion, der en blant annet konkret ser pa sektorer som grunnskolen
0g helsetjenester, og kapitlene gremerkede tilskudd.

7.1.1 Tjenesteproduksjon i kommunene

Kommunegkonomiproposigonen for 1999 presenterer uviklingen i kommunal
tjenesteproduksjon for perioden 1980-98. Det skrivesi proposi§onen at det er
vanskelig a madle omfang av produksjonen i kommunal sektor, og en mangler
gode resultatmal for offentlig tjenesteyting.

For kommunene legges det fram nekkelinformasjon for ressursinnsatsen og
produksjonen malt i &rsverk, dekningsgrad og antall leverte tjenester for
utvalgte omrader.

Grunnskolen
For grunnskolen presenteres antall arsverk per klasse i perioden 1996-1998,
som en indikator pa ressursinnsats per levert tjeneste.

Indikatorer for dekningsgrader i grunnskolen er

[0 antall elever per klasse

O arstimetall per elev

0 ekstratimer i at per minstetime

O antall plasser i SFO per 100 barn (1 klasse og 1.—4. klasse).
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Antall leverte tjenester uttrykkes gjennom tall for antall elever i at og antall
klasser.

Proposisjonen innehol der ogsa tabeller om gjennomsnittlig antall ekstratimer
fordelt pa kommuner etter inntekt og sterrelse samt dekningsgrad i SFO for
grupper av sammenliknbare kommuner.

Helse

Ressursinnsats per leverte tjeneste uttrykkes som arsverk i skolehel setjenesten
per 1000 barn 04 ar, og legedrsverk per 10 000 innbyggere. Videre gis det tall
for dekningsgrader for helsetjenesten gjennom antall leger og antall annet
helsepersonell per 10 000 innbygger.

Tallene for antall legedrsverk per 10 000 innbyggere og antall arsverk i skole
0g helsestagontjenesten er videre presentert i egne tabeller for grupper av
sammenliknbare kommuner.

7.1.2 dremerkede tilskudd

K ommunegkonomiproposi §onen inneholder ingen direkte rapportering av
resultater fra gremerkede tilskuddsordninger. Omtalen av gremerkede tilskudd
har til hensikt & synliggjere omfanget av de samlede gremerkede overferingene
frastaten, og & gi et andag over kommunal medfinansiering til disse
tilskuddene.

7.2  St.prp.nr.1(1999-2000)

De arlige budgjettproposisjonene fra fagdepartementene er normalt Stortingets
viktigste kilde til resultatinformagion i forhold til statlige bevilgninger.

| det falgende vil vi giennomga omtalen av kommunale ansvasomrader i
Sosia- og hel sedepartementets og Kirke, utdannings- og forskningsdeparte-
mentets budg ettproposigoner samt omtalen rammetilskuddet i Kommunal- og
regional departementets buds ett.

6.2.1 Kommunal- og regionaldepartementet

Rammetilskuddet til kommuner og fylkeskommuner utgjer en egen program
kategori pa Kommunal og regional departementets budsjett, Programkategori
13.70 Overferinger gjennom inntektssystemet til kommuner og fylkes
kommuner.

Omtalen av programkategorien konsentreres utel ukkende om fordag til
bevilgning, og en forklaring av hvordan inntektssystemet er oppbygd og hvilke
elementer det inneholder. Det finnes ingen referanser til innhold i og omfang av
kommunal tjenesteproduksjon.
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7.2.1 Sosial- og helsedepartementet — Kommunale helsetjenester

Programkategori 10.10 pa Sosial og hel sedepartementets budsjett omfatter
kommunehel setjeneste, forebygging og rehabilitering.

Kommunale hel setjenester er i det alt vesentlige forutsatt finansiert gjennom
kommunenes frie inntekter. Omtalen i budgjettproposisonen er tredelt og tar for
seg overordnede mal pa omradet, til standsbeskrives e/resultatrapport for 1998
99 og virkemidler og forventede resultater.

For kommunehel setjenesten legges det i tilstandsbeskrivel sen vekt paen
aktivitetsgkning mélt i antall utferte arsverk. De resultater som refereres,

knytter seg til antall &rsverk for leger, fysioterapeuter, jordmedre og hel sesgstre
samt utfarte arsverk i skole og hel sestasjontjenesten.

For avrig vises det ikke til konkretetall eller indikaorer som sier noe om
tjenesteproduksion eller aktivitetsnivai kommunehe! setjenesten.

7.2.2 Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet —
Grunnskolen

Grunnskolen er egen programkategori pa Kirke, utdannings- og forsknings-
departementets budgjett (Programkategori 07.20). Innledningsvisi denne
kategorien vises det til at den statlige finansieringen av grunnskolen i hovedsak
overfares gjennom rammetilskuddet.

Som tidligere vist, er hovedmdlet for grunnskolen at alle barn og unge skd fa
opplaging av hgykvalitet. Videre presenteres tre delmd. Under hver av
delmalene gis det en tilstandsvurdering, og det fremmes fordag til strategier og
tiltak som skal iverksettes for & nd delméene. Delmdene med tilstands
vurderinger er:

I Opplazingen skal gi elevenekunnskaper, ferdigheter og holdninger som
grunnlag for videre utdanning, arbeid og deltakelse i samfunnet.

Vurderingen under dette punktet viser til tilstandsrapporter fra statens
utdanningskontorer som viser at kommunene er opptatt av kvalitet i skolen. Det
visestil at nesten alle lagere deltok i kompetanseutviklingstiltak knyttet til
innferingen av laaeplanverket i 1998. Det vises viderertil at flertallet av skoler
har gjennomfert kompetanseutvikling for skoleledere.

[ Elevene skal uavhengig av kjgm, foreldrenes gkonomi og bosted, fa en
likeverdig opplaging som er tilpasset evner, forutsetninger og kulturell
og spréaklig bakgrunn.

| tilstandsvurderingen presenteres et relativt stort antall indikatorer som mer

eller mindre direkte sier noe om maloppréelse. Som indikatorer benyttes blant
annet
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antall elever, klasser og arsverk i grunnskolen

antall skoler og elever etter skolestarrelse

antall nedlagte og opprettede skoler

totale driftsutgifter til grunnskolen

klassestarrel se og ressursbruk i kommunenegruppert etter antall elever i
kommunene

arstimer til ulike undervisningsformd som prosent av minstetimetallet.
antall elever som mottar spesialundervisning

antall elever med samisk som morsmal

antall elever med annet morsma enn norsk og samisk

I o I R

I o |

1 Elevene skal ha et trygt og godt laaings og oppvekstmiljg, og det skal
vag e et godt samarbeid mellom hjem og skole.

Her vises det generelt til at mange skoler har utarbeidet handlingsplaner mot
mobbing, vold, rasisme, rusmisbruk osv. Det vises ogsatil innfering av
skolemekling i alle landets skoler og til demokratiutvikling i skolen.

Det skrives at |agreplanverket gir forpliktende retningdlinjer for samarbeid
mellom skole og hjem. Foreldreutvalget for grunnskolen ble fra 1999 organisert
som eget forvaltningsorgan.

7.2.3 dremerkede tilskudd

Generelt om rapportering til Stortinget av gremerkede tilskudd
Rapporteringen til Stortinget av aremerkede tilskudd vil vaare bestemt av
faglige og gkonomiske saartrekk ved de ordninger eller tiltak som stettes, men
ogsa & politiske forhold. Omtalen i budsjettproposisionen vil ofte vaare
proporsona med tilskuddsordningens politiske betydning, og omtalen er
normalt mer utfyllende i den proposigonen som hvert fjerde ar legges frem for
et nytt Storting.

| de funkgonelle krav punkt 12-4.2 heter det:

Videre resultatrapportering fra departementet til Sortinget i fagproposi-
sionen, jf. @konomireglementets § 12.2, ma konsentreres om a gi
informasjon av overordnet karakter for & belyse resultatet av tilskudds
ordningen. For gremerkede kommunetilskudd vil det i farste rekke vaae
aktuelt med en beskrivelse av sektoren totalt sett. Dersom det er store
variagoner mellom kommuner/fylkeskommuner kan det i tillegg vezre
ngdvendig med en belysning av forskjeller. Det ma foretas en samnenlikning
med de mal somto ar tidligere ble angitt som premiss for fordaget til
bevilgning. Hvis det er store awik, trengs kommentarer om hva arsaken kan
vage.

Tilskudd til psykiatri i kommuner

Dette har i noen ar vaat et omrade med saalig politisk opperksomhet og hay
prioritet, noe som i seg selv stiller spesielle krav til rapporteringen fra
regjeringen til Stortinget. Hva departementet rapporterer i budsettproposi-
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sonen (St prp. nr. 1) og detaljeringsgrad pa informasjonen ma naturlig sesi lys
av dette. | de senere ars budsjettproposisoner er det gitt bred omtale av alle
sider ved ordningen. Rapporteringen i budsettproposisionen omfatter bade de
resultatma og de virkemidler som er nevnt ovenfor, og ma pa denne bakgrunn
karakteriseres som omfattende og relativt detaljert. Det er gitt opplysninger for
kommunene under ett om blant annet

utgifter

antall personer i dagtilbud

antall personer med stattekontakt

antall deltakere i arbeidsmarkedstiltak

antall personer med spesielle botilbud

oppretting av stillinger

styrking av kompetansen

samarbeid med andre instanser (arbeidsmarkedsetaten og
fylkeskommunen) om personer eller aktuelle tiltak

Tilskudd til skolefritidsordninger

Ordningen med tilskudd til skolefritidsordninger er langt enklere enn ordningen
med tilskudd til psykiatri nar det gjelder mdl, resultatkrav og virkemidler. Av
dette falger naturlig at omtalen og rapporteringen i budsjettproposisonen ogsa
er mer kortfattet og enkel. Rapporteringen omfatter spesielt

antall skolefritidsplasser totalt og endringen (absolutt og prosentvis) fra et
ar til et annet

| tillegg rapporteres det i enkelte & om andre forhold, for eksempel

antall barn med ssaskilte behov

hvor stor del av elevene som deltar i ordningen totalt og pa ulike
klassetrinn

gjennomsnittlig forel drebetaling

hvor mange kommuner som har slike ordninger

fylkesvise saartrekk

Ogsa pa dette omradet omfatter rapporteringen til Stortinget det meste av det

som kommunene rapporterer, selv om Stortinget i det enkelte & normalt bare
far informagon om utvalgte sider ved ordningen.

7.3 Redegjgrelser i Stortinget

| 1999 ble det holdt bade en helsepolitisk og en utdanningspolitisk redegjarelse
i Stortinget. Pa begge sektorene har det veat vanlig at statsréden holder dike
redegjerelser arlig.

Redegjarelsene er av generell karakter og er ikke avgrenset til den delen av
utdannings- og helsesektoren som er et kommunalt ansvar.
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Denne formen for redegjerelser gir imidlertid departementet muligheten til &
informere Stortinget om aktuelle problemstillinger, og legge grunnlaget for en
debatt om sektoren som helhet utover den arlige budsjettbehandlingen.

| tillegg vil Stortinget kunne fa utdypende informasjon om et fagomradet

gjennom framlegging av saaskilte stortingsmeldinger. Det er imidlertid ingen
regelmessighet i utarbeidelse slike meldinger.
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8 Kommentarer og oppsummering

Dette kapitlet omhandler Statskonsults oppsummering og kommentarer til
beskrivelsen i de foregdende kapitlene. Kapitlet er ikke ment som en
omfattende vurdering av resultatrapporteringen fra kommunene. Hensikten er
kun & peke pa enkelte poenger som kan vage av interesse nar rapporteringen fra
kommuner skal brukes som sammenlikningsgrunnlag for bistandssektoren.

Som en bakgrunn for dreftingen av resultatrapporteringen fra kommurene, er
det viktig @minne om at staten ikke har direkte instruksonsmyndighet overfor
kommunene. Statlig styring av kommunesektoren foregar ved lovregulering,
andre typer regelverk og ulike typer gkonomiske ordninger.

Det er en balansegang mellom kommunenes ansvar for a falge opp nasonae
mal settinger og lokaldemokratiets frihet til a gjare egne prioriteringer. Dette
gjenspeiler seg i inntektssystemet for kommunesektoren. Det statlige ramme-
tilskuddet inngdr i kommunenes frie inntekter, som kan anvendesuten andre

statlige feringer enn det som framgér av lov og regelverket.

Det er derfor ikke mulig eller anskelig & ha et rapporteringssystem fra
kommunene som er en eksakt tilbakemelding pa anvendelse og resultater av
statlige midler. Hensikten med rapporteringen er snarere a sette fokus pa
utviklingstrekk i kommunesektoren i forhold til nasjonale malsettinger.

Rapportering gijennom KOSTRA skal gi ngkkelinformason som skal danne
grunnlag for savel statlig som intern kommuna styring. Et viktig aspekti s
méte er at KOSTRA, gjennom etableringen av en felles ekstern kontoplan for
alle kommuner, bidrar til sammenliknbar informasgon mellom kommuner. Fra
de berarte departementene framholdes det at etableringen av en felles kontoplan
i KOSTRA innebager en kvalitetsheving pa gkonomirapporteringen fra
kommunene.

Med gremerkede tilskudd gnsker staten en mer direkte styring pa det aktuelle
omradet. Det er for dike ordninger viktig & fa et mer fullstendig bilde av
tilstand og utviklingstrekk. Rapporteringen omfatter derfor mer og er mer
detaljert.

8.1  Forutsetninger for resultatrapportering fra
kommunene

Prinsippene som ligger til grunn for resultatrapporteringen fra kommunene, er
ikke uten videre overferbare til andre omrader.

Resultatrapportering utgjer bare en del av statlig styring og regulering av
kommunal virksomhet. Det er i denne sammenhengen viktig & understreke den
opplagte forutsetning for forholdet mellom stat og kommuner, at de utgjer ulike
forvatningsnivaer innenfor samme nasjonale system. Lovregulering, andre
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rapporteringskilder og kontinuerlig tilsyn og kontroll gjennom regiona stat er
eksempler pa statlig oppfalging ut over KOSTRA. Kommunens prioriteringer
og enkeltavgjerelser vil kunne felges opp eler paklagestil andre forvaltnings
nivaer,ombudsordninger, statlige tilsyn eller rettsapparatet. Dette har en
kontrollerende effekt i forhold til innhold og omfang i kommunenes ytelser og
tjenesteproduksjon. Oppsummeringsvis kan en derfor safast at det finnes
lovmessige, forvaltningsmessige og strukturelle forutsetninger for den
innretning og det omfang som finnes for resultatrapporteringen fra kommunene.

Faktaarkenei KOSTRA inneholder ngkkelinformasjon i form av indikatorer om
tjenesteproduksonen i kommunene. Disse ngkkeltallene vil ikke naivendigvis
la seg relatere til nasjonale méal, men danner grunnlag for videre analyse. Det er
derfor en forutsetning at mottakeren av informasionen har tilstrekkelig innsikt
og kunnskaper om den sektor og det samfunn det rapporteres fra, til & kunne
foreta relevante bearbeidel ser av det innrapporterte materialet. Det forutsettes
en evnetil a sette informagionen inn i en sammenheng. Ofte innebagrer dette
kopling mot andre statistikkilder. Uten denne evnen vil det vagre vanskelig &
peke pa resultater av kommund tjenesteyting i forhold til nasjonale mal.

KOSTRA har som malsetting at rapporteringen ska bidratil bedret styrings
informagion ogsa for kommunene selv. Kommunene har et selvstendig ansvar
for &l@se sine oppgaver innenfor de rammer som lovverket gir Det er derfor et
poeng at resultatrapporteringen ogsa frambringer informasjon som kan nyttes i
kommunens interne styring. Rapporteringssystemet er derfor ikke lagt opp
utelukkende etter statlige behov. Det er kommunene som selv i stor grad ma
analysere informasjonen i faktaarkene, og bruke den som konkret grunnlag for
egne prioriteringer og oppgavel gsing.

8.2 Rapporteringens omfang og innhold

Beskrivelsen av rapporteringens omfang pa omradene kommunale helse
tjenester og utdanning viser at det generelt er relativt omfattende informasion
som ettersparres gjennom tjenesterapporteringen i KOSTRA. Det er likevel
forskjell i detaljeringsgrad mellom de ulike rapporteringsskjemaene.

Et annet sentralt trekk ved resultatrapporteringen er a en i overveiende grad
fokuserer pa kvantitative data. Mabare sterrelser som antall stillinger, arsverk
og skoler er ofte det som rapporteres. Rapporteringen viser at en tjeneste finnes.
Videre finnes indikatorer for omfang og kostnader knyttet til tjenestene.

Det er en matting at KOSTRA blant annet skal bidra med oppfalging av
kommunens tjenesteyting og prioriteringer i forhold til nasonale mal.
Statskonsult mener at KOSTRA forelgpig har begrensninger pa dette feltet fordi
eni stor grad rapporterer kvantitative data. Nasjonale ma inneholder ogsa
faringer painnhold og kvalitet pa de kommunale tjenesteomradene. Resultatene
i KOSTRA inneholder i hovedsak indirekte informasjon om dette, og ma
analyseres og sammenstilles med andre tilgjengelige data. KOSTRA er
imidlertid i en utviklingsfase, og en av utfordringene vil vaare a etablere bedre
indikatorer for den innholdsmessige siden ved kommunale tjenesteomrader.
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Det kan stilles spersmd8 om de kvantitative data som samles inn samt de
indikatorer og den funkgonsinndeling som benyttes, gir relevant informasgon i
forhold til de ma& som skal belyses. Informantene fra de aktuelle departementer
gaimidlertid uttrykk for at indikatorene som eksisterer er relevante, men at det
for deler av virksomheten var vanskelig a finne gode ogdekkende resultatmal.

Videre er det et sparsma om den informasjonen som faktisk innhentes, nyttes
til utvikling og styring av en sektor. Det ligger imidlertid utenfor denne
kartleggingen a foreta en grundig vurdering av disse sparsméene.

De to gremetkede tilskuddsordningene som er gjennomggétt, er i hovedsak
typiske for dike tilskudd til kommuner pa omradene helse og utdanning, hva
angar system og omfang for rapportering og type informasion som inngar. Det
er tilt klare krav til hva som skal rapporteres nér og pa hvilken méte.
Rapporteringen ma ogsa ses pa bakgrunn av at de to ordningeneinngar i en
rekke saaskilte tiltak fra statens side overfor kommunene pa omradene
helse/psykiatri og utdanning/grunnskole.

Et sentralt trekk er ogsa her at det rapporteres overveiende kvantitative data. Et
typisk resultatma som benyttes, er antall personer som mottar tjenestetilbudet.
Det er ogsa typisk at det rapporteres om ressursbruk— malt bade i kroner og
arsverk— herunder angivelse av kompetanse (faggrupper) hos personalet. |
tillegg rapporteres etter behov andre forhold som kan males direkte eller
observeres pa annen méte, for eksempel virkemidler. Til sammen er dette
indikatorer pa omfanget av tjenestene og behovsdekningen, selv om man
kanskje ikke sa lett far registrert udekket behov eller ettersparsel. Kvaliteten
eller innholdet i tjenestene sier disse faktorene ikke s mye om, man fér bare
indikasjoner pa dette. PA den andre siden kan det tenkes at dette pa kort sikt og
relativt sett ikke er saviktig ford en styrking — i betydningen gkt omfang eller
volum — er det viktigste. | dike tilfeller legger en til grunn at tjenestens kvalitet
i alefall midlertidig er god nok. Denne siden av tjenestetilbudene vil imidlertid
regiona stat i varierende grad kunne gi opplysninger om.

8.3  Mal og resultatoppfalging av kommunesektoren

Det kan problematiseres hvor sentral resultatrapporteringen fra kommunene er i
den statlige styringen av kommunesektoren.

Vi har i beskrivelsen av forholdet mellom stat og kommuner vist at nagonae
myndigheter legger faringer for kommunal virksomhet gjennom lover og annet
bindende regelverk. Nasjonale mal for enkeltsektorer er ofte relativt generelt
formulert, og det har vist seg vanskelig a etablere gode resultatmal for de
kommunale tjenestene. Det er derfor ikke uproblematisk & hevde at staten driver
md og resultatstyring overfor kommunene. Med dette menes at staten ofte har
krav bade il at en tjeneste finnes og til dens innhold, men har vanskeligheter
med a male innholdet i virksonieten gjennom den direkte resultatrappor-
teringen.
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De sektorene vi har gjennomggétt, er likevel ikke uten ambisjoner om mat og
resultatstyring. Innenfor helsesektoren er det etablert et styrings- og
informagonssystem for helse- og sosidtjenestene i kommunene (Hjulet), som i
andre sammenhenger har blitt karakterisert som et mak og resultatstyrings-
konsept. Ideen er at Sosial- og helsedepartementet presenterer nasionale mal og
nekkeltall i et rundskriv som utgjer en hoveddel av dette konseptet. Arlige
tilbakemeldinger fra kommuner og regiona stat utgjer en annen hoveddel. Den
tredje delen er tilbakemeldingene til kommunene gjennom egne publikas oner.
Hjulet skal hente sitt datagrunnlag fra KOSTRA og fra registeropplysninger,
men tilbakemeldingene til kommunen er mer detaljert enn faktaarkene i
KOSTRA.

Det har tidligere framkommet en del kritikk mot Hjulet, bade nar det gjelder
berarte parters bruk av data og i forhold til at resultatinformasjonen har klare
svakheter og dermed begrenset nytteverdi®,

Innenfor utdanningssektoren uttrykkes ogsa intengoner om ma og resultat-
styring i offisielle styringsdokumenter, som for eksempel i St. meld. nr. 47
(1995-96) Om elevvurdering, skolebasert vurdering og nagonalt
vurderingssystem. Et viktig styringsvirkemiddel er presentason av nagonae
madl gjennom lagreplanverket. Rapporteringen av malene har vaat og er i stor
grad rettet mot innsats, ressursbruk, aktiviteter og oppgaver, og i mindre grad
mot resultater®.

Det er viktig i denne sammenhengen a understrekeregional stats rolle som
tilsynsmyndighet. Statens utdanningskontor utarbeider arlige rapporter om
oppfalgingen av nasjonale mal og satsingsomrader. Informantenei Kirke
utdannings- og forskningsdepartementet viste til denne tilstandsvurderingen fra
regional stat som den viktigste kilden til strategisk informasion om innhold og
kvalitet i grunnskolen.

Fylkeslegen utarbeider ogsa &rlige tilstandsrapporter (medisinalrapport) til
Statens Helsetilsyn. Rapporten inneholder opplysninger om hel setjenesten og
helsetilstanden i de respektive fylker.

| Statskonsult rapport 1999:21 Syrt selvstyre? gjennomgas samhandling og
virkemiddelbruk i forholdet mellom regiona statsforvaltning og kommune-
sektoren. Her pdpekes det at bade hensynet til kommunalt selvstyre @
regionale organers administrative kapasitet tilsier at relagonen til kommunene
preges av svake bindinger. Videre heter det:

Dette kommer blant annet til uttrykk ved at formelle lovbaserte virkemidler i
relativt liten grad benyttes. Den omfattende bruken av tilstandsrapportering
som, litt uforpliktende, tilbakeferes kommunene slik at de pa eget grunnlag
kan vurdere status, forbedringsomrader og eventuelle tiltak, ma anses som et
typisk uttrykk for et slikt perspektiv pa stat kommune relagonen. At regional
stat i denne sammenhengen falger opp kommunene gjennom en sakalt
stryingsdialog, understreker ytterligere tvetydigheten i styringsrelasonen.

8 Jf. NIBR rapport 1997:22 M&F og resultatstyring av kommunene.
® Jf. NIBR rapport 1997:22 M&F og resultatstyring av kommunene.
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| samme rapport framgar det ogsa at mange kommuner oppfatter oppfelging og
tilbakemelding som det svakeste punktet i regional stats samhandling med
kommunene.

Fokuseringen pa kvantitative data er erfaringer som Statskonsult har gjort ogsa
pa andre omrader. Statskonsultrapport 1999:19 oppsummerer erfaringer med
md+ og resultatstyring i statsforvatningen. En av hovedkonklusjonene her er at
det er behov for &forbedre kvaliteten i rapporteringen til overordnet
departement i form av mer vurdering og analyse. Erfaringene tyder pa at i
styringsdialogen mellom departementer og underliggende virksomheter er
fokus rettet mot oppgaver og ikke mot mal og resultater.

Formuleringen i gkonomireglementets funkgonelle krav om at fagdeparte
mentene skal sarge for rapportering fra kommuner som dokumenterer at de
etterlever lover og elers belyser situasjonene pa vedkommendeaktivitets-
omrade, viser at det tas hgyde for rammetilskuddets spesielle karakter ved
kravene til resultatrapportering.

8.4  Kjennetegn ved resultatrapportering fra
kommunene

Pa bakgrunn av det ovennevnte vil Statskonsult oppsummere de viktigste
kjennetegnene ved resultatrapporteringen fra kommunene il staten i f@gende
punkter:

Resultatrapporteringen fra kommunen ma sesi sammenheng med andre
styringsvirkemidler og informasonskanaler i forholdet mellom
kommuner og staten

Resultatrapporteringen har som ma & bidratil relevant
styringsinformasjon bade for staten og for kommunene selv

Nasjonale ma for kommunenes ansvarsomrader er ofte generelt
formulert, og det er derfor vanskelig a etablere gode resultatmdl for de
kommunale tjenestene

Rapporteringen gijennom KOSTRA er konsentrert om kvantitative data.
Det benyttes indikatorer som danner grunnlag for videre analyse og
vurderinger i forhold til innhold og kvalitet i det kommunale
tjenestetilbudet

Ogsa for den saskilte rapporteringen fra de gremerkede tskuddene er
det fokus pa kvantitative data

Rapporteringen bade for rammetilskuddet og eremerkede tilskudd ma
karakteriseres som omfattende og detaljert.
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