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Forord

Innbyggerundersgkelsen er en av de stgrste undersgkelsene av forvaltningen i Norge. Den
gir et bilde av innbyggernes vurdering av offentlige tienester pa tvers av sektorer. Pa den
maten er den en omdgmmeundersgkelse. Innbyggerne blir videre stilt spgrsmal om tilliten til
politikere og forvaltningen. Slik sett er den ogsa en temperaturmaler pa innbyggernes
holdninger og tillit til det politiske systemet. Innbyggernes tilfredshet med tilvaerelsen blir
ogsa malt, sa den er i tillegg en tilfredshetsundersgkelse.

Innbyggerundersgkelsen 2019 er den femte i rekken Difi gjennomfarer pa oppdrag fra
Kommunal og moderniseringsdepartementet. Denne rapporten presenterer de viktigste
resultatene fra undersgkelsen?, som ble gjennomfart pa begge sider av sommeren 2019.
Denne rapporten viser resultatene for delen av undersgkelsen der det ikke var krav om
erfaring med ulike tjenester for a kunne delta.

Kantar TNS har pa oppdrag fra Difi gjennomfar datainnsamlingen og har levert radata og
tabeller. Difi star faglig ansvarlig for innbyggerundersgkelsen.

Undersgkelsen ble sendt til 40 000 respondenter, av hvilke 7 134 sendte inn svar. Det gir en
svarprosent pa 19.

Alle funnene blir gjort tilgjengelig pa difi.no, og fra 01.01.2020 pa dfo.no. Her presenteres de
viktigste funnene og analyser fra undersgkelsen, og spgrreskjemaer og radata vil veere
tilgjengelig for nedlastning.

Lars-Hugo Andersen, Lise Rgdland og Simen Hustad (prosjektleder) har analysert
resultatene, skrevet rapporten og utarbeidet ytterligere kunnskapsgrunnlag. Seksjonssjef Liv
Mari Hatlen er ansvarlig for prosjektet. Ellers har gode krefter i analyse- og
utredningsavdelingen bidratt i arbeidet med rapporten.

Vi retter en stor takk til alle for innsatsen. Og seerlig takker vi alle som har besvart
undersgkelsen.

Oslo, 15.11.2019

Hildegunn Vollset

Avdelingsdirektar

1 Innbyggerundersgkelsen bestar av to undersgkelser, en innbyggerdel og en brukerdel. Resultatene i
denne rapporten dekker innbyggerdelen. En egen rapport beskriver resultatene i brukerdelen.
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1. Innbyggerundersgkelsen pa fem minutter

Innbyggerne er i 2019, som i tidligere ar, sveert forngyde med & bo i Norge. Innbyggerne er
ogsa forngyde med egen kommune. Figur 1 viser utviklingen over tid siden 2010.

85

83 84 \
81
75 75
\
73 4 73
2010 2013 2015 2017 2019
— —AboogleveiNorge = =—Abo ogleveikommunen

Figur 1: Innbyggernes inntrykk totalt av & bo og leve i kommunen/Norge. Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100. Indeks av spgrsmal om hvor tilfreds man er alt i alt med & bo i kommunen/Norge, om kommunen/Norge

oppfyller forventninger og om hvor nzert et ideal kommunen/Norge er.

Figur 1 viser at innbyggerne er mer positive til Norge som land a bo og leve i enn egen
kommune. Dette er et stabilt funn over tid i innbyggerundersgkelsen. Forskjellen har tidligere
ar ligget rundt 10 poeng, men er denne gangen noe mindre. Dette skyldes mest at det & bo
og leve i Norge i 2019 far en lavere skar enn tidligere ar. Selv om skaren pa 812 er fem
poeng lavere enn i 2017 indikerer den fortsatt at innbyggerne er sveert fornayde med & bo i
Norge.

Pa spgrsmalene om hvordan Norge er som land & bo i er innbyggerne like forngyde
uavhengig av hvilken region de bor i, og av kommunestgrrelsen. Det er heller ingen
forskjeller mellom menn og kvinner og ulike utdanningsgrupper. Eldre svarer gjennomgaende
mer positivt pa spagrsmalene om Norge som land enn yngre. Szerlig er eldre over 67 mer
positive enn gruppen mellom 25 og 34.

Skaren for det & bo og leve i kommunen sin er 73, som er to poeng ned siden 2017. Skaren
inkdikerer at innbyggerne er forngyde med kommunen sin. Alti alt er folk i sma og store

2 Regnet om til en gjennomsnittskar mellom 0 og 100 ut fra svarskalaen respondentene skulle
plassere seg pa i sparreskjemaet. Se kapittel 8 om tolkning av skarene.
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kommuner like forngyde. Forskjellene mellom de ulike aldergruppene er ogsa mindre enn for
vurderingen av & bo i Norge.

Innbyggerne er mest forngyde med drikkevannskvaliteten

Innbyggerne er i 2019 mest forngyde med drikkevannskvaliteten®, mulighetene til & ta
utdanning og tryggheten i neeromradet.

Drikkevannskvaliteten der du bor 8

Muligheten til 3 ta hgyere utdanning 5

Tryggheten i neeromradet du bor i )

Neerhet til barne- og ungdomsskole

Tilfredsheten med tilvaerelsen

~N

Figur 2: Forholdene innbyggerne vurderer hgyest i undersgkelsen. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Disse, samt neaerheten til barne- og ungdomsskole og tilfredsheten med tilveerelsen, er
forhold som innbyggerne oppgir a veere sveert forngyde med. Dette er forhold som har skaret
hagyt i alle innbyggerundersgkelsene siden 2010.

Innbyggerne er minst forngyde med stortingspolitikernes lytteevne

Innbyggerne er minst forngyde med politikernes evne til a lytte til innbyggernes synspunkter,
tilliten til at politikerne arbeider for innbyggernes beste, og tilretteleggingen for personer med
nedsatt funksjonsevne.

8 Undersgkelsen ble besvart fra begynnelsen av mai til midten av august 2019, dvs fgr og samtidig
med at saken om drikkevannet i Askgy var i offentlighetens sgkelys.
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Tilfredsheten med hvordan politikerne pa
Stortinget lytter til innbyggernes synspunkter

Tilliten til at politikerne pa Stortinget arbeider
for innbyggernes beste

Tilrettelegging for personer med nedsatt
funksjonsevne

Tilfredsheten med hvordan
kommunepolitikerne lytter til innbyggernes
synspunkter i din kommune

Standarden pa veier og gater

Figur 3: Forholdene innbyggerne vurderer lavest i undersgkelsen. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Skaren for disse forholdene indikerer at innbyggerne har et negativt til ngytralt inntrykk av
dem. Tilretteleggingen for personer med nedsatt funksjonsevne og standarden pa veier og
gater har fatt lav skar i alle innbyggerundersgkelsene, mens tilliten til politikerne er lavere i
arets undersgkelse enn i tidligere undersgkelser(se Figur 5).

Inntrykket av riks- og europaveier mest frem siden 2017

Sparsmalet som oppnar den stgrste fremgangen fra 2017 er hvordan innbyggerne vurderer
standarden pa riksveier og europaveier. Skaren pa 55 er i seg selv, som figur 4 viser, ikke
spesielt hgy. Det er likevel tredje gang pa rad at resultatet i innbyggerundersgkelsen bedres
med omtrent fire poeng. Inntrykket av riksveier og europaveier har dermed skiftet fra negativt
til delvis forngyd.

Ellers har flere forhold som omhandler tilknytningen til arbeidslivet fremgang fra tidligere
undersgkelser, se Figur 4. Innbyggernes inntrykk av mulighetene til & finne arbeid i Norge
gikk mest tilbake i 2017. | 2019 er innbyggerne mer positive til mulighetene, seerlig til & fa
arbeid i neerheten av der de bor. I tillegg oppleves ogsa mulighet for alle til & delta i
arbeidslivet som bedre enn i 2017.

Andre forhold med fremgang er den personlige interessen for politikk. Skaren er i 2019 pa
66, en gkning pa nesten tre poeng siden 2017 og fem poeng siden 2015. Videre far ogsa

myndighetenes evne til & handtere store ulykker og katastrofer en skar pa 65, som er opp
nesten tre punkter fra 2017.
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Stgrst fremgang siden 2017

/ 48
43
42
2010 2013 2015 2017 2019
— =— Mulighetene til & finne arbeid — == Personlig interesse for politikk
— = Handtere store ulykker og katastrofer Muligheten til & fa arbeid i naerheten av der du bor
— =—Gi alle mulighet til 3 delta i arbeidslivet — =Standarden pa riksveier og europaveier

Figur 4: Enkeltspgrsmal med sterst fremgang siden 2017. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Sikring av strgmforsyningen mest ned siden 2017

Inntrykket av hvor godt myndighetene ivaretar oppgaven med a sikre stramforsyningen har
starst tilbakegang; ned atte poeng fra forrige undersgkelse. Skaren pa 68 indikerer at
innbyggerne har gatt fra & vaere forngyde til & veere delvis forngyde med dette arbeidet.
Oppfatningen om stortingspolitikere gar ogsa tilbake i arets undersgkelse. Spgrsmalene
«Hvor forngyd eller misforngyd er du med hvordan politikerne pa Stortinget lytter til
innbyggernes synspunkter?» og «Hvor stor eller liten tillit har du til at politikerne pa Stortinget
arbeider for innbyggernes beste?» skarer i tillegg lavest i hele undersgkelsen, se Figur 5.

Videre ser vi en sammenfallende nedgang for spgrsmal knyttet til myndighetenes eve til &
sikre personvern og forbrukernes rettigheter, samt for spgrsmalet om innbyggernes
opplevelse av Norge i forhold til et ideal.
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Stegrst tilbakegang siden 2017

79 79 81 81 \
I |- 75
/ 73 \
. A9

68 68

42
2010 2013 2015 2017 2019
— = Norge i forhold til et ideal — == Sikre strgmforsyningen
Sikre forbrukernes rettigheter Sikre personvernet
— ==Stortingspolitikerne arbeider for innbyggernes beste — == Stortingspolitikerne lytter til innbyggernes synspunkter

Figur 5: Enkeltspgrsmal med sterst tilbakegang siden 2017. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Myndighetenes far ros og ris

Innbyggerne opplever at tryggheten i naeromradet blir ivaretatt, at arbeidet med a forebygge
ulykker samt sikre infrastruktur er tilfredsstillende og at det blir jobbet med likestilling mellom
kvinner og menn. Inntrykket av myndighetenes arbeid er generelt ganske godt. Et stort flertall
av dem som svarer opplever at det offentlige opptrer ryddig og korrekt, og tilbyr tjenester av
god kvalitet. Det kommer likevel frem at innbyggerne mener det er mye plunder og heft i
mgte med det offentlige, og at ressursene ikke brukes effektivt.

Inntrykkene av tjenestene varierer mye

Undersgkelsen viser at innbyggerne opplever at det offentlige tilbyr tjienester av god kvalitet.
Gitt prisen innbyggerne betaler i form av skatter, avgifter og egenandeler, blir kvaliteten pa
det offentlige tjenestetilbudet vurdert som delvis godt, med jevn positiv stigning siden 2010.

| vurderingen av de konkrete offentlige tjenestene er de eldste innbyggerne — de fra 67 ar og
oppover — gjennomgaende de mest positive. Kvinner er mer positive enn menn, og de som
arbeider i offentlig sektor mer positive til tienestene enn de som arbeider i privat sektor.
Tilfredsheten med kollektivtransporten og kulturtilbudet er stagrst i de stgrste kommunene,
mens tilfredsheten med barnehagetilbudet, sykehjem og helse- og omsorgstilbudet er starst i
de mindre kommunene.
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Innbyggerne vurderer de ulike tjenestene ganske ulikt. Brannvesen og folkebibliotek oppnar
de hgyeste skarene, med 80 og 79 poeng; innbyggerne har tilnsermet sveert godt inntrykk av
disse tjenestene. Disse to |a ogsa pa topp i 2017.

Brannvesen

Folkebibliotek

Hggskole/universitet

Barnehage

Lanekassen

Figur 6: Tjenester innbyggerne er mest positive til. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Som sist far plan- og bygningskontoret, familie- og barneverntjenesten i kommunen og NAV
de laveste skarene, med 53-56 poeng.*

Innbyggerundersgkelsen 2019 - oppsummert

Innbyggerundersgkelsen for 2019 viser at innbyggerne er sveert forngyde med a bo og leve i
Norge, og de er ogsa forngyde med a bo i sin kommune. Kvaliteten pa tjenestene som det
offentlige tilbyr oppleves som ganske god, men mange opplever at det er mye plunder og
heft i mgtet med det offentlige.

Tilbakemeldingene fra innbyggerne er forholdsvis stabile over tid. Samtidig er det en tendens
at innbyggerne over tid er litt mindre positive i sine svar, alle spgrsmalene sett under ett. Det
er ogsa en tendens at flere har en markert mening nar de svarer pa om de er enige eller ikke
enige i pastander om det offentlige. Feerre svarer da «hverken enig eller uenig», og tar heller
et standpunkt.

4 Disse tjenestene er av en helt annen karakter enn tjenestene som oppnar de beste skérene. Det er
ikke uproblematisk & gjgre sammenligninger mellom tjenester som har helt forskjellige mal,
rammebetingelser og grad av myndighetsutgvelse overfor innbyggerne.
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2. A boiNorge ogi kommunen

Hvordan er det egentlig a leve og bo i Norge og hvor tilfredse er innbyggerne med sin
tilveerelse? | dette kapitlet presenterer vi resultatene pa de overordnede
tilfredshetsindikatorene om & bo og leve i kommunen og i Norge. Vi tar ogsa for oss de
stgrste endringene fra tidligere undersgkelser.

A bo og leve i Norge

Innbyggernes inntrykk totalt av & bo og leve i Norge far en samlet skar pa 81 poeng.
Innbyggerne er altsa sveert forngyde med Norge som land & bo og leve i. Innbyggernes
inntrykk av & bo og leve i Norge har likevel gatt fem poeng tilbake siden 2017, og to poeng
tilbake siden farste undersgkelse i 2010.

Den samlede skaren pa 81 for «A bo og leve i Norge» for 2019 representerer et gjennomsnitt
av de tre spgrsmalene som er vist i Figur 7.

83 84 85 86 81

2010 2013 2015 2017 2019

mmm Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med Norge som et land a bo og leve i?
I Hvor godt eller darlig oppfyller Norge dine forventninger til et land a bo og leve i?
mm Forestill deg et perfekt land. Hvor neer et slikt ideal synes du Norge er?

= A bo og leve i Norge - gjennomsnitt

Figur 7: Innbyggernes inntrykk av Norge som land & bo og leve i. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Skaren for alle tre spgrsmalene er i 2019 lavere enn i 2017. Vurderingen av hvor neert Norge
er et ideal har starst tilbakegang fra 2017, og er i tillegg lavere enn i 2010. Tilfredsheten
med, og forventningene til, Norge som land & bo og leve i er tilneermet tilbake pa 2010-niva.

For 2019 er innbyggerne alt i alt like forngyde uavhengig av hvilken region de bor i, og av
kommunestgrrelsen. Det er heller ingen forskjeller mellom menn og kvinner og ulike
utdanningsgrupper.

Eldre svarer gjiennomgaende mer positivt pa spgrsmalene om Norge enn yngre. Saerlig er
eldre over 67 mer positive enn gruppen mellom 25 og 34.
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A bo og leve i egen kommune

A bo og leve i egen kommune fér en skér p& 73 poeng, noe som tilsier at innbyggerne er
forngyde. Dette er to poeng lavere enn i 2017 og pa samme niva som i 2010.

Den samlede skaren pa 73 for 2019 representerer et gijennomsnitt av de tre sparsmalene
som er vist i Figur 8.

2010 2013 2015 2017 2019

H Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med din kommune som et sted a bo og leve?
mmmm Hvor godt eller darlig oppfyller kommunen dine forventninger til et sted a bo og leve?
mm Forestill deg den perfekte kommune. Hvor nzer et slikt ideal synes du din kommune er?

= A bo og leve i kommunen - gjennomsnitt

Figur 8: Innbyggernes inntrykk av og bo og leve i kommunen sin. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.
Det som kjennetegner skaren er at den har holdt seg forholdsvis stabil for alle tre
spgrsmalene fra 2010 til 2019.

Skaren varierer ikke mellom kjgnn eller bosted. Forskjellene mellom de ulike aldergruppene
er ogsa mindre enn for vurderingen av a bo og leve i Norge.



Direktoratet for forvaltning og IKT Rapport 2019:8

Ser vi pa innbyggernes opplevelse av tilhgrighet, som vist i Tabell 1, ser vi generelt en sterk
tilhgrighet til kommunen sa vel som til omradet eller til bydelen der den enkelte bor.
Tilharigheten har en liten tilbakegang, men holder seg pa samme niva som i tidligere
undersgkelser.

Tabell 1: Tilharighet til henholdsvis omradet/bydelen og kommunen man bor i. Gjennomsnittsskar pa en skala fra
0 til 100.

Omrade/bydel 77 76 76 74

Kommune 77 77 77 76 74

* 12013 ble det ikke stilt spgrsmal om tilhgrighet til omrade/bydel.

Kvinner oppgir & ha en sterkere tilhgrighet til omradet og bydelen sa vel som til kommunen
de bor i, sammenlignet med menn. De som er 67 ar eller eldre kjenner en sterkere tilharighet
enn de andre aldersgruppene. Opplevelsen av tilhgrighet er like stor, uansett
kommunestgrrelse.

Innbyggerne er tilfredse med tilveerelsen

Resultatene viser at innbyggerne er forngyde med sin tilveerelse, og vurderer tilfredsheten til
80 poeng av 100 mulige. Det er om lag samme resultat som ved tidligere undersgkelser.

Tabell 2: Hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med tilveerelsen din? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100.

Tilfredshet med tilveerelsen 81 82 81 82 80

Kvinner er noe mer tilfredse med tilveerelsen enn menn, de som er 50 ar eller eldre er mer
tifreds enn de yngre, og innbyggere som har utdanning fra universitet eller hggskole eller
yrkesutdaning ved fagskole er mer tilfredse enn de med videregaende oppleering eller
grunnskole som hgyeste fullfgrte utdanning. Innbyggerne er tilfredse med tilveerelsen
uavhengig av hvilken region de bor i, og av kommunestgrrelsen.

Endringer fra undersgkelsen i 2017

Sammenligner vi arets resultater med resultatene fra 2017 er mye likt. Samtidig fortsetter
tendensen fra forrige undersgkelse med lavere skar pa et flertall av spgrsmalene. Pa om lag
20% av spgrsmalene er innbyggernes inntrykk bedre i 2019 enn i 2017. For nesten 15% av
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spgrsmalene har innbyggerne samme inntrykk som ved forrige innbyggerundersgkelse.® For
de resterende spgrsmalene, drgye 65 prosent, der vi kan sammenligne med resultatene fra
sist, gir innbyggerne lavere skar i 2019 enn i 2017.

Som i 2017 er fremgangene i innbyggerundersgkelsen 2019 mindre enn de var i de tidligere
innbyggerundersgkelser. Som vist i Figur 4 er de stgrste fremgangene i ar pa nesten fire
poeng, som i 2017. De starste fremgangene fra 2010 til 2013 var til sammenlikning pa ni
poeng og fra 2013 til 2015 pa 11 poeng.

Der resultatene fra 2017 gar tilbake er snittet 2,5 poeng lavere skar, mens der det er
fremgang fra 2017 er skaren i gjennomsnitt 1,6 poeng hgyere. Se for gvrig Figur 5 for
sparsmalene med sterst tilbakegang fra 2017.

Omrader med stgrst forbedring siden 2010

Innbyggernes intrykk har siden 2010 bedret seg for standarden pa riksveier og europaveier,
med 13 poeng hayere skar. Kvaliteten pa det offentlige tjenestetilbudet, gitt prisen
innbyggerne betaler i skatter, avgifter og egenandeler, har gkt med 12 poeng. Videre gir
innbyggerne myndighetene 10 poeng hayere skar for arbeidet med a redusere kriminalitet.
For disse forholdene har innbyggerne siden 2010 gatt fra & veere misforngyde til & bli delvis
forngyde.

Stgrst fremgang siden 2010

2010 2013 2015 2017 2019

— = Redusere kriminalitet
— =—Standarden pa riksveier og europaveier, som E6, E18, o.l.

Kvaliteten er pa det offentlige tjenestetilbudet

Figur 9: Enkeltspgrsmal med sterst fremgang siden 2010.Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.

5 Bedre: fremgang starre enn 0,5 poeng: 17
Samme: frem-/tilbakegang mellom 0,5 og -0,5: 13
Darligere: tilbakegang sterre enn -0,5: 60
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Omrader med starst nedgang siden 2010

Det forholdet som har hatt starst tilbakegang siden 2010 er innbyggernes inntrykk av
mulighetene til & ga til kirke, moské og lignende. Her er skaren i 2019 ni poeng lavere enn i
2010. Den samme nedgangen gjelder for muligheten til & finne arbeid, men her kom
mesteparten av nedgangen i 2017. Inntrykket av myndighetenes evne til & sikre trygge og
gode medisiner har falt med seks poeng.

Stegrst tilbakegang siden 2010

g6 —————— 86—
83
78 79

\79\
77
— A .

2010 2013 2015 2017 2019
— =— Mulighetene til a ga til kirke, moské og lignende

— = Mulighetene til a finne arbeid

— =— Myndighetenes ivaretagelse av oppgaven med a sikre trygge og gode medisiner

Figur 10: Enkeltspgrsmal med starst tilbakegang siden 2010.Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.

11



Direktoratet for forvaltning og IKT Rapport 2019:8

3. Inntrykket av offentlige tjenester

Innbyggerundersakelsen er, i tillegg til & veere en kartlegging av tilliten til det offentlige og
tilfredsheten med hvordan det er & leve og bo i Norge, ogsa & oppfatte som en
omdgmmeundersgkelse. De som deltar i undersgkelsen vurderer ulike offentlige tjenester
uten krav til erfaring med bruk av tjenestene. | dette kapitlet beskriver vi inntrykkene av
tienestene som omfattes av undersgkelsen.

Stor variasjon i hvordan de ulike tjenestene oppleves

Innbyggernes inntrykk av de ulike tjienestene varierer ganske mye. Den hgyeste skaren er pa
80 poeng, mens den laveste skaren er pa 53 poeng. Det er altsa 27 poeng forskijell i
vurderingen av tjenestene som far hgyest og lavest skar av innbyggerne.
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Figur 11: Inntrykket av kommunale tienester.Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Endringene fra 2017 er stort sett sma. For halvparten av tjenestene er det enten ingen
endring, eller bare ett poengs endring. Det er bare legevakten som oppnar to eller flere
poengs fremgang siden 2017, mens elleve tjenester gar tilbake to eller flere poeng. Sett i
forhold til resultatene fra 2013 og 2010 er det likevel forholdsvis sma endringer.

Det er brannvesenet (80 poeng) og folkebiblioteket (79 poeng) som oppnar de hgyeste
skarene av de kommunale tjenestene. Skaren tilsier at innbyggerne generelt har sveert godt
inntrykk av disse to tjenestene. De faerreste oppgir & ha erfaring med brannvesenet, mens de
fleste har benyttet bibliotekstjenester. Folkebiblioteket har ellers fatt en av de hgyeste
skarene i alle fem innbyggerundersgkelser, mens brannvesenet fikk hgyeste skar ogsa i
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2015 og 2017. Plan- og bygningskontoret og kollektivtransporten far de laveste skarene av
de kommunale tjenestene i undersgkelsen i undersgkelsen.

Figur 12 viser at universitetene og hggskolene far 78 poeng, mens Lanekassen far 75
poeng. Innbyggerne har med andre ord godt inntrykk av at disse tjenestene.
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Figur 12: Inntrykket av statlige tjienester. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Barne-, ungdoms- og familieetaten (barnevern og familievern) og NAV (arbeid, trygd, sosial)
far en skar pa 56, som indikerer at innbyggerne opplever a veere delvis forngyde med disse
tienestene. For Plan- og bygningskontoret og Barne-, ungdoms- og familieetaten har
imidlertid mellom 42 og 26 prosent av innbyggerne svart «vet ikke» eller latt veere & besvare
pa sparsmalet. Det er derfor noe usikkerhet knyttet til disse skarene.

Varierende tilbakemeldinger pa offentlige nettportaler

| undersgkelsen ba vi ogsa om inntrykk av offentlige nettportaler. Spgrsmalene ble inkludert
for forste gang i 2015.
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Altinn.no

Skatteetaten.no

Helsenorge.no

Lanekassen.no

Vegvesen.no

Nav.no

o
=
o
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m2015 m2017 m2019

Figur 13: Hvor gode eller darlige mener du de falgende nettstedene er? Gjennomsnittsskar p& en skala fra O til
100.

Innbyggerne opplever nettstedene Nav.no, Vegvesen.no og Lanekassen.no som delvis
gode, mens Altinn.no, Skatteetaten.no og Helsenorge.no oppleves som gode. Med unntak av
Helsenorge.no som far et poeng hayere skar, far alle statlige publikumstjenester pa nett
lavere skar i 2019, sammenlignet med forrige undersgkelse.

Andelen innbyggere som svarte «vet ikke» eller som lot vaere & besvare spgrsmalene
varierer. Det kan antas at dette henger sammen med innbyggernes erfaring med de ulike
nettstedene. For Lanekassen.no var prosentandelen som svarte «vet ikke» eller som lot
veere a besvare spgrsmalet 47, mens den var 38 for Vegvesen.no, 27 for Nav.no og 22 for
Helsenorge.no. Prosentandelen som svarte «vet ikke» eller som lot veere & besvare
spgrsmalet er lavere for Skatteetaten.no og Altinn.no. Vurderingene av disse er derfor de
sikreste.

| vurderingene av de offentlige publikumstjenestene pa nett, gir de innbyggerne som har
erfaring med bruk av netttjenester oftere hgyere skar til de ulike nettstedene. Noen unntak er
det; mens det for Skatteetaten.no, Altinn.no og Lanekassen.no er en tydelig trend, er ikke
brukere med mest erfaring mer forngyde med nettsidene til NAV, Helsenorge og
Vegvesenet.

Innbyggernes inntrykk av offentlige tjenester ut fra bakgrunn

Innbyggerundersgkelsen viser at de eldste innbyggerne — de fra 67 ar og oppover —
giennomgaende er mer positive til de offentlige tjenestene enn andre innbyggere. Det gjelder
for de aller fleste tjenestene, bortsett fra politiet, LAnekassen, Statens vegvesen, Forsvaret
og Mattilsynet. For disse tjenestene er det de yngste innbyggerne, i aldersgruppen 18 til 24
ar som gir hgyest skar.
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Innbyggerne i aldersgruppene 35 til 49 ar gir i hovedsak de laveste skarene til de ulike
tjenestene, mens de som er i aldersgruppen fra 25 til 34 ar ogsa gir lave skar til en del
tjenester. Innbyggere i alderen 50 til 66 ar gir i hovedsak skar som er pa snittet.

Kvinner gir hayere skar enn menn

Kvinner gir hgyere skar enn menn for de fleste tjenestene, og forskjellen mellom kvinner og
menn er stgrst nar det gjelder Forsvaret og Politiet (henholdsvis elleve og ni poeng). For flere
tienester har kvinner og menn om lag like vurderinger — dette gjelder blant annet for
sykehjem, legevakt, helse- og omsorgstjenester i hjemmet (hjemmesykepleie og
hjemmehijelp), kollektivtransport i kommunen og grunnskolen.

Menn gir hgyere skar enn kvinner pa tre omrader. De er mer positive til hvordan
myndighetene sgrger for likestilling mellom kvinner og menn, de er mer forngyd med
tilretteleggingen for personer med nedsatt funksjonsevne og de er mer positive til hvordan
myndighetene ivaretar oppgaven med a gi alle muligheten til & delta i arbeidslivet.

De som arbeider i offentlig sektor vurderer tjenestene hgyest

For nesten alle tjenestene gir innbyggerne som arbeider i privat sektor darligere skar enn de
som arbeider i offentlig sektor. Starst er forskjellen nar det gjelder sykehjem (sju poeng
forskjell), forsvaret, Statens vegvesen, NAV og helse- og omsorgstjenester i hjemmet (seks
poeng). De har imidlertid om lag de samme vurderingene av kollektivtransporten i
kommunen, universiteter/hgyskoler og brannvesenet.

Hgy tillit til andre mennesker gir hgyere skar til tienestene

Et annet spgrsmal som synes a pavirke innbyggernes oppfatninger av de ulike tjenestene er
om innbyggerne synes at man generelt kan stole pa de fleste mennesker, eller om de synes
at man ikke kan veere forsiktig nok i omgangen med mennesker. De som pa dette
spgrsmalet svarte at man kan stole pa de fleste gir hgyere skar til alle tjienestene
sammenlignet med de som svarte at man kan ikke veere forsiktig nok. Forskjellen er starst
nar det gjelder inntrykket av Barne-, ungdoms- og familieetaten (15 poeng), NAV,
Helsestasjon og Sykehus (alle 12 poeng). Forskjellen er minst nar det kommer til Offentlige
museer og Forsvaret (fire poeng).

Det er forskjeller mellom de som bor i sma og store kommuner

Hvis vi ser pa kommunestgrrelse, fremkommer det enkelte mgnstre i innbyggernes
vurderinger av de ulike tjenestene.

Innbyggerne i de mindre kommunene gir hgyere skar til en del tjenester innenfor omsorg og
tienester rettet mot barn. Sykehjem, helse- og omsorgstjenester i hjemmet og barnehager
oppnar hgyere skar blant innbyggere i kommuner med faerre enn 20 000 innbyggere,
sammenlignet med stgrre kommuner.
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Innbyggerne i kommunene med mer enn 20 000 innbyggere gir hayere skar enn innbyggere i
mindre kommuner til brannvesen og kulturtilbud.

Det er likevel vurderingen av kollektivtransporten som skiller sma og store kommuner mest.
Innbyggere i kommuner med faerre enn 5 000 innbyggere gir en skar pa 30 poeng til
kollektivtransporten, mens de som bor i kommuner med 110 000 innbyggere gir 70 poeng —
et skille pa 40 poeng.

Nest starst forskjell er det i vurderingen av sykehjem, med en spredning pa 16 poeng.
Innbyggere de minste kommunene gir en skar pa 69 poeng til sykehjemmene, mens
innbyggere i de stgrste kommunene gir en skar pa 53 poeng.

Vurderingene av Barne- ungdoms- og familieetaten og Plan- og bygningskontoret er om lag
den samme pa tvers av kommunestarrelser. Forskjellene i inntrykkene av de statlige
tjenestene varierer mindre med kommunestgrrelse enn det de fylkeskommunale og
kommunale tjenestene gjar.

Inntrykkene er ganske stabile over tid

Innbyggernes inntrykk av de aller fleste virksomhetene er pa om lag samme niva som i 2017.
Sammenligner vi tallene for 2010 og 2013 ser vi at innbyggernes inntrykk varierer mer.

Bedringen er starst for legevakten som gar frem to poeng siden 2017 og to poeng siden
2015. Sammenlignet med resultatene fra 2013 er det sykehus og Statens vegvesen som har
stgrst fremgang med atte og seks poeng. Ser vi pa utviklingen siden 2010 sa har NAV den
stgrste fremgangen med atte poeng, mens sykehus, Lanekassen og Skatteetaten gar frem
med fem poeng.

Den starste tilbakegangen fra 2017 til 2019 finner vi i oppfatningen av Mattilsynet og
Videregaende opplaering/skoler som far fire poeng lavere skar. Sammenlignet med 2015 gar
Forsvaret tilbake ni poeng, mens Barne- ungdoms- og familietaten og Politiet gar tilbake med
fem poeng. Plan- og bygningskontoret, fastlegen, videregaende opplaering/skoler og
helsestasjon gar tilbake med fire poeng. Nar vi sammenligner med 2013 er det Forsvaret og
videregaende oppleering/skoler som har den starste tilbakegangen med sju og fem faerre
poeng i 2019 enn i 2013. Sammenligner vi resultatene fra 2019 med resultatene fra 2010 er
det Statens vegvesen som har den stgrste tilbakegangen med fire poeng.
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Om offentlige tjenesters ulike karakter

Offentlige tjenester er sveert forskjellige hva gjelder ansvar og kompleksitet. Resultatene ma
tolkes i lys av bade forhold som kan pavirke brukernes tilfredshet, og tjenestenes
handlingsrom for arbeid med forbedring og brukerretting. Slike forhold er dels kjennetegn ved
tjenestenes oppgaver og dels kjennetegn ved brukerne selv.®

Det vil variere hva slags grunnlag innbyggerne har for & uttale seg om de ulike tjenestene.
Det er for eksempel bare 150 av respondentene som har personlig erfaring med
omsorgsbolig. Bare 355 oppgir & ha personlig erfaring med helse- og omsorgstjenester i
hjemmet. De som oppgir & ha personlig erfaring med kollektivtransport i kommunen utgjer pa
den annen side om lag 4 700 personer.

Resultatene viser at en del av innbyggerne synes det har veert vanskelig a ta stilling til hvor
gode eller darlige tjenestene er. Andelen som har svart «vet ikke», eller som har latt vaere &
svare pa spgrsmalene, varierer fra om lag 42 prosent for Plan- og bygningskontoret til om lag
fem prosent for sykehus, politiet, kollektivtransport i kommunen og skatteetaten. Hgye
frafallsandeler taler for at resultatene bgr tolkes med varsomhet. Flere av virksomhetene
som far lave skar i undersgkelsen, har ogsa hgye frafallsandeler. Plan- og bygningskontoret,
sykehjem og Barne-, ungdoms- og familieetaten er eksempler pa slike tjenester. Nav og
kollektivtransporten i kommunen pa sin side far lave skar i kombinasjon med at de aller fleste
respondentene har tatt stilling til hvor gode eller darlige de mener at disse tjenestene er.

6 Asle Rolland, Brukertilfredshetsundersgkelser som offentlig styringsverktgy. SSB Notat

2005/50.
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Neermere om de enkelte tjenestene

Vi har fatt vurderinger av de fleste av tjenestene siden 2010. Under falger en sammenstilling
av tjenestene over tid innen ulike tienesteomrader.

Gode inntrykk av utdanning og kultur

77 |18 77 71 77 176 77 74

2010 2013 2015 2017 2019

Utdanning

B Hpgskole/universitet* M Barnehage W Grunnskole m Videregaende opplaering/skoler

Figur 14: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen utdanning og kultur. Hvor gode eller darlige mener du de
falgende tjenestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

*| tidligere undersgkelser har hggskole og universitet veert separate kategorier. Skaren som vises i grafen for
arene 2010-2017 er snittskaren til disse to kategoriene.

Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen utdanning og kultur er i hovedsak gode. Bare
videregaende oppleering/skoler far en skar som tilsvarer at innbyggerne er delvis forngyde. |
likhet med i 2017 far folkebibliotek den hayeste skaren, med 79 poeng. Dette er, som ved
undersgkelsen i 2015 og 2017, omtrent like hgyt som brannvesenet.

Endringene er sma siden 2017. En tjeneste far samme skatr, tre tjenester far ett eller to
poeng lavere skar, mens videregaende oppleering/skoler far fire poeng lavere skar enn i
2015. Offentlig museer er den eneste tienesten i utdanning og kultur som gar frem.
Innbyggerne gir dem ett poeng hayere skar enn i 2017.
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Kultur og bibliotek
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Figur 15: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen kultur. Hvor gode eller darlige mener du de fglgende
tjenestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Ulike inntrykk av tjenester innen trygghet og sikkerhet

Tjenester for trygghet og sikkerhet

1
78 80 81 8 80

67
o ————— S —

5§ — 60 60 ————— 58
2010 2013 2015 2017 2019
— ==Brannvesen == =Politiet == ==Forsvaret

Figur 16: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen trygghet og sikkerhet. Hvor gode eller darlige mener du de
falgende tjenestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.
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Brannvesenet far en skar pa 80, som viser at innbyggerne opplever tjenesten som nesten
sveert god. Dette er sammen med folkebiblioteket den hgyeste skaren blant de kommunale
og statlige tjenestene.

Inntrykkene av politiet og Forsvaret viser en nedgang fra 2017; politiet far tre poeng lavere
skar, mens Forsvaret far to poeng lavere skar. Sett i forhold til resultatene i 2010 far
Forsvaret tre poeng lavere skar, mens politiet og brannvesenet begge far hgyere skar
(henholdsvis fire og to poeng).

Ulike inntrykk av generelle tjenester

Generell myndighetsutgving

Lanekassen

Skatteetaten

Mattilsynet

Tollvesenet(tollkontroll, vareimport)

Plan- og bygningskontoret

10 20 30 40 50 60 70 80

o

m2010 m2013 w2015 m2017 m2019

Figur 17: Innbyggernes inntrykk av tienestene innen generell myndighetsutaving. Hvor gode eller darlige mener

du de falgende tienestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Innbyggernes vurderer Lanekassen og Skatteetatens tjenester som gode. Endringene er
sma siden 2017, men begge far klart hgyere skar enn i 2010. Pa den annen side far
Mattilsynet’ og Plan- og bygningskontoret henholdsvis fire og tre poeng lavere skar i 2019
enn i 2017. Sammenlignet med 2010 har likevel disse tjenestene, sammen med Tollvesenet,
en forholdsvis stabil skar.

| vurderingene av Plan- og bygningskontoret og Lanekassen er det henholdsvis 42 og 36
prosent av respondentene som har latt veere & svare pa spgrsmalene eller svart «vet ikke».
Det knytter seg derfor en viss usikkerhet til skarene.

7 Undersgkelsen ble besvart fra begynnelsen av mai til midten av august 2019, dvs samtidig med at
pelsdyrsaken var i offentlighetens sgkelys.
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Gode og delvis gode inntrykk av helsetjenestene
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Figur 18: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen helse. Hvor gode eller darlige mener du de falgende
tienestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Innbyggernes vurderinger av helsetjenester viser at det er sykehusene som far hagyest skar.
Sykehusene har ogsa hatt en positiv utvikling siden 2013. Fastleger og helsestasjoner far
derimot tre poeng lavere skar enn i 2017.

Selv om legevakten har den laveste skaren av helsetjenestene, er innbyggernes inntrykk av
tjenesten tre poeng hgyere i 2019 enn i 2017.

Sammenlignet med 2010 far legevakten og sykehusene hgyere skar (fire og fem poeng),
mens helsestasjonen og fastlegene far lavere skar (fire og tre poeng).

28 prosent av respondentene har latt vaere a gi helsestasjon en skar, eller har svart «vet
ikke» pa sparsmalet. Skaren for helsestasjon er derfor noe usikker.
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Delvis gode inntrykk for omradet samferdsel og transport

Samferdsel og transport

Statens vegvesen (fgrerkort, tilsyn med kjgretgy, bygging
og vedlikehold av veger, bruer og tunneler)

Kollektivtransporten i kommunen
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Figur 19: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen samferdsel og transport. Hvor gode eller darlige mener du de
falgende tjenestene er?Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Innbyggerne har delvis gode inntrykk av tjenestene innen samferdsel og transport. Statens
vegvesen har hatt en ganske stabil skar siden 2015, mens kollektivtransporten i kommunen
har holdt seg stabil i alle undersgkelsene siden 2010.
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Delvis gode inntrykk av omsorgstjenestene

Omsorgstjenester

Helse- og omsorgstjenester i hjemmet
(Hjemmesykepleie og hjemmehjelp)

Sykehjem

0 10 20 30 40 50 60 70

2010 m2013 w2015 w2017 m2019

Figur 20: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen omsorg. Hvor gode eller darlige mener du de fglgende
tjenestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

* | tidligere undersgkelser har hjemmesykepleie og hjemmehjelp veert to separate kategorier. Skaren som vises i
grafen for arene 2010-2017 er snittskaren til disse to kategoriene.

Inntrykkene av alle tjenestene innen omsorg er omtrent som i 2017. P& omsorgsfeltet er det
mange som har latt veere & gi sine vurderinger av de ulike tjenestene, eller som har svart
«vet ikke». For helse- og omsorgstjenester i hjemmet og sykehjem har henholdsvis 37 og 29
prosent latt veere & svare eller svart «vet ikke». Det knytter seg derfor usikkerhet til hver av
skarene.

Delvis godt inntrykk av NAV (arbeid, trygd, sosial)

| vurderingen av Nav® ble skaren 56, som er den samme som i 2017. Nav oppnar fem poeng
hayere skar enn i 2013, og far ni poeng mer enn i 2010.

Tabell 3: Innbyggernes inntrykk av tjenestene innen sosial og gkonomi. Hvor gode eller darlige mener du de

folgende tjenestene er?

NAV (arbeid, trygd, sosial) 47 51 55 56 56

8 Undersgkelsen ble besvart fra begynnelsen av mai til midten av august 2019.
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Kvinner gir i snitt NAV en hgyere skar enn menn, og de som er 67 ar eller eldre gir en hgyere
skar enn de andre alderskategoriene. De som oppgir at de er uten fast arbeid gir i
gjennomsnitt NAV en lavere skar enn de som er i inntektsgivende arbeid, under utdanning,
hjemmeveaerende eller alderspensjonister.

Delvis gode inntrykk av tjenester for barn og familie

Barne-, ungdoms- og familieetaten (barnevern og familievern) far tre poeng lavere skar enn i
2017. Innbyggernes vurdering av etaten er omtrent pa niva med 2010. 26 prosent har svart
vet ikke eller latt veere & svare pa spgrsmalet om Barne-, ungdoms- og familieetaten.

Tabell 4: Innbyggernes inntrykk av tienestene innen barn og familie. Hvor gode eller darlige mener du de fglgende
tjenestene er? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Barne-, ungdoms- og familieetaten 59 58 61 59 56

Det overordnede inntrykket av kvaliteten pa tjenestene er delvis godt

Pa spgrsmal om hvor forngyde innbyggerne er med de ulike tienestene, alt i alt, er det sma
forskjeller i inntrykkene av de kommunale, fylkeskommunale og statlige tjenestene.®
Tilfredsheten med bade statlige og kommunale tjenester er noe lavere sammenlignet med
resultatene i 2017. Statens tjenester far tre poeng lavere skar, mens kommunens tjenester
far ett poeng lavere skar. Sammenlignet med 2010 far statens tjenester to poeng hayere
skar.

Tabell 5: Alti alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med kvaliteten pa de ovennevnte tienestene? For

henholdsvis kommunale, fylkeskommunale og statlige tjenester.

Statens tjenester 67 66 71 72 69

Kommunale tjenester 69 69 68

9 De kommunale tjenestene omfatter: barnehage, grunnskole, fastlege, legevakt, sykehjem,
helsestasjon, helse- og omsorgstjenester i hjemmet (hjemmesykepleie og hjemmehijelp), plan- og
bygningskontoret, brannvesen, kollektivtransporten i kommunen og folkebibliotek.

De fylkeskommunale tjenestene omfatter: videregaende opplaering/skoler.

De statlige tjenestene omfatter: politiet, Forsvaret, Tollvesenet, Skatteetaten, sykehus, NAV, Barne-,
ungdoms- og familieetaten, Mattilsynet, h@gskole/universitet, Lanekassen, offentlige museer,
offentlige teatre, Statens vegvesen.
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4. Kontakten med politikerne og det
administrative systemet

| tillegg til & veere en omdgmmeundersgkelse og en tilfredshetsundersgkelse av hvordan det
er & leve og bo i Norge, sier ogsa undersgkelsen noe om tilliten til politikere, det politiske
systemet og til myndighetene. | dette kapitlet ser vi pa innbyggernes syn pa politikerne og
deres erfaringer med det administrative systemet.

Inntrykket av politikerne viser en nedadgaende tendens

Innbyggerne har svart pa spgrsmal om politikerne lytter til innbyggernes synspunkter og om
de har tillit til at politikerne arbeider for befolkningens beste. Som Figur 21 viser; innbyggerne
har et ngytralt til litt negativt inntrykk av politikere pa nasjonalt og kommunalt niva.
Kommunepolitikerne far hgyere skar enn politikerne pa Stortinget pa begge spgrsmalene,
men sammenliknet med 2017 er det tilbakegang for begge politikergruppene.

Inntrykket av politikere

60
50
40
30
53 998 55 55 5 511521 52 51 ¢
20
10
0
Hvor stor eller liten tillit har Hvor forngyd eller Hvor stor eller liten tillit har Hvor forngyd eller
du til at misforngyd er du med du til at politikerne pa misforngyd er du med
kommunepolitikerne hvordan Stortinget arbeider for hvordan politikerne pa
arbeider for innbyggernes kommunepolitikerne lytter innbyggernes beste? Stortinget lytter til
beste? til innbyggernes innbyggernes synspunkter?
synspunkter i din
kommune?

2010 w2013 w2015 m2017 m2019

Figur 21: Spgrsmal om politikerne pa Stortinget og i kommunen. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Sparsmalene om stortingspolitikerne kom farste gang med i 2013.

Kommunepolitikernes evne til & lytte til innbyggernes synspunkter far en skar pa 48, som er
en liten nedgang fra 2017. Stortingspolitikerne evne til & lytte far en skar pa 42, som er seks
poeng lavere. Innbyggerne gir hagyere skar nar det gjelder tilliten til at politikerne arbeider for
innbyggernes beste, men nedgangen fra 2017 er like stor som for lytteevnen. For bade
kommunepolitikerne og stortingspolitikerne er disse skarene de laveste registrerte i perioden
2010-2019.
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Innbyggerne i kommuner med 110 000 eller flere innbyggere gir hgyere skar til politikerne pa
Stortinget, sammenlignet med innbyggerne i kommuner med feerre innbyggere. Nar det
gjelder skarene til kommunepolitikerne har antall innbyggere i kommunen ikke betydning.
Kvinner har bedre inntrykk av politikerne enn det menn har. | undersgkelsen har vi med et
sparsmal om sosial tillit (eller sosial kapital): Synes du at man generelt kan stole pa de fleste
mennesker, eller synes du man ikke kan veere forsiktig nok i omgangen med mennesker? De
som pa dette sparsmalet svarer at man kan ikke veere forsiktig nok, gir betraktelig lavere
skar, sammenlignet med de som svarer man kan stole pa de fleste. Dette gjelder for
vurderingene av bade kommunepolitikerne og stortingspolitikerne.

Flere innbyggere deltar i politiske og administrative saker

Innbyggerundersgkelsen viser at 21 prosent av innbyggerne oppgir at de har hatt kontakt
med en politiker i kommunen om saker som har opptatt dem de siste 12 manedene. Det er
vanligere & ha kontakt med en ansatt i kommunen; 41 prosent oppgir & ha hatt kontakt med
en ansatt i kommunen og 49 prosent har pragvd & fa tak i informasjon fra kommunen om en
sak som har opptatt dem. 18 prosent svarer at de har gjort noe for & pavirke en avgjgrelse i
kommunens styringsorganer. Andelene som oppgir & ha hatt kontakt med politikere er
omtrent pa samme niva i 2019 som i 2017. Det samme gjelder andelene som oppgir & ha
hatt kontakt med ansatte i kommunen, mens andelen som har prevd a fa tak i informasjon fra
kommunen om en sak som har opptatt dem gker med seks prosentpoeng.

Deltakelse i politiske og administrative saker i kommunen
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B Hatt kontakt med en politiker i kommunen om saker som har opptatt deg?
M Hatt kontakt med en ansatt i kommunen om saker som har opptatt deg?
M Prgvd a fa tak i informasjon fra kommunen om saker som har opptatt deg?

M Gjort noe for a pavirke en avgjgrelse i kommunens styringsorganer?

Figur 22: Prosentandelen som svarte «ja» pa spgrsmalene. Andelen som svarte «vet ikke» ligger mellom fire og

fem prosent for hvert spgrsmal.
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Innbyggere i kommuner med feerre enn 5 000 innbyggere oppgir i starre grad a ha kontakt
med politikere og ansatte i kommunen og a ha gjort noe for & pavirke en avgjarelse i
kommunens styringsorganer, sammenlignet med innbyggere i starre kommuner. Pa
sparsmalet om & fa tak i informasjon fra kommunen om saker som har opptatt deg ser ikke
kommunestarrelse ut til & ha betydning for hvor mange som svarer «ja».

Andelen som oppgir & ha kontakt med politikere og ansatte i kommunen er hagyere blant dem
som har fullfart en yrkesutdanning ved fagskole eller utdanning ved et universitet eller en
hegskole enn blant dem som oppgir & ha grunnskoleutdanning eller videregaende oppleering
som hgyeste fullfgrte utdanning. Den er ogsa hgyere blant innbyggere mellom 35 og 66 ar
enn de andre aldersgruppene. 23 prosent av mennene og 20 prosent av kvinnene som har
svart pa undersgkelsen oppgir & ha hatt kontakt med politikere i kommunen.

Som vist i Figur 23 svarer 10 prosent av innbyggerne at de har hatt kontakt med en politiker
pa Stortinget om saker som har opptatt dem. Det er med andre ord vanligere a ha kontakt
med en politiker i kommunen enn det er & ha kontakt med en politiker pa Stortinget.

Flere har prgvd & fa tak i informasjon fra Stortinget om saker som opptar dem (21 prosent),
mens enda flere har gjort noe for & pavirke en avgjarelse pa Stortinget, utover a stemme ved
stortingsvalg (28 prosent). Ogsa nar det gjelder kontakten med Stortinget ser vi at andelene
som oppgir & ha hatt kontakt med politikere eller Stortinget pa annen mate er hayere i 2019
enn de var i 2017.

Deltakelse i politiske og administrative saker pa Stortinget
60
50
40
30
20

28
21 21
) 19 16 18 i
:
0
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o

M Hvis du ser bort fra a avgi stemme ved stortingsvalg, har du noen gang gjort noe for a pavirke en avgjgrelse pa
Stortinget?
Hatt kontakt med en politiker pa Stortinget om saker som har opptatt deg?*

B Prgvd a fa tak i informasjon fra Stortinget om saker som har opptatt deg?*

Figur 23: Prosentandelen som svarte "ja" pa spgrsmalene. Andelen som svarte «usikker» pa spgrsmalet om a
pavirke en avgjgrelse pa Stortinget var 14 prosent og tre prosent eller lavere for de to andre spgrsmalene.

* Har du i lgpet av de siste 12 maneder gjort noe av det fglgende?

Det er mindre forskjeller i kontakten opp mot Stortinget enn det er opp mot kommunen. Det
er sma forskjeller mellom ulike utdanningsniva, kjgnn, inntekt og kommunestgarrelser.
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Interessen for politikk er gkende

De som var med i undersgkelsen svarte pa et spgrsmal om hvor interesserte de er i politikk i
sin alminnelighet. Resultatet tilsier at de er delvis interesserte, men at interessen har gkt noe
siden 2017.

Tabell 6 :Hvor interessert er du i politikk i sin alminnelighet? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Interesse for politikk 60 61 61 63 66

Innbyggere som er 50 ar eller eldre oppgir & veere mer interesserte i politikk sammenlignet
med de yngre: De som er 67 ar eller eldre gir en skar pa 73 mens de som er mellom 18 og
24 ar gir en skar pa 59. Den selvrapporterte interessen er hgyere blant dem som har fullfgrt
en yrkesutdanning ved fagskole eller utdanning ved universitet/hggskole enn blant dem som
oppgir grunnskole eller videregadende oppleering som hgyeste fullfarte utdanning. Interessen
er jevn for alle regioner i Norge.

Inntrykkene av korrupsjon er tilstede

| undersgkelsen spurte vi innbyggerne i hvilken grad de mener at ulike former for korrupsjon,
slik som bestikkelser/smgring og favorisering av familie og venner, skjer i norsk offentlig
sektor pa statlig niva og i egen kommune.

Innbyggerne gir staten en skar pa 53 og kommunen sin en skar pa 54. Disse skarene betyr
at innbyggerne i giennomsnitt har svart at de opplever at det er «delvis lite» korrupsjon i
offentlig sektor. Begge skarene er likevel blant de ti laveste i hele undersgkelsen.

Innbyggerne gir omtrent samme skar uavhengig av kjgnn, alder, utdanningsniva og antall
innbyggere som bor i kommunen deres. De som oppgir at man ikke kan veere forsiktige nok
pa sparsmalet om en generelt kan stole pa de fleste mennesker gir en lavere skar til bade
staten og kommunen sin enn de som oppgir at en kan stole pa de fleste.

Et tilsvarende spgrsmal har blitt stilt i tidligere undersgkelser, men med en annen svarskala.
Vi kan derfor ikke sammenligne svarene pa dette spgrsmalet over tid.
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5. Varierende holdninger til det offentlige

En del av innbyggerundersgkelsen bestar i & kartlegge holdninger innbyggerne har til det
offentlige; hvordan innbyggerne synes det offentlige utfarer sitt arbeid. De som svarer gir sin
vurdering?® ved & ta standpunkt til pastander om det offentlige, som vist i Figur 24:

Uenig Enig Verken eller

Tilbyr tjenester av god kvalitet
Falger lover og regler

Behandler innbyggerne med respekt
Det er mye plunder og heft i mgte med det

offentlige (registrere samme informasjon flere
ganger, vanskelige sgknadsskjemaer, osv.)

Behandler alle grupper rettferdig, uavhengig av
kjgnn, funksjonsevne, etnisitet, religion, seksuell
orientering e.l.

Det offentliges brev, brosjyrer o.l. er enkle a forsta
Lytter til innbyggernes meninger

Legger vekt pa a lage lover og forskrifter som har et
klart og forstaelig sprak

Bruker ressursene pa en effektiv mate

Tar brukerne med pa rad i utviklingen av tjenester
og tilbud

Det offentliges vedtak i enkeltsaker er lette & forsta

Figur 24: Pastander om det offentlige (prosentandeler). Kategoriene helt enig og delvis enig, samt helt uenig og
uenig er slatt sammen til en kategori (enig og uenig). «Vet ikke»-andelen er under 12 prosent for alle pastandene.

10 Svaralternativene var fglgende: Helt uenig, Delvis uenig, Verken enig eller uenig, Delvis enig, Helt
enig, Vet ikke/Har ingen mening. For & gjare fremstillingen ryddigere har vi slatt sammen kategoriene
Helt uenig og Delvis uenig til Uenig og Delvis enig og Helt enig til Enig.
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Generelt opplever innbyggerne at det offentlige tilbyr tjenester av god kvalitet, de falger lover
og regler og behandler innbyggerne med respekt. Over halvparten av de som svarer er ogsa
enige i at det offentlige behandler alle grupper rettferdig. Dette er i trdd med funn fra tidligere
innbyggerundersgkelser.

Det er imidlertid mange innbyggere som mener at det offentlige har forbedringspotensial. At
det offentlige kan bruke ressursene pa en mer effektiv mate og bli flinkere til & Iytte til
innbyggernes meninger. Det er ogsa en utbredt oppfatning om at det er mye plunder og heft i
mgte med det offentlige.

Det offentlige tilbyr kvalitet, fglger lover og regler og viser respekt

70 prosent av de som svarer sier seg enige i at det offentlige tilbyr tjenester av god kvalitet
(70 prosent). Over tid har andelen enige gkt jevnt (se Figur 25); andelen enige gkt med 16
prosentpoeng siden 2010.

Andelen som er uenige i at det offentlige tilbyr tjienester av gode kvalitet har derimot holdt
seg stabil pa rundt 15 prosent.

Andelen enige i pastander om kvalitet, lovlydighet og
maten det offentlige opptrer pa

/71\_.f°<70
54———65/65/ i 68
/_',;}

aa
25

2010 2013 2015 2017 2019

— = Det offentlige tilbyr tjenester av god kvalitet
— = Det offentlige fglger lover og regler

Det offentlige behandler innbyggerne med respekt

Figur 25: Prosentandelen over tid som er Enig i pastander om det offentlige. (Kategoriene helt enig og delvis enig,

slatt sammen til kategorien Enig).

Andelene som er enige i at det offentlige falger lover og regler har gatt tilbake fem
prosentpoeng siden 2015, mens andelen uenige har derimot gkt fra 10 prosent i 2017 til 17
prosent i 2019.

Andelen som er enig i at det offentlige behandler innbyggerne med respekt har gatt tilbake
med tre prosentpoeng siden 2015, men er 10 prosentpoeng hagyere enn i 2010. Ogsa her har
andelen uenig gkt, fra 13 prosent i 2015 til 21 prosent i 2019. Det er samme niva som i 2010.
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Det offentlige behandler ulike grupper rettferdig og lytter litt

Et flertall av de som svarer (54 prosent) er enige i at det offentlige behandler alle grupper
rettferdig, uavhengig av kjgnn, funksjonsevne, etnisitet, religion, seksuell orientering e.l.
Resultatet var det samme i 2017, men har en fremgang pa ni prosentpoeng siden 2013.
Andelen uenige er pa 27 prosent, som er det samme som i 2013, etter at andelen i 2015 og
2017 var pa 21 prosent.

Andelen enige i at det offenlige er inkluderende og

lyttende
46 45 45 46
/ 38 /
30
2010 2013 2015 2017 2019

— = Det offentlige behandler alle grupper rettferdig, uavhengig av kjgnn, funksjonsevne, etnisitet,
religion, seksuell orientering e.l.

— = Lytter til innbyggernes meninger

Figur 26: Prosentandelen over tid som er Enig i pastander om det offentlige. (Kategoriene helt enig og delvis enig,

slatt sammen til kategorien Enig).

Andelen som er enige i at det offentlige lytter til innbyggernes meninger har gkt med 16
prosentpoeng siden 2010. Samtidig har andelen uenige steget til 33 prosent, som er pa
2010-niva, etter at andelen mellom det var nede i 21 prosent i 2015.

Det er mye plunder og heft i mgte med det offentlige

Det er en utbredt oppfatning at det er mye plunder og heft i mgte med det offentlige. Figur 27
viser at 60 prosent av innbyggerne er enige i denne pastanden. Dette er en gkning pa 11
prosentpoeng siden 2017 og 13 prosentpoeng siden 2015. Andelen uenige har i samme
tidsrom holdt seg stabil rundt 18 prosent.
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Det er mye plunder og heft i mgte med det offentlige
(registrere samme informasjon flere ganger, vanskelige
spknadsskjemaer, osv.)
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Figur 27: Prosentandelen over tid som er Enig i pastand om det offentlige. (Kategoriene helt enig og delvis enig,
slatt sammen til kategorien Enig).

Enigheten er bred blant de som svarer, pa tvers av kjgnn, utdanning, alder og starrelse pa
kommune de bor i. Det er nesten 10 prosent som oppgir «Vet ikke/Har ikke en mening», som
er hayere enn for de fleste andre pastandene.

Ulike oppfatninger om hvor effektiv ressursbruken er

Figur 28 viser at 33 prosent er enige i at det offentlige bruker ressursene pa en effektiv mate.
Andelen som sier seg enige har gkt med fire prosentpoeng siden 2015. Spgrsmalet ble stilt
for forste gang i 2013. Siden da har andelen positive gkt med 13 prosentpoeng.
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Det offentlige bruker ressursene pa en effektiv mate
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Figur 28: Prosentandelen over tid som er Enig eller Uenig i pastand om det offentlige. (Kategoriene helt enig og
delvis enig, slatt sammen til kategorien Enig og helt uenig og delvis enig, slatt sammen til kategorien Uenig).

Samtidig er det ogsa flere som far et darligere inntrykk. 46 prosent er uenige i at det
offentlige bruker ressursene pa en effektiv mate. Dette er en gkning pa fem prosentpoeng fra
2017 og atte prosentpoeng siden 2015. Det er likevel lavere enn i 2013, da 52 prosent var
uenige i pastanden.

Det gjenstar arbeid med klart sprak i det offentlige

Det er 47 prosent av de som svarer i 2019 at de er enige i at det offentliges brev, brosjyrer
o.l. er enkle & forstd, se Figur 29. Dette er en gkning fra 2017 pa fem prosentpoeng. Andelen
uenige har ogsa gkt; fra 26 prosent i 2017 til 31 prosent i 2019, som er samme niva som i
2010.

Det er om lag like mange som er enige (38 prosent) som uenige (39 prosent) i at det
offentlige legger vekt pa a lage lover og forskrifter som har et klart og forstaelig sprak. Mens
andelen uenige har holdt seg stabil rundt 40 prosent, har andelen enige gkt siden 2013, og
seerlig siden 2017 (opp atte prosentpoeng).

31 prosent er videre enige i at det offentliges vedtak i enkeltsaker er lette & forsta mens enda
flere — 40 prosent — er uenige. Andelen som er enige i at det offentliges vedtak i enkeltsaker
er lette & forsta har variert mellom 27 og 28 prosent. Andelen uenige har variert mellom 30
0g 36 prosent siden 2010. Ogsa her har derfor andelen enige og uenige gkt i 2019.
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Andelen enige i at det offentlige praktiserer et klart

sprak
/ 47
40 40 41 42
/ *
30 31
27 28 —_— g
2010 2013 2015 2017 2019

— =—Det offentliges brev, brosjyrer o.l. er enkle a forsta
— = Det offentlige legger vekt pa a lage lover og forskrifter som har et klart og forstaelig sprak

— = Det offentliges vedtak i enkeltsaker er lette & forsta

Figur 29: Prosentandelen over tid som er Enig i pastander om det offentlige. (Kategoriene helt enig og delvis enig,
slatt sammen til kategorien Enig).

Det offentlige er blitt flinkere til & ta brukerne med pa rad

32 prosent av innbyggerne er enig i at det offentlige tar brukerne med pa rad i utviklingen av
tjenester og tilbud, men enda flere er uenige i pastanden (35 prosent).

Det offentlige tar brukerne med pa rad i utviklingen av
tjenester og tilbud
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Figur 30: Pastander om det offentlige (prosentandeler).Kategoriene helt enig og delvis enig, samt helt uenig og
uenig er slatt sammen til en kategori (enig og uenig).
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Andelen som er enig i pastanden har gkt betydelig siden den farst ble inkludert i 2013. Da
var det kun 17 prosent som var enige i at det offentlige tar brukerne med pa rad i utviklingen
av tjenester og tilbud. Siden undersgkelsen i 2017 er gkningen noe mer beskjeden, men
likevel ikke ubetydelig (seks prosentpoeng). Andelen uenige er uforandret siden 2017, men
er tre prosentpoeng mindre enn i 2013.
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6. Inntrykket av livet i kommunen

Innbyggerundersakelsen inneholder en rekke spgrsmal om inntrykket fra egen kommune.
Innbyggerne er jevnt over forngyde med tilbudet i kommunen, og resultatene er ganske like
som i 2017.

Selv om innbyggerne jevnt over er forngyde, er det et ganske stort spenn mellom deres

hayeste og laveste vurderinger. Det er stort sett de samme forholdene som fra ar til ar ligger
i topp og bunn. | arets undersgkelse far kommunens tilrettelegging for personer med nedsatt
funksjonsevne lavest skar, mens drikkevannskvaliteten der innbyggerne bor far hgyest skar.

Det er noen forhold der «Vet ikke»-andelen er stgrre enn andre. Ikke uventet er det feerre
som har en mening om muligheten for a etablere egen naeringsvirksomhet eller som kan
vurdere kommunens tilrettelegging for personer med nedsatt funksjonsevne, enn det er som
har en mening om drikkevannskvaliteten der de bor.

Under har vi samlet forholdene etter hvor gode eller darlige innbyggernes inntrykk er.

Omrader innbyggerne i kommunen har et svaert godt inntrykk av

Innbyggerne har best inntrykk av drikkevannskvaliteten der de bor, men de har ogsa sveert
gode inntrykk av hvor trygt det er & bo i sitt naeromrade og neerheten til grunnskole. De
samme tre omradene har skaret hgyt i alle innbyggerundersgkelsene, se Figur 31.

Drikkevann, trygghet og naerhet til skole

86 (86 88 186 89 187 88 87

2010 2013 2015 2017 2019

M Drikkevannskvaliteten der du bor M Trygghet i ditt neeromrade

Nzerhet til grunnskole (barne- og ungdomsskole)

Figur 31: Hvor godt eller darlig mener du det falgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100.

Omrader innbyggerne i kommunene har et godt inntrykk av

Innbyggerne har gode inntrykk av ni omrader. Disse omhandler renovasjon, natur og milja,
samt kultur og idrett.
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Ingen av omradene som innbyggerne har gode inntrykk av i 2019 far bedre skar enn i 2017.
Det er likevel bare sma endringer fra 2017. Nedgangen fra 2015 til 2017 var mer markert.
Renovasjon og natur og miljg

81 182 83 |83 84 183 77 179

2010 2013 2015 2017 2019

H Innhenting av husholdningsavfall m Luftkvaliteten der du bor Stgynivaet der du bor

Figur 32: Hvor godt eller darlig mener du det falgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100.

Muligheten for a drive med aktiviteter

a selv drive med idrett

a ga til kirke, moské og lignende

a ga pa sports- og idrettsstevner

a delta i foreningsliv og kursaktiviteter

a drive kulturaktiviteter (musikk, drama, dans ol.)

a ga pa kino, konsert og teater

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2010 m2013 m2015 m2017 m2019

Figur 33: Hvor godt eller darlig mener du det falgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100. Merk: alle forholdene begynner med falgende «muligheten til ...»

Omrader innbyggerne har delvis gode inntrykk av

Innbyggerne har delvis gode inntrykk av ni omrader knyttet til samferdsel, renovasjon, kultur
og idrett og arbeid. Ogsd i de tidligere undersgkelsene har innbyggerne hatt delvis gode
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inntrykk av disse omradene. Vurderingene fra innbyggerne er omtrent som i 2017. Over tid er
likevel utviklingen positiv; seerlig omrader knyttet til samferdsel har siden 2010 gatt frem.

Omrader innen samferdsel

59
55 S o 57 54 5 s B 55 50 51

5958 56 55 51

2010 2013 2015 2017 2019
M Tilretteleggingen for fotgjengere u Vedlikeholdet av veier vinterstid (brgyting, strging o.1.)
m Sikkerheten pa skoleveier H Tilretteleggingen for syklister

M Standarden pa veier og gater (kapasitet, kvalitet, sikkerhet)

Figur 34: Hvor godt eller darlig mener du det falgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100.

Ulike omrader som oppleves delvis gode

6166 62 &2 66 67 65 66 68 1651 65 65 69 165" 9| 62

2010 2013 2015 2017 2019

68 65 63 62

B Renholdet pa offentlige steder (gater, parker, torg osv.)

B Mulighetene til & ga pa museum, kunstutstilling og lignende
H Muligheten til 4 fa arbeid i kommunen

W Muligheten til 4 etablere egen naeringsvirksomhet

Figur 35: Hvor godt eller darlig mener du det falgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til

100.

Informasjon og service fra kommunen

Innbyggerundersgkelsen inkluderer spgrsmal om hvordan innbyggerne vurderer ulike forhold
knyttet til informasjon og service fra kommunen.
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Tabell 7: Hvor lett eller vanskelig mener du det felgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0
til 100.

Bruke kommunens 63 64 65 63 62
internettbaserte tjenester

Finne nyttig informasjon pa 63 64 65 62 61
kommunens internettsider

| Tabell 7 viser vi utviklingen siden 2010 pa spgrsmalene om hvor lett eller vanskelig
innbyggerne mener det er a bruke kommunens internettbaserte tjienester, og a finne nyttig
informasjon pad kommunens internettsider. For begge forholdene har det veert en liten
tilbakegang siden 2017, og svarene er pa niva med vurderingene i 2010. Innbyggerne synes
fortsatt at det er delvis lett & bruke tjienestene og a finne informasjon.

65 64 65
89 63 62 62— o
57 58 57 k8
54
2010 2013 2015 2017 2019

— = Forsta skriftlig informasjon fra kommunen
— = Forsta hvordan skjemaer skal fylles ut (spknadsskjemaer o.l.)

— =—F3a informasjon fra de ansatte i kommunen

Figur 36: Hvor lett eller vanskelig mener du det fglgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O
til 100.

Undersgkelsen har ogsa spgrsmal som tar opp hvor lett eller vanskelig innbyggerne mener
det er & forholde seg til informasjon fra kommunen. Her er inntrykket at innbyggerne synes
det er delvis lett. Det er sma endringer siden 2017, men for ett av spgrsmalene er
forskjellene noe stagrre om vi sammenligner med 2010. A f& informasjon fra de ansatte i
kommunen far fire poeng hgyere skar i 2019.

Innbyggernes inntrykk av ulike forhold rundt kommunens informasjons- og serviceaktiviteter
har endret seg sveert lite siden fgrste undersgkelse i 2010. Innbyggerne synes det & bruke
kommunens internettbaserte tjenester var delvis lett i 2010, noe som fortsatt er inntrykket i
2019. Det samme inntrykket har innbyggerne av det a forsta informasjon og a fylle ut
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skjemaer fra kommunen. Pa dette omradet gir innbyggerne liknende skar uavhengig av
kjgnn, alder, utdanningsniva eller antall innbyggere i kommunen.

Omrade innbyggerne har et mer ngytralt inntrykk av

Siden 2010 har antallet omrader som innbyggerne har et darlig til naytralt inntrykk av i
kommunen gatt ned fra seks til ett. | likhet med tidligere undersgkelser oppnar kommunens
tilrettelegging for personer med nedsatt funksjonsevne en skar pa under 50. Selv om denne
skaren er lav er innbyggernes vurdering av tilretteleggingen likevel syv poeng hgyere i 2019
enn i 2010.

Nesten 25 prosent oppgir «Vet ikke» som sitt svar. 90 prosent som deltar i undersgkelsen
oppgir for @gvrig at de ikke har nedsatt funksjonsevne.

Tilretteleggingen for personer med nedsatt funksjonsevne

2010 2013 2015 2017 2019

— =—Tilretteleggingen for personer med nedsatt funksjonsevne

Figur 37: Hvor godt eller darlig mener du det fglgende er i din kommune? Gjennomsnittsskar pa en skala fra O til
100.

Tilbakemeldingene varierer ut fra kommunestgrrelse

For mange av tjenestene varierer skaren etter antallet innbyggere i kommunen. Innbyggere i
kommuner med 110 000 innbyggere eller fler gir en mye hgyere skar for muligheten til & ga
pa museum, kunstutstilling og lignende, kollektivtransporten i kommunen og mulighetene til &
ga pa kino, konsert og teater enn de som bor i kommuner med mindre enn 5 000 innbyggere.
| tillegg oppleves muligheten til & f& arbeid i neerheten av der du bor som starst i de mest
folkerike kommunene.

For luftkvaliteten er tendensen den motsatte; skaren blir lavere jo starre kommunen er.
Innbyggere i kommuner med mindre enn 20 000 innbyggere er i tillegg mer forngyde med
stagynivaet der de bor. Oplevelsen av trygghet i neeromradet er ogsa starst i de minste
kommunene.

Drikkevannskvaliteten er alle sveert forngyde med, uansett kommunestgrrelse.
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7. Vurdering av myndighetenes arbeid

Innbyggerundersgkelsen stiller en rekke sparsmal om myndighetenes arbeid med & ivareta
ulike forhold pa tvers av kommuner og regioner, og hvordan myndighetene lgser oppgavene.

Innbyggernes inntrykk av myndighetenes arbeid er delvis godt

Inntrykkene av myndighetenes arbeid er delvis gode, men de fleste forhold far lavere skar i
2019 enn i 2017. Saerlig er nedgangen stor i inntrykket av myndighetenes arbeid med a sikre
stremforsyningen. Skaren faller atte poeng og er tilbake pa 2010-niva. Inntrykket blant
innbyggerne er med det redusert fra godt til delvis godt. Til tross for tilbakegangen er fortsatt
arbeidet med & sikre stramforsyningen den myndighetsoppgaven som vurderes hgyest.

Infrastruktur og forebygging

P
72\39/%\70\

68 — TT— 68
g6
60 60 59 \
47— 43
2010 2013 2015 2017 2019

— ==Sikre strgmforsyningen
— == Sikre trygge og gode medisiner
Handtere store ulykker og katastrofer
Redusere risikoen for (forebygge) store ulykker og katastrofer
— = |Internettsikkerheten, at opplysninger ikke misbrukes/kommer pa avveie
— =—Standarden pa riksveier og europaveier, som E6, E18, o.l.

Figur 38: Hvor godt eller darlig mener du at myndighetene ivaretar de fglgende oppgavene?Gjennomsnittsskar pa
en skala fra O til 100.

Det er fortsatt fremgang i innbyggernes inntrykk av standarden pa riksveier og europaveier.
Sammenlignet med 2017 er fremgangen pa tre poeng, og i forhold til resultatene i 2010 er
fremgangen pa 13 poeng. Innbyggerne kan na sies a veere delvis forngyde med standarden
pa riksveier og europaveier, fra tidligere a ha veert lite forngyde.

Myndighetenes arbeid med & serge for likestilling mellom kvinner og menn, vist i Figur 39, far
fire poeng lavere skar enn i 2017. Dette er for gvrig ett av f& omrader der menn er mer
positive til myndighetenes arbeid enn kvinner. Ellers far myndighetenes arbeid med a gi alle
mulighet til & delta i arbeidslivet to poeng hayere skar i 2019 enn i 2017, mens arbeidet med
a legge til rette for integrering av innvandrere to poeng lavere skar.
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Likestilling, integrering og inkludering

74 73

2010 2013 2015 2017 2019
— ==Sgrge for likestilling mellom kvinner og menn == ==Gi alle mulighet til 3 delta i arbeidslivet

— = Legge til rette for integreringen av innvandrere

Figur 39: Hvor godt eller darlig mener du at myndighetene ivaretar de fglgende oppgavene?Gjennomsnittsskar pa
en skala fra O til 100.

Inntrykket av arbeidet med a sikre forbrukernes rettigheter samt personvernet, se Figur 40,
er blant omradene som har stgrst tilbakegang siden 2017.

Personlig trygghet

69
s——a——=" =

63
2010 2013 2015 2017 2019
— ==Sikre forbrukernes rettigheter — =—|vareta tryggheten i ditt neeromrade
- ==Sikre personvernet Redusere kriminalitet

Figur 40: Hvor godt eller darlig mener du at myndighetene ivaretar de falgende oppgavene? Gjennomsnittsskar

pa en skala fra 0 til 100.
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Innbyggerne er delvis forngyde med den digitale tilretteleggingen

Innbyggerne er delvis forngyde med muligheten til selv & utfare oppgaver digitalt og
innloggingslasninger for & gjare dette.

Det er i hovedsak de innbyggerne med mest erfaring med & bruke offentlige eller private
nettjenester som er mest forngyde med det offentliges digitale kommunikasjon. Innbyggerne
med mindre erfaring er noe mindre forngyde.

Digitale tilrettelegging

68 66 69 :

2013 2015 2017 2019

W Muligheten til selv a utfgre oppgaver over internett (selvbetjeningslgsninger, fylle ut og sende
spknader/skjemaer e.l.)

M Innloggingslgsninger for & utfgre oppgaver pa nett

Figur 41: Hvor forngyd eller misforngyd er du med det offentlige (statlige, fylkeskommunale og kommunale

tjenester og myndighetsorganer) nar det gjelder falgende? Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Innbyggerne som oppgir & ha starre erfaring som brukere av tjienester pa internett, gir ogsa
hayere skar nar det gjelder innloggingslasningene og muligheten til selv & utfgre oppgaver
over internett, sammenlignet med de som har mindre erfaring. Samtidig gir yngre innbyggere
hayere skar enn de eldre.

Varierende opplevelse av trygghet i velferdsstaten

| innbyggerundersgkelsen spgr vi om innbyggernes oppfatninger av hvor trygge eller utrygge
de er pa at det offentlige gir dem den hjelpen de trenger ved sykdom eller skade,
arbeidsledighet, ufgrhet og alderdom. Innbyggerne opplever seg delvis trygge pa at de
kommer til & f& den hjelpen de trenger.
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A fa hjelp fra det offentlige

_—n—_ 70
68 68
0 . 63 63
_— 58 59
56

2013 2015 2017 2019

— ==Sykdom eller skade = == = Ufgrhet Arbeidsledighet == ==Alderdom

Figur 42: Hvor trygg eller utrygg er du pa at det offentlige gir deg den hjelpen du trenger ved...?
Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100.

Tre av forholdene oppnar bedre resultater enn i 2017, mens ett forhold oppnar samme
resultat. Det er imidlertid knyttet usikkerhet til fremgangen hvis vi bare ser pa endringene
siden 2017. Ved & sammenlikne tall fra tidligere undersgkelser er det imidlertid starre
sikkerhet knyttet til utviklingen.

Innbyggernes trygghet ved sykdom eller skade far to poeng hgyere skar i 2019
sammenlignet med forrige innbyggerundersgkelse, men fem poeng lavere skar
sammenlignet med undersgkelsen i 2017 og 2013, og ett poeng lavere skar sammenlignet
med undersgkelsen i 2015. Her er det sma endringer.

Innbyggernes trygghet ved ufarhet far samme skar i 2019 som i 2017, men to poeng lavere
skar sammenlignet med undersgkelsen i 2015.

Innbyggernes trygghet ved arbeidsledighet far ett poeng hayere skar i 2019 sammenlignet
med forrige innbyggerundersgkelse, men fem poeng lavere skar sammenlignet med
undersgkelsen i 2015. Fremgangen fra 2017 til 2019 er sveert liten og det er knyttet stor
usikkerhet til den. Det er derfor knyttet tvil til om arets skar faktisk er forskjellig fra skaren i
2017.

Innbyggernes trygghet ved alderdom far ett poeng hgyere skar i 2019 enn i 2017. Skaren er
ett poeng lavere enn i 2015, men tre poeng hayere enn i 2013.

Som forventet er det de over 67 ar som opplever hgyest trygghet ved arbeidsledighet enn de
som er yngre, sammen med de som har en brutto samlet arsinntekt i husstanden over 1
million kroner.

Undersgkelsen viser at innbyggerne er delvis trygge pa at de vil f& den hjelpen de skulle
trenge fra det offentlige ved arbeidsledighet, ufarhet, alderdom, sykdom eller skade.
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Inntrykkene av myndighetenes arbeid ut fra bakgrunn

De som bor i kommuner med feerre enn 20 000 innbyggere har noe darligere inntrykk av
standarden pa riksveier og europaveier enn de som bor i kommuner med mer enn 20 000
innbyggere. Om vi sammenligner ulike regioner s& peker Nord-Norge seg ut ved at de gir en
lavere skar enn alle andre regioner.

Menn gir i gjennomsnitt myndighetenes ivaretakelse av oppgaven med & sarge for likestilling
mellom kjgnnene hgyere skar enn kvinner. | tillegg er menn mer positive til myndighetenes
arbeid med & gi alle mulighet til & delta i arbeidslivet. Kvinner gir en hgyere skar til
myndighetenes ivaretakelse av oppgaven med & sikre personvernet, legge til rette for
integrering av innvandrere og redusere kriminalitet en hgyere skar enn menn. Pa de
resterende oppgavene gir menn og kvinner omtrent den samme skaren.

Innbyggere som er 67 ar eller eldre gir i gjennomsnitt en hgyere skar til myndighetenes
iveratekalse av oppgaven med a legge til rette for integrering av innvandrere enn de under
67 ar. De mellom 35 og 66 ar gir i gijennomsnitt en lavere skar til myndighetenes ivaretakelse
av oppgaven med a ivareta tryggheten i naeromradet enn de andre alderskategoriene.

De med grunnskoleutdanning, folkeskole eller realskole som hgyeste fullfgrte utdanning gir i
gjennomsnitt en hgyere skar til myndighetenes ivaretakelse av oppgaven med a legge til
rette for integrering av innvandrere enn de som har fullfert videregaende oppleering, tatt
yrkesutdanning ved fagskole eller tatt utdanning ved hggskole/universitet.

Det er i hovedsak sma forskjeller i oppfatninger av myndighetenes arbeid mellom innbyggere
i kommuner av ulik starrelse. Innbyggere i kommuner med over 110 000 innbyggere skiller
seg imidlertid ut ved & veere mer forngyde med hvordan myndighetene sikrer
stramforsyningen og sikrer trygge og gode medisiner. Innbyggere i kommuner med mer enn
20 000 innbyggere er mer forngyde med hvordan myndighetene ivaretar tryggheten i
neeromradet.
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8. Om innbyggerundersgkelsen

Innbyggerundersgkelsen er en maling i befolkningen av omdgmmet til ulike offentlige
tjenester som gjennomfagres med to ars mellomrom.

Vi kartlegger innbyggernes oppfatninger, uten at vi kjienner bakgrunnen for hva folk svarer.
Det ikke noe krav i denne delen av undersgkelsen om at de som svarer har erfaring med de
ulike tjenestene.

Innbyggerundersgkelsen inneholder ogsa en rekke spgrsmal om tilliten til politikere og
forvaltningen. Slik sett er den ogsa en temperaturmaler pa innbyggernes holdninger og tillit til
det politiske systemet.

Til sist er innbyggerundersgkelsen ogsa en tilfredshetsmaling. Det er bade en maling av den
enkeltes tilvaerelse men ogsa en maling av de erfaringer den enkelte har gjort med bestemte
tienester. Disse brukererfaringenene samles i en egen rapport. | denne rapporten blir
funnene som gir et overordnet bilde av innbyggernes inntrykk av sin kommune, av Norge
som sted a bo og leve, og av en rekke offentlige tjenester, presentert.

Undersgkelsen er ment bade a gi kunnskap om status i dag og om utviklingen over tid. Den
gir et kunnskapsgrunnlag til departementer, direktorater, kommuner og fylkeskommuner i
deres planleggings- og prioriteringsarbeid. Undersgkelsen skal ogsa veere et bidrag til
forskning om utviklingen av offentlig sektor. Den skal i tillegg bringe kunnskap inn i den
offentlige debatten om hvordan det er & leve i Norge.

Hva innbyggerundersgkelsen er

Innbyggerundersgkelsen bestar av to undersgkelser rettet mot ett og samme utvalg.
Innbyggerdelen gar ut til et tilfeldig utvalg av 40 000 innbyggere og blir besvart av bade dem
med og dem uten erfaring med de ulike offentlige tilbud og virksomheter. Brukerdelen blir
besvart avdem som i innbyggerdelen oppgir at de har erfaring med en eller flere av fem
utvalgte landsdekkende statlige tjienester.?

Halvparten av de 40 000 personene fikk et skiema om hvordan det er a bo i Norge, mens
den andre halvparten fikk et skiema om hvordan det er a bo i kommunen. Dette ble gjort for &
redusere lengden pa undersgkelsen og slik sikre tilfredsstillende svarprosent.

De som deltok i undersgkelsen besvarte spgrsmal om:

e sitt inntrykk av tilbudet i kommunen

e sitt inntrykk av statlige, kommunale- og fylkeskommunale tjenester

e sitt inntrykk av myndighetenes handtering av sikkerhet, likestilling m.m.
e egen tillit til politikerne

e egen tilfredshet med digitale tjenester

e egne holdninger til det offentlige

11 De fem utvalgte statlige tjienestene er: NAV, skatteetaten, Lanekassen, politiet og sykehus.
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e egen bakgrunn

Draye 3200 personer besvarte skjiemaet om hvordan det er & bo i Norge, og nesten 4000
personer besvarte skjiemaet om hvordan det er & bo i kommunen. Totalt ga det 7 134
besvarelser som gir en svarprosent pa 18,6.

Innsamling blant et representativt utvalg av befolkningen

Innbyggerundersgkelsen ble farste gang gjennomfart i 2009-10 av Synovate (na Ipsos MMI),
1 2012-13 av TNS Gallup, og i 2014-15 Epinion. | 2019, som i 2017, er det Kantar TNS
(tidligere TNS Gallup) som har statt for datainnsamlingen.

Undersgkelsen gjennomfgres blant et representativt utvalg av befolkningen fra 18 ar og over.
Utvalget blir trukket tilfeldig fra Folkeregisteret og omfatter 40 000 personer. Det blir trukket
respondenter for hvert kjgnn i fem aldersgrupper i hvert fylke. Utvalget ble delt inn i grupper,
sakalt stratifisering. Erfaring viser at aldersgruppen 18-34 ar er mindre tilbgyelige til & svare
pa sparreundersakelser. Ved a stratifisere utvalget har vi hatt muligheten til & sende ut
sparreskjemaet til et stgrre antall i denne aldersgruppen sammenlignet med de andre. Dette
skal sikre aldersgruppens representativitet.

| 2019 fikk 75% av respondentene tilsendt undersgkelsen pa e-post, mens 25% fikk
spgrreskjemaet tilsendt i posten. De som fikk undersgkelsen i posten kunne velge mellom &
besvare pa papir og returnere i en ferdig adressert og frankert konvolutt, eller besvare pa
internett. Respondentene som fikk undersgkelsen tilsendt pa e-post kunne ikke velge a fa
undersgkelsen tilsendt pa papir. Pa internett kunne respondentene velge mellom a besvare
undersgkelsen pa nynorsk, samisk, engelsk og polsk i tillegg til bokmal, mens papirversjonen
kun var tilgjengelig pa bokmal.

Enkelte sparsmal er nye for 2019, enkelte er tatt bort, og enkelte spgrsmal er av
kvalitetsmessige arsaker endret siden 2017. De fleste spgrsmalene er likevel likelydende.
Dermed er det mulig & sammenligne de fleste spgrsmalene med tall fra 2017, og mange av
spgrsmalene kan sammenlignes med resultatene fra og med 2010. Innbyggerundersgkelsen
gir dermed et godt bilde pa utviklingen i innbyggernes oppfatninger fra 2010 og fram til i dag.

Om Difis tolkning av skarene pa skalaen fra 0 til 100

Tall kan formidles pa mange mater. | spgrreskjemaene fikk respondentene en rekke
sparsmal der de for eksempel ble bedt om & svare pa hvor godt eller darlig inntrykk de har av
ulike forhold pa en syvpunktsskala fra -3 til +3, der -3 betyr svaert darlig og +3 betyr sveert
godt.

| vare presentasjoner av disse resultatene har vi valgt & ta utgangspunkt i giennomsnittet av
alle svarene pa svarskalaen fra -3 til +3 i presentasjonen av resultatene.
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De som har svart «vet ikke/har ingen mening/har ikke erfaring», eller som ikke har svart pa
sparsmalet i det hele tatt, er ikke tatt med i vare beregninger av gjennomsnittsskar. Skarene
vi da far frem, er tall som viser hvor misforngyde/forngyde de som har svart, er samlet sett.

Figur 43 viser hvordan Difi har regnet om svarskalaen respondentene skulle plassere seg pa
i sparreskjemaet til en gjennomsnittskar pa en skala fra 0 til 100. Som vist i figuren vil et
resultat hvor alle svarene i gjennomsnitt er +1 pa svarskalaen, bli presentert som en skar pa
67 poeng. En slik skar tilsier at brukerne har et «delvis godt» inntrykk.

Eksempel pa spersmal: «Hvor godt eller darlig mener du at.....»

Sveert Sveert
darlig godt
Respo_ndentens -3 .2 i 0 1 P ‘3
vurdering
——H 1 N m—
Poengskala 0 10 20 30 40 50 60 ‘70 80 90 qéo

67

. Godt Svaert godt
Darlig til ngytral (0-50 poeng) De'}’ésp%‘;%)“' (71-80 (81-100
poeng) poeng)

Figur 43: Forholdet mellom svarskala, skar og tolkning.

Difis inndeling av skalaen fra 0 til 100 er, som det gar fram av figuren, slik:

0-50 poeng: darlig til ngytralt inntrykk
51-70 poeng: delvis godt inntrykk
71-80 poeng: godt inntrykk

81-100 poeng: sveert godt inntrykk

Som i andre undersgkelser der en bare spgr et utvalg og ikke hele populasjonen, er det i
innbyggerundersgkelsen knyttet usikkerhet til hvorvidt noen av endringene i skar skyldes
endrete oppfatninger eller tilfeldigheter. For & ta hgyde for denne usikkerheten har vi i
rapporten bare kommentert pa utviklinger og forskjeller i skar der 95 % konfidensintervaller
for de to gjennomsnittsskarene ikke overlapper. Der det er kommentert at det er usikkerhet
knyttet til endringene betyr det at konfidensintervallene overlapper.

| figurene viser vi gjennomsnittskaren for de ulike arene. Her har vi imidlertid valgt & ikke
legge inn usikkerheten for & forenkle den grafiske fremstillingen. Leseren bes derfor veere
obs pa at der endringen fra ett ar til et annet fremstilt i en graf er veldig liten sa kan det veere
tilfeldigheter som er arsaken heller enn faktiske endringer i oppfatning.
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Svarprosent og frafall

Innbyggerundersgkelsens innbyggerdel ble sendt til 40 000 innbyggere over 18 ar i Norge.
Trekningen var spesifisert pa kjgnn, alder og fylker. Pa kjgnn var det spesifisert slik at det ble
en lik fordeling pa kvinner og menn. For alder ble befolkningen delt inn i fem alderskategorier
hvor hver utgjorde omtrent 20 prosent (18-24, 25-34, 35-49, 50-66 og 67 ar og eldre).
Responsen blant de yngste aldersgruppene er vanligvis lavere enn blant de eldre.
Alderskategoriene 18-24 og 25-34 ar er derfor noe overrepresentert relativt til kategoriene
35-49 og 55-60 ar. Pa fylker ble det spesifisert slik at utvalgsfordelingen reflekterte
befolkningsfordelingene i de ulike fylkene.

Med omlegging av svarmetode fra primaert & skje pr post til fra 2017 a skje pr e-post ble
utvalgsstarrelsen fra 2017 gkt fra 30 000 til 40 000. Dette ble gjort for & sikre svarinngangen.
For hvert ar blir det vanskeligere a fa personer til & gjennomfare lange undersgkelser. | 2019
mottok 30 000 undersgkelsen per e-post, og de resterende 10 000 mottok den per post.

7 134 personer besvarte undersgkelsens innbyggerdel. Dette tilsvarer en responsrate pa
18,6 prosent. Denne er lavere enn innbyggerundersgkelsene i 2010 (svarprosent 43), 2013
(svarprosent 41), 2015 (svarprosent 41) og 2017 (svarprosent 20).

Tabell 8 Svarprosent innbyggerundersgkelsen. Utsendte skjemaer oppgir bruttoutvalget. Hvert ar kommer et
antall skjiemaet i retur grunnet f.eks. ukjent adresse eller e-postadresse. Svarprosenten er korrigert for skjemaene
som kommer i retur.

2010 30 004 12 659 43
2013 30 000 11 141 41
2015 30 000 11 567 41
2017 44 785 8 361 20
2019 40 000 7134 19

| trad med regjeringens satsning pa digitalt farstevalg ble innbyggerundersgkelsen sendt via
e-post til innbyggernes e-postadresse, registrert i Difis Kontakt- og reservasjonsregister
(KRR). Innbyggere som i KRR hadde reservert seg mot & motta digital kommunikasjon fra
det offentlige, eller som ikke var registrert i KRR, fikk undersgkelsen tilsendt pa papirpost. Et
utvalg av innbyggere fikk ogsa undersgkelsen tilsendt pa papirpost uavhengig av status i
KRR, for & tilrettelegge for analyse av eventuelle forskjeller mellom de som fikk
undersgkelsen tilsendt pa papir eller e-post. De som fikk undersgkelsen tilsendt pa papir
kunne besvare undersgkelsen pa internett.
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Difi mener derfor at undersgkelsens innbyggerdel er representativ for innbyggernes inntrykk
av hvordan det er & bo i kommunen og i Norge, og for deres inntrykk av offentlige tjenester
pa det tidspunktet de svarte pa undersgkelsen.

For videre omtale av frafall og skjevheter viser vi til analysen Kantar TNS har gjort pa
oppdrag fra Difi, som er tilgjengelig pa undersgkelsens nettsider.

Hvem svarer pa innbyggerundersgkelsen?

Under vil vi kort beskrive fordelingen av respondentene etter noen utvalgte variabler.
Prosentfordelingene i dette kapittelet vil ikke alltid summere opp til 100 fordi vi bare hadde
informasjon om respondentenes kjgnn, alder og fylkesfordeling. Annen
bakgrunnsinformasjon ble innbyggerne bedt om & oppgi om i undersgkelsen. Enkelte som
har besvart undersgkelsen har latt veer a besvare disse spgrsmalene.

Kjgnn, alder og fylkesfordeling

Kjgnnsfordelingen blant de som har svart pa innbyggerundersgkelsen er jevn — det er 50
prosent menn og 50 prosent kvinner som har besvart undersgkelsen.

Utvalget ble sammensatt for a kunne si noe om innbyggernes alder. Utvalget skulle derfor
veere fordelt likt i fem alderskategorier, se Tabell 9. De yngre svarer i mindre grad enn de
eldre.

Tabell 9: Respondentenes fordeling pa fem aldersgrupper.

18-24 &r 25-34 ar 35-49 ar 50-66 ar 67- ar
Undersgkelsen 10 % 16 % 20 % 28 % 26 %
Befolkningen 11 % 18 % 26 % 26 % 19 %

Tabellen under viser respondentene fordelt pa fylker. Flest respondenter finner vi i Oslo,
Akershus og Hordaland og feerrest i Finnmark, Aust-Agder og Nord-Trgndelag. Denne
fordelingen stemmer godt over ens med den fylkesvise fordelingen av innbyggere.

Tabell 10: Respondentenes fordeling pa fylker.

Fylke Undersgkelsen Befolkningen
Oslo 15 % 13 %
Akershus 13 % 11 %
Hordaland 10 % 10 %
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Trgndelag 8% 9%
Rogaland 8 % 9%
@stfold 5% 6 %
Vestfold 5% 5%
Buskerud 5% 5%
Mgre og Romsdal 5% 5%
Nordland 4% 5%
Hedmark 4 % 4%
Vest-Agder 4% 4%
Troms 3% 3%
Telemark 3% 3%
Oppland 3% 4%
Aust-Agder 2% 2%
Sogn og Fjordane 2% 2%

Finnmark 1% 1%

Vi vekter besvarelsene etter kjgnn, alder og fylkesfordeling, slik at skjevheter etter disse
parameterne — eksempelvis overrepresentasjon av eldre innbyggere — ikke pavirker
resultatene.

Kommunestgrrelse

Tabellen under viser respondentene fordelt pA kommunestgrrelse. Et flertall finner vi i
gruppen fra 20 000 — 110 000 innbyggere.

Tabell 11: Respondentenes fordeling pa fire kategorier av kommunestarrelse.

9 % 23 % 37 % 31 %
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Innvandringsstatus

84 prosent av innbyggerne svarer at de er fagdt i Norge, mens 14 prosent er fgdt i andre land.
To prosent har ikke oppgitt fadeland. Dette er samme andeler som i statistikk fra Statistisk
sentralbyra (SSB)*2. Halvparten av de som er med i undersgkelsen som er fgdt i utlandet er
fadt i Europa. Statistikk fra SSB viser at om lag halvparten av innvandrerne i Norge er fgdt i
land i Europa.

Pa sparsmalet om hvor dine foreldre er fgdt svarer 82 prosent at begge er fgdt i Norge, 5
prosent at en av foreldrene er fgdt i Norge og 13 prosent at ingen av foreldrene er fgdt i
Norge.

Bruk av internett

Pa sparsmalet om hvor ofte de bruker internett, er det 88 prosent av innbyggerne som bruker
internett daglig. Dette er en gkning pa 15 prosentpoeng fra 2013. Tall fra SSBs*®
undersgkelser om bruk av IKT i husholdningene viser den samme andelen som bruker
internett daglig: henholdsvis 94 prosent i 2019 og 84 prosent i 2013.

Funksjonsevne

Pa spgrsmal om respondenten har nedsatt fysisk eller psykisk funksjonsevne svarer 74
prosent nei. 6 prosent svarer at de har bevegelseshemming, 4 prosent syns- eller
harselshemming, 4 prosent psykiske vansker og 9 prosent oppgir & ha andre typer av
nedsatt fysisk eller psykisk funksjonsevne.

Utdanning

51 prosent av de som har besvart undersgkelsen oppgir & ha utdanning ved universitet eller
hggskole som sin hgyeste fullfgrte utdanning. Dette er en hgyere andel enn hva som
fremkommer i SSBs ngkkeltall for utdanning®4, som viser at 34 prosent av personer over 16
ar har universitets- eller hggskoleniva som hgyeste utdanning. Andelen som oppgir a ha
«Videregaende oppleering» er pa 24 prosent i undersgkelsen, mot 37 prosent i SSBs
oversikt. Videre oppgir 11 prosent i undersgkelsen & ha «Yrkesutdanning ved fagskole».
Tilsvarende tall i SSBs oversikt for «fagskoleniva» er pa litt under tre prosent.

Bare 10% oppgir i innbyggerundersgkelsen a ha «Grunnskoleutdanning»; SSBs statistikk
viser at 25 prosent har grunnskoleniva som hgyeste fullfgrte utdanning.

12 https://www.ssb.no/befolkning/statistikker/innvbef

13 https://www.ssb.no/statbank/table/11124/

14 https://www.ssb.no/utdanning/faktaside/utdanning
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SSBs tall inkluderer 16- og 17-aringer og er saledes ikke helt sammenlignbare med
populasjonen for innbyggerundersgkelsen. 16- og 17-aringer har typisk grunnskoleutdanning
som hgyeste fullfgrte utdanning. Selv om vi tar hgyde for denne feilkilden, synes det klart at
utvalget for innbyggerundersgkelsen er overrepresentert blant de med universitets- og
hgyskoleutdanning, og underrepresentert blant de med grunnskoleutdanning som hgyeste
fullfarte utdanningsniva.

Tabell 12: Hva er din hgyeste oppnadde utdanning? Andel i prosent

Grunnskoleutdanning /folkeskole 10% 25%
/realskole
Videregaende oppleaering 24% 37%

(allmennfag/yrkesfag)
Yrkesutdanning ved fagskole 11% 3%

Utdanning ved universitet/hggskole 51% 34%

Starrelse pa husstand, familie, barn

Pa spgrsmalet om husstandens stgrrelse svarer 21 prosent av respondentene at de bor
alene, 38 prosent har to personer (inklusive seg selv) i husstanden, 14 prosent oppgir 3
personer, 15 prosent svarer 4 personer, og 9 prosent oppgir at det er 5 eller flere personer i
husstanden. Fire prosent har ikke besvart spgrsmalet.

Pa spgrsmalet om hvor mange av disse som er barn under 18 ar, svarer 45 prosent av
innbyggerne at ingen er under 18 ar, 13 prosent har ett barn under 18 ar, 11 prosent har to,
og 5 prosent svarer tre eller flere barn. 25 prosent har ikke svart pa spgrsmalet.

Inntekt

Pa spgrsmalet om husstandens samlede brutto arsinntekt, det vil si inntekt fgr skatt, svarer
21 prosent at husstandens inntekt er mer enn 1 million kroner, 16 prosent fra 750 000 til 1
million, 16 prosent fra 550 000 til 750 000. 31 prosent av respondentene oppgir at
husstanden har en samlet inntekt pa mellom 150 000 og 550 000 kroner, mens 2 prosent
oppgir inntil 150 000. 11 prosent vet ikke eller gnsker ikke & oppgi inntekten og tre prosent
har ikke svart pa spgrsmalet. Merk at en husstand kan ha flere personer med inntekt. Hvis vi
sammenligner de 89 prosentene som har oppgitt husholdningens samlede inntekt, og
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sammenligner med SSBs inntekts- og formuesstatistikk for husholdninger® for 2017, ser vi at
utvalget i innbyggerundersgkelsen har feerre husholdninger med over 1 million kroner i
inntekt (21 mot 28 prosent), mens det er flere som har mellom 750 000 og 1 million kroner
(16 mot 15 prosent).

Tabell 13: Samlet bruttoinntekt for husholdningen.Andeler i prosent.

Samlet inntekt under 150 000 kr 2% 3%
Samlet inntekt 150 000 - 249 999 kr 5% 7%
Samlet inntekt 250 000 - 349 999 kr 7% 11%
Samlet inntekt 350 000 - 449 999 kr 9% 10%
Samlet inntekt 450 000 - 549 999 kr 10% 10%
Samlet inntekt 550 000 - 749 999 kr 16% 16%
Samlet inntekt 750 000 - 999 999 kr 16% 15%
Samlet inntekt 1 000 000 kr og over 21% 28%
Vet ikke, vil ikke oppgi 11% -
Yrkesstatus

Pa spgrsmalet om man er i arbeid eller annen aktivitet, svarer 54 prosent at de er i
inntektsgivende arbeid, 24 prosent er alderspensjonister, atte prosent studenter, sju prosent
p& annen trygd og to prosent uten fast arbeid. En prosent av de som svarer oppgir & veere
hjemmeveerende. To prosent oppgir annet og to prosent har ikke svart pa spgrsmalet.

Sosial kapital/tillit

Pa spgrsmal om man generelt kan stole pa de fleste mennesker eller ikke, svarer 74 prosent
at man kan stole pa de fleste, 16 prosent svarer at man ikke kan veere forsiktig nok, mens 7
prosent svarer at de ikke vet og tre prosent har ikke svart pa spgrsmalet. Dette er noe lavere
skar enn fra undersgkelsen i 2017 da 77 prosent mente man kan stole pa de fleste. | SSBs
verdiundersgkelse fra 2008 svarte om lag 74 prosent at man kan stole pa de fleste.

15 https://www.ssb.no/statbank/table/07184/tableViewLayoutl/
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