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Forord

Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@) har fatt i oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet a evaluere naerpolitireformen. Oppdraget starteti 2016 (den gang
Difi) og er planlagt viderefert til 2022. Denne statusrapporten er en vurdering av politiets
arbeid med reformen i 2020. Departementet har spesielt bedt oss om a se pa politiets
synlighet og lokale tilstedevaerelse.

Dette er den sjette rapporten i evalueringsarbeidet, jf. Difi-rapport 2017:2, Difi-rapport
2017:9, Difi-rapport 2018: 2, Difi-rapport 2019:1 og DF@-rapport 2020:4. Alle rapportene ligger
tilgjengelig pa DF@s hjemmesider www.dfo.no/rapporter-og-statistikk.

| stedet for et kort sammendrag innledes arets rapport med en mer fyldig oppsummering av
de viktigste funnene og vare anbefalinger. Etter et kort kapittel med presentasjon av mandat
og analysemodell, folger kapittel 2 med de dreftinger og vurderinger som ligger til grunn for
vare anbefalinger. Kapittel 3 beskriver funn. En kort presentasjon av metode og
datagrunnlag ligger til slutt i rapporten.

Vi vil takke alle informantene og referansegruppen som velvillig har bidratt med sin
kunnskap og sine synspunkter i intervjuer, undersgkelser og i mgter. Politidirektoratet (POD)
har gitt oss verdifull bistand for a beskrive utviklingstrekk pa sentrale omrader. En spesiell
takk til fagdirekter Knut Fosli i Politidirektoratet som utrettelig har serget for at vi far
relevante og nedvendige data til vare beskrivelser og vurderinger.

2020 har veert et spesielt ar ogsa for giennomferingen av denne evalueringen. Pa grunn av
covid-19 har de aller fleste intervjuene skjedd digitalt med de fordeler og ulemper det
innebaerer. Vi har denne gangen ikke hatt mulighet til & reise og se hvordan arbeidet fortoner
seg «der ute». Vi mener likevel rapporten gir et dekkende bilde av de temaene som blir tatt

opp.

DF@ star alene ansvarlig for innholdet i rapporten. Seksjonsleder Elisabeth Taraldsen
Hyllseth har vaert prosjektansvarlig. Arbeidet har veert utfert av seniorradgiver Oddbjerg
Bakli, radgiver Lars-Hugo Andersen, ferstekonsulent David Andreassen (september-
desember 2020) og seniorradgiver Vivi Lassen (prosjektleder).

Oslo, april 2021

Hildegunn Vollset
Avdelingsdirektor


http://www.dfo.no/rapporter-og-statistikk
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Forkortelser

DF@ Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring
Difi Direktoratet for forvaltning og IKT

EBA Eiendom, bygg og anlegg

FDE Funksjonell driftsenhet

FEE Felles enhet for etterretning og etterforskning
FEF Felles enhet for forebygging

FEFE Felles enhet for etterretning, forebygging og etterforskning
FIN Finansdepartementet

FSI Felles straffesaksinntak

FTK Felles tjenestekontor

FUFSR Felles enhet for utlending, forvaltning og sivil rettspleie
GDE Geografisk driftsenhet

IP Innsatspersonell

JD Justis- og beredskapsdepartementet

KUBA Kunnskapsbasert politiarbeid

NC3 Nasjonalt cyberkrimsenter

NLG Nasjonal ledergruppe

OPS Operasjonssentraler

0AO Obligatorisk &rlig opplaering

PAL Politiets analyse- og ledelsesverktay

PFT Politiets fellestjenester

PHS Politihegskolen

PIT Politiets IT-tjenester

PLG Politidirektgrens ledergruppe

POD Politidirektoratet

PPS Politiarbeid pa stedet

PST Politiets sikkerhetstjeneste

PSV Politiets styringsverktay

PU Politiets utlendingsenhet

RA Riksadvokaten

SLT Samordning av lokale rus og kriminalitetsforebyggende tiltak
STRASAK Politiets straffesaksregister

up Utrykningspolitiet
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Oppsummering og anbefalinger

Etter oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet (JD) har Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring (DF@) evaluert arbeidet med gjennomfaringen av naerpolitireformen. Denne
rapporten er en oppfelging av rapportene om status for arene 2016, 2017,2018 0g 2019. Pa
grunn av covid-19 har politiet, i likhet med resten av samfunnet, mattet snu seg fort og veert
kreative for & handtere de nye utfordringene som har oppstatt. Nedenfor oppsummerer vi de
viktigste funnene og vare vurderinger og anbefalinger pa bakgrunn av det vi har sett i 2020.

Politiets maloppnaelse er storst nar det gjelder malet om sterkere fagmiljeer som kan
handtere de mest alvorlige sakene

Var hovedkonklusjon sa langt er at maloppnaelsen er starst nar det gjelder a skape sterkere
fagmiljeer som kan handtere ulike former for kriminalitet. DF@s vurdering er at politiet er blitt
bedre pa de mer alvorlige sakene. Fagkompetansen har gkt og det er mer trening og bedre
kvalitet pa mange av oppgavene. Det har skjedd en spissing av innsatsen. Publikum far
gjennomgaende bedre tjenester nar det skjer noe alvorlig, og samarbeidet med de andre
nedetatene fungerer godt, noe handteringen av Gjerdrum-katastrofen i januar er et godt
eksempel pa. Likevel er det fortsatt store utfordringer med alvorlige saker, blant annet knyttet
til organisert kriminalitet og digital kriminalitet.

Malet om gkt tilstedevarelse og synlighet lokalt er sa langt ikke nadd

| henhold til effektmalene skal politiet vaere lokalt til stede og synlig for publikum, ha tettere
samarbeid med kommunene, ha god lokalkunnskap og bred kontaktflate mot lokalsamfunn
og innbyggere. Tilstedevaerelsen pa nett skal styrkes. Szerlig samarbeidet med kommunene er
mer formalisert gijennom politirad og politikontakter. Alle politidistrikter er til stede pa nett,
men malsettingen om flere patruljer ikke er nadd.

Flere kommuner viser til et godt samarbeid med politiet ogsd i det daglige, men seerlig sma
kommuner og kommuner som har mistet lensmannskontoret, mener politiets tilstedevaerelse
og lokalkunnskap er svekket. Etter var vurdering har skillet mellom sma og sterre steder gkt.
Selv om samarbeidet mellom politiet og kommunene er blitt mer formalisert og strukturert,
opplever szerlig innbyggere og kommuner i spredtbygde strok at det samlede tjenestetilbudet
er blitt darligere.

Lokal tilstedevzerelse er en del av en politisert debatt som i stort handler om distriktspolitikk,
statlige arbeidsplasser og samlet offentlig tjenestetilbud der folk bor. Mange kommuner
opplever heldigyvis lite alvorlig kriminalitet. De er likevel opptatt av trygghet og @nsker at
hverdagskriminaliteten handteres pad en bedre mate enn i dag. Her har mange kommuner, og
deres innbyggere, og politiet ulike prioriteringer. For politiet handler ett politi og likere
tjenester saerlig om alvorlig kriminalitet og alvorlige hendelser. Politiet er opptatt av a vise
distriktenes samlede tjenestetilbud og synliggjere sammenhengen mellom det de
funksjonelle driftsenhetene (FDE) og de geografiske driftsenhetene (GDE) leverer. Utviklingen i
digitale tjenester og nettpatruljen er ogsa bidrag for a styrke den lokale tilstedevaerelsen.
Mange innbyggere derimot, er mest opptatt av politiets ivaretakelse av hverdagskriminalitet,
forebyggende innsats rettet mot barn og unge, samt tilgang pa sivile tjenester som pass,
vapenlisens, utlendingsforvaltning mv. Innbyggerne er ogsa i mindre grad enn politiet ngdt til
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a forholde seg til de gkonomiske rammene. De gnsker derfor at politiet skal handtere bade
den alvorlige kriminaliteten og hverdagskriminaliteten pa best mulig mate.

Det tar tid og ressurser a fa ny organisering og reformtiltakene til a virke etter hensikten
Som omtalt i tidligere rapporter, tar det tid for effektene av alle tiltakene som er iverksatt kan
ses og males. Vi har ogsa papekt at det er en krevende reform med svaert ambisigse mal.
Innenfor de gitte ressursrammene vil det derfor vaere vanskelig & oppna malsettingene fullt ut.
Det har ikke veert nok ressurser til a etablere bade sterkere fagmiljeer og mer lokalt
tilstedevaerende politi. Hvis politiet i stgrre grad skal lykkes med & oppna malene, ma mal og
ressurstilgang ses mer i sammenheng og malene ma bli mer konkrete slik at det blir tydeligere
hva innbyggerne kan forvente. Samtidig ma politiet fa ro til & gradvis bygge opp tjenestene
som forutsatt. Det er viktig at de ikke palegges nye store tiltak uten at det er tilstrekkelig
ressurser og kompetanse til 3 giennomfere tiltakene.

DF@ mener politiet fremover szerlig ma ha oppmerksomheten rettet mot felgende forhold:

e Videreutvikling av kommune-politisamarbeidet ma skje i tett dialog med den
enkelte kommune
Selv om kommune-politisamarbeidet blir stadig bedre, er det ulikt hvor langt arbeidet
har kommet i de enkelte kommunene. Det er fortsatt behov for videreutvikling.
Hvordan mal om et synlig og lokalt tilstedevaerende politi best kan nds, ma avklares
med den enkelte kommune ut fra et omforent og realistisk virkelighetsbilde. Det er
viktig & understreke at dette ikke bare er politiets ansvar. For at samarbeidet skal
fungere etter hensikten ma i tillegg den enkelte kommune sette av ressurser og folge
opp kommunens ansvar og forpliktelser. Det er ogsa behov for videreutvikling av
politikontaktfunksjonen. Erfaring tilsier at politikontaktene ber vaere personer som er
dedikerte til en slik oppgave, som har tilstrekkelig tid og kapasitet til a fylle rollen og
som har tilstrekkelig myndighet til & innga forpliktende avtaler.

e Det ma vurderes hvordan politiet kan bli mer synlig og tilstedevaerende
Hvis malet om mer lokal tilstedevzerelse og synlighet skal oppnas, ber blant annet
patruljestrukturen vurderes og tjenesteplanleggingen forbedres. En mulig lesning er a
la patruljene dekke mindre omrdder. Det kan gi kortere vei til aktuelle hendelser og
sannsynligvis ogsa mer synlig politi lokalt. Det vil sannsynligvis kreve flere patruljer.
En annen lesning er & vurdere hvordan patruljene organiseres. Dette henger ogsa
sammen med oppgave- og ressursfordelingen mellom funksjonelle og geografiske
driftsenheter (FDE og GDE). Sa lenge ressurstilgangen er begrenset, ma spgrsmalet om
overfgring av ressurser fra FDE til GDE vurderes opp mot behov for a opprettholde en
forsvarlig bemanning pa FDE. Forhdpentligvis vil den gkte ressurstilfarselen i 2020 og
2021, blant annet de 400 covid-19-stillingene, styrke politiets tilstedevaerelse og gi rom
for flere patruljer.

¢ Innbyggernes muligheter for kontakt med politiet bor forbedres
Bade innbyggere og kommunalt ansatte gir uttrykk for at det kan vaere vanskelig a fa
svar, eller at det tar lang tid, nar de ringer 02800 eller distriktenes atte-sifrede numre.
Politiet oppgir at 70 prosent av alle samtaler blir besvart. Det innebaerer at 30 prosent
av samtalene av ulike arsaker ikke besvares. Politiet bar folge opp forslaget fra

6
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kapasitetsundersgkelsen om a se pa apningstider/kapasitet pa sentralbordet for a
avlaste operasjonssentralene (OPS) pa ettermiddag/kveld nar de ordinzere
sentralbordene ikke betjenes. Huvis tilstedevaerelse i sosiale media og nettpatruljene
skal vaere et reelt supplement til fysisk tilstedevaerelse, ma toveis-kommunikasjon,
dedikerte ressurser, lengre apningstider og muligheter for sikker
informasjonsutveksling, ogsa komme pa plass.

e Utvikling og bruk av digitale lasninger, arbeidsprosesser og tjenester ma forseres
Covid-19 har resultert i gkte muligheter for anmeldelser pa nett, bedre straffesaks-
prosess, forsert utvikling og etablering av andre digitale publikumstjenester, gkte
muligheter for og bruk av digitale mateplasser og digital kommunikasjon internt mv.
Digitalisering er imidlertid en utfordring bade nar det gjelder politiets kapasitet og
politiets kompetanse. | tillegg er det er en kulturell utfordring. Digitalisering er likevel
avgjerende for a frigjere ressurser slik at politiet kan ivareta behov som ikke lar seg
lose digitalt. Verken nettpatruljen eller andre digitale lasninger og tjenester kan
erstatte fysisk tilstedevaerelse, men det kan veere et godt og viktig supplement.

e Politidistriktene ma fa til mer samarbeid pa tvers av distriktsgrensene
Historisk sett har det veert lite samarbeid pa tvers av distriktene. Inntrykket er at dette
fortsatt gjelder, med noen unntak for erfaringsutveksling ferst og fremst gjennom de
etablerte fagnettverkene. Hva det bgr samarbeides om, og hvordan samarbeidet
mellom politidistriktene kan organiseres, bgr settes pa dagsordenen. Det gjelder badde
praktisk patruljesamarbeid pa GDE-niva og samarbeid om sentrale funksjoner pa FDE-
niva. Der det er naturlige samarbeidsregioner, ma samarbeidet gjores hensiktsmessig
og ikke hindres av ulike vaktordninger, lange beslutningslinjer mv. Sma distrikter ma
kunne dele pa og samarbeide mer om spesialfunksjoner og spesialkompetanse med
andre sma distrikter eller ett eller flere av de store distriktene. Eventuelt kan
spesialfunksjoner legges til et saerorgan, slik politiet har gjort med etableringen av
Nasjonalt cyberkrimsenter (NC3).

e Styringen av politiet ma bli mer overordnet og langsiktig
Styringen av politiet omfatter stort og smatt og er giennomgaende lite strategisk.
Detaljstyringen av politiet gir ineffektive og suboptimale lasninger. Dette kan ha
sammenheng med at politiet ikke er flinke nok til & utarbeide god resultatinformasjon
og gode beslutningsgrunnlag som grunnlag for styring, jf. Justis- og
beredskapsdepartementets og Finansdepartementets omraddegjennomgang av
etaten. Dette er noe politiet bgr ta pa alvor. Det er viktig at bade embetsverk og
politisk ledelse far et helhetlig og realistisk bilde av resultater, inklusive eventuelle
konsekvenser som felger av styringen. Det er imidlertid ogsa viktig at styringen av
politiet blir mer strategisk og gir etaten og etatens ledelse en reell mulighet til 3 se
ressurstilgang og maloppnaelse i sammenheng. Som en del av en forbedret styring
kan det vaere naturlig d se pa om det er en hensiktsmessig fordeling av ansvar og
oppgaver mellom Politidirektoratet, politidistriktene og saerorganene.
Politidirektoratets roller og ansvar ber tydeliggjores.
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1 Oppdrag og mandat for evalueringen

1 2016 fikk Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) oppdraget med a falgeevaluere
narpolitireformen. Direktoratet ble omorganisert 1. januar 2020 og oppgaven overfert til
Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF@). Det er tidligere levert statusrapporter
for2016,2017, 2018 0og 2019. Det er ogsa levert en underveisrapport om kultur, holdninger
og ledelse i 2017.

1.1 Mal for evalueringen

Malet for Neerpolitireformen fremgar av Prop. 61 LS (2014-2015). | 2016 reformulerte Justis-
og beredskapsdepartementet (JD) og Politidirektoratet (POD) denne malformuleringen
til ett overordnet mal og seks effektmal, jf. figur 1.

Overordnet mal:

Et naerpoliti som er operativt, synlig og tilgjengelig, og som har kapasitet og kompetanse til d forebygge,
etterforske og patale kriminelle handlinger og sikre innbyggernes trygghet. Det skal utvikles et kompetent
og effektivt fokalt naerpoliti der befolkningen bor. Samtidig skal det utvikles robuste fagmilj@er som er
rustet til @ mate morgendagens kriminalitetsutfordringer.

Et politisom
Et mer Et mer enhetlig Et politi med Et politimed skaperbedre Et politisom
tilgjengeligog politi som leverer mer malrettet bedre resultaterien arbeider mer
tilstedevarende likere politi- innsats pa kompetanse og kultur pregetav effektivived dta
politi med god tjenester med forebygging, kapasitet, som apenhetogtillit ibruk bedre
lokal forankring og bedre kvaliteti etterforskning delerkunnskap gjennomgod metoderogny
samhandling hele landet og beredskap og lzererav ledelseogaktivt teknologi
erfaringer medarbeiderskap

Tiltak for 3 realisere malsettingen med reformen:
* Tiltak presiserti Innst. 306 5 og Prop. 61
* @vrige tiltak for & underststte reformen

Figur 1 Effektmdl, Neerpolitireformen

Felgeevalueringen skal vurdere effektene av naerpolitireformen i lys av reformmalene som er
satt. | tillegg skal evalueringen bidra til:

e Dokumentasjon: gi oversikt over hva som er gjort og som gjeres bade i planlegging og
gjennomfering av reformen

e Justeringer/lzering: evalueringen skal legge opp til muligheter for erfaringsutveksling
og korreksjon underveis

e Innsikt: i hvordan endret struktur, tiltak rettet mot utvikling av ledelse, kultur og
holdninger osv. virker inn pa maloppnaelsen.

Prop. 61 LS (2014-2015) om naerpolitireformen sier at malet med reformen er et naerpoliti
som er operativt, synlig og tilgjengelig, og som har kapasitet og kompetanse til a forebygge,
etterforske og patale kriminelle handlinger og sikre innbyggernes trygghet. Det skal utvikles
et kompetent og effektivt lokalt naerpoliti der befolkningen bor. Samtidig skal det utvikles
robuste fagmiljeer som er rustet til 8 mate dagens og morgendagens
kriminalitetsutfordringer.
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JD har bedt om at statusrapporteringen for 2020 skal ta opp politiets lokale tilstedevaerelse
som et utdypende tema.

| effektmalene som er utformet av ledelsen i JD og POD er det szerlig to av malene som har
betydning for forstaelsen av hva som menes med lokal tilstedevaerelse. Det gjelder effektmal
1 0g 3 som har disse formuleringene':

Tabell 1Effektmdl relatert til lokal tilstedeveerelse med presisering

Effektmal Presisering
Et mer tilgjengelig | Politiet skal vaere lokalt tilstedevaerende og synlig for publikum, ha
og tilstedevaerende | tettere samarbeid med kommunene og samhandle bedre med andre

politi med god nedetater. Informasjonsdeling pa tvers av etater som arbeidsform

lokal forankring og | skal videreutvikles. Politiet skal ha god lokalkunnskap og en bred

samhandling kontaktflate mot lokalsamfunn og innbyggere som danner grunnlag
for tillit og trygghet. Politiets tilstedeveerelse pa nett skal ogsa
styrkes.

Et politi med mer Politiet skal drive effektiv forebygging, ha tilstedevaerelse med

malrettet innsats relevant kapasitet og kompetanse der det er behov for det og

pa forebygging, forfaelge lovbrudd pa en mate som gir trygghet og rettssikkerhet.

etterforskning og Forebyggingen skal styrkes gjennom hele politiorganisasjonen,

beredskap arbeidet skal gjgres mer malrettet og systematisk og det skal sikres

at flere politiressurser kan brukes til politiets kjerneoppgaver.
Responstiden skal reduseres. Andelen straffesaker som oppklares
skal gkes og saksbehandlingstiden skal reduseres. Beredskapen skal
veere tilfredsstillende i hele landet. Politiet skal ha noen feerre
oppgaver for a kunne styrke kjerneomradene.

| Stortingsmelding 29 (2019-2020) Politimeldingen - et politi for fremtiden, heter det:

«Det er behov for et politi som kan mgte innbyggerne pa de lokale mateplassene, som er
raskt til stede hvis noe skjer og som kjenner de lokale forholdene. ... Det er viktig a planlegge
og disponere ressursene pa en mate som bade ivaretar hensynet til en god og effektiv
patruljetjeneste og lokale behov for synlighet og tilstedevaerelse.»

Ogsa i de ti grunnprinsippene? for norsk politi slas det fast at:

e Politiet skal veere desentralisert. Politiet skal ha mange og spredte tjenestesteder.
e Politiet bgr veere til stede i lokalsamfunnet, enten dette er en mindre landkommune
eller bydeli en starre by.

De ti prinsippene ble viderefart ved behandlingen i Stortinget om naerpolitireformen i 2015.

| den videre beskrivelsen av funn og vare vurderinger, tar vi utgangspunkt i det som er sagt
over om lokal tilstedeveerelse.

! Oppdragsbrev fra Justis- og beredskapsdepartementet til POD datert 9.februar 2016
2NOU 1981:35 Politiets rolle i samfunnet
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1.2 Analysemodell

Innholdet i reformen kan illustreres ved hjelp av en figur/analysemodell. Vi har valgt den
sakalte 7S-modellen (opprinnelig utarbeidet av McKinsey), som illustrerer betydningen av
ulike elementer som pavirker organisasjonens maloppnaelse.

"Evne” Ve N e
N

Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig

I | I I

Figur 2 Analysemodell. Basert pd McKinseys 7S-modell

Nar en virksomhet skal iverksette en reform og arbeide for @ nd malene, er det to faktorer
som erfaringsmessig er seerlig kritiske for omstillingen. Det er organisasjonskultur («vilje til
endring») og kompetanse («evne til endring»). Med kompetanse tenker vi her pa
organisasjonens samlede kapasitet og kompetanse.

Bade kultur og kompetanse endres som regel langsomt over tid og kan vaere vanskelig a
pavirke og endre direkte. | tillegg er det store maleutfordringer. De er resultater og pavirkes
kontinuerlig av mer konkrete elementer som struktur, arbeidsprosesser/systemer,
medarbeidere og lederskap. Det er szerlig pa dette nivaet ulike malrettede tiltak kan settes i
verk for & endre organisasjonen i gnsket retning.

Politireformen inneholder tiltak knyttet til alle de fire elementene: struktur,
prosesser/systemer, medarbeidere og lederskap.
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2 Vare vurderinger og anbefalinger

| dette kapitlet drefter og vurderer vi resultater og maloppnaelsen med utgangspunktide
funnene og beskrivelsene som er gjort i kapittel 3. Fremstillingen tar utgangspunkt i var
analysemodell, jf. kap. 1.2. Det innebaerer at vi vurderer resultater pa omrddene struktur,
systemer, medarbeiderskap og ledelse, kapasitet og kompetanse, kultur og de overordnede
malene for reformen. Siden ogsa vart arbeid i 2020 er preget av covid-19, blir ogsa relevante
funn og vurderinger fra tidligere ar trukket inn i vurderingene.

[ januar 2021 sendte vi ut en enkel sparreundersgkelse til politimestrene om hva de ser som
utfordringer i deres distrikter. De ulike utfordringene har en tett kopling til de fire elementene i
analysemodellen:

Organisering handler om struktur, men ogsa om kapasitet og kompetanse.

Forholdet til kommunene handler om samarbeidsprosesser og -strukturer, men ogsa
om de overordnede malene for politiet og reformen - a sikre innbyggernes trygghet og
serge for et operativt, synlig og tilgjengelig nzerpoliti.

Forholdet FDE-GDE handler bade om struktur og prosesser, men ogsa om vilje og evne
tila samhandle pa tvers av organisatoriske grenser.

Etterforskning og straffesaksbehandling handler om prosesser, men ogsa om
overordnede mal knyttet til kvalitet, rettssikkerhet og likebehandling.

A bygge kultur og utvikle ledelse i nytt distrikt handler om & utvikle medarbeidere og
lederskap - a utvikle «viljen» i distriktet og etaten.

Digitalisering handler isolert sett om utvikling av tjenester, systemer og arbeidsformer
for a mate samfunnets behov for polititjenester pa en effektiv og funksjonell mate,
men er ogsa avgjgrende for etatens evne og vilje til 8 nd malene med reformen.

Som det fremgar av tabell 3, ser politimestrene digitalisering og det a bygge kultur og utvikle
ledelse i nytt distrikt som de mest utfordrende omradene, mens kun to av de tolv mener
forholdet til kommunene er spesielt utfordrende.

A BYGGE KULTUR OG UTVIKLE LEDELSE I NYTT DISTRIKT

| hvilken grad oppfatter du fglgende omrader
som utfordrende

DIGITALISERING i
)

ETTERFORSKNING OG STRAFFESAKSBEHANDLING L]

FORHOLDET FDE-GDE FE
FORHOLDET TILKOMMUNENE 35 i

ORGANISERINGEN/STRUKTUREN I DISTRIKTET [ |

m |kke i det hele tatt | liten grad I noen grad | stor grad

Figur 3 Politimestrenes vurdering av ulike utfordringer (Kilde: DF@ sparreundersgkelse)
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2.1 Strukturendringer medfoerer stort politisk

o
engasjement
Nar offentlig sektor utvikler reformer er
organisering som regel en sentral del. Et -Et operativt, syniig og
. . o tilgjengelig naerpoliti
viktig trekk i reformen har veert d -Forebygge, etterforske og phtale
-Sikre innbyggernes trygghet

etablere stgrre enheter og mer robuste

. o ro e "Evne” / \ "Vilje"
fagfunksjoner for a fa likere og mer
profesjonelle polititjenester. Dette har e Kultur
skjedd i alle distriktene, selv om det er \ /
noeva riasjoner | hVO rdan det er lQSt, Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig
Strukturdelen av reformen hadde blant I I I
annet som formal a etablere mer ckter Psr‘::e;z/ Medarbeidere .
«robuste» politidistrikter og a styrke

politiets innsats pa kjerneoppgavene
deres.? Etaten ble organisert i tolv politidistrikter, ikke seks som politianalysen opprinnelig
foreslo, og det ble besluttet a etablere funksjonelle driftsenheter med ansvar for ulike faglige
og administrative fellesfunksjoneri alle de tolv distriktene, jf. Rammer og retningslinjer®.
Med unntak av etableringen av Nasjonalt cyberkrimsenter (NC3) som en del av Kripos, er det
ikke gjennomfert vesentlige endringer for seerorganene i forbindelse med reformen.

Organiseringen av politiet fortsatt skaper mye politisk engasjement i den offentlige
debatten. Som vist til i kapittel 3.1.5 vekker forslag om ytterligere organisasjonsendringer til
dels stor motstand bade internt i etaten og i de kommunene som blir bergrt. Slike forslag
oppfattes ofte som forsegk pa ekt sentralisering og reduksjon av arbeidsplasser lokalt. Det
oppleves a sta i motsetning til forstaelsen av laftet om at de gjenvaerende lensmanns-
kontorene skulle styrkes. Dette bekreftes av Retrievers medieanalyse for 2020. Geografi og
naerhet er det temaet som har hatt sterst oppmerksomhet i mediene siste ar. Gitt den
politiske oppmerksomheten om det geografiske, er det etter var vurdering forstaelig at det
fremmes fa forslag til endringer, selv om distriktene pd ulikt vis kan mene at det ville vaere
fornuftig.

Som vi har pekt pdii tidligere rapporter, er det ressurskrevende, sarlig for de minste
distriktene, a etablere og bygge opp spisskompetanse pa sa mange ulike funksjoner og roller
som det Rammer og retningslinjer legger opp til. Dette til tross for at det legges opp til en
noe forenklet struktur pa FDE-niva for de minste distriktene.

Organiseringen av statlige etater med et ytre apparat har gjennomgatt store endringer i
lepet av de siste 20 arene. Fra begynnelsen av 2000-tallet har stadig flere etater slatt
sammen fylkeskontorene i starre regioner, og vi ser en gkende grad av spesialisering og
oppgavedifferensiering mellom enheter i ytre apparat. Ofte handler det om a samle

3 Blant annet NOU 2013:9 Ett politi - rustet til  mate fremtidens utfordringer
* POD: Rammer og retningslinjer, 2016
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administrative og/eller faglige oppgaver i sentrale enheter. Dette er oppgaver som inngar i
eller er tilknyttet en sentral enhet/et direktorat, men som godt kan veere desentralt
lokalisert. P.t. har de fleste statlige etater med en desentral organisering organisert seg med
spesialiserte sentrale enheter. Flere har ogsa etter hvert gatt bort fra en organisering med
rent geografisk fordelte oppgaver til en mer funksjonsbasert organisering. Dette gjelder ogsa
politiet. Selv om GDEene innebaerer en geografisk organisering, har ogsa politiet
funksjonsinndeling bade i distriktene, og i form av nasjonale enheter som Politiets
fellestjenester (PFT), Politiets IT-tjenester (PIT) og saerorganene.

Ny teknologi gir andre samhandlings-, kommunikasjons- og effektiviseringsmuligheter. |
statsforvaltningen er dette saerlig merkbart mht. fellestjenester. Det etableres fellesenheter
pa etatsniva, pa sektorniva og pa tverrsektorielt niva. | politiet er etableringen av
regnskapsfunksjonen et eksempel pa det. Akkurat na har blant annet DF@ et oppdrag med a
vurdere hvordan arkivfunksjonen i staten best og mest effektivt kan ivaretas, gitt nye digitale
lesninger og muligheter. Det vil sannsynligvis veere aktuelt, ogsa for politiet, a vurdere
hvordan alternativ organisering av ulike funksjoner kan bidra til 8 mgte gkte effektivitetskrav
og lavere budsjettvekst i arene fremover.

DF@ anbefaler

e Somviharanbefalt i tidligere rapporter, bar ikke politiet giennomfere starre
organisatoriske endringer na, men heller foreta justeringer og tilpasninger der de ser at
organiseringen ikke fungerer som gnsket.

e Palengre sikt ber politiet vurdere om noen oppgaver kan organiseres pa tvers av
distriktene for & fa en mer effektiv organisering.

2.2 Stort behov for utvikling av sentrale digitale

tjenester og
lesninger e et
-Forebygge, etterforske og

Det er iverksatt en rekke endringer av R —
arbeidsprosesser og systemer for a e d N\ e
heve kvaliteten i politiarbeidet. Selv e Kultur
om mange av dem faller inn under «de AN /
seks funksjonene», er det ogsa andre Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig
satsninger som i stgrre eller mindre | | |
grad inngar som en del av reformen.
Disse krever ogsa kapasitet samt strukeur pre i s
helhetlig og langsiktig ledelse.
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2.2.1 Digitalisering er politiets storste utfordring

DF@ statter politimestrene i at digitalisering p.t. er den sterste utfordringen som
politidistriktene star overfor. | forbindelse med gjennomferingen av reformen har det skjedd
en del med hensyn til digitalisering i politiet. Politipatruljene har fatt bedre verktgy og
systemtilgang i bilene og publikum far i langt sterre grad informasjon og kan falge med pa
hva som skjer pa Twitter, Instagram og andre sosiale medier. Innbyggerne har ogsa bedre
muligheter til  komme i kontakt med politiet, blant annet fordi de kan sende tips og
meldinger via sosiale media, eventuelt ogsa chatte med nettpatruljene nar disse er betjent.

Covid-19 har, isolert sett, hatt en positiv effekt med hensyn til digitalisering i politiet. Det er
blant annet apnet for a anmelde mer pa nett og, som en av de vi har snakket med uttrykte
det; «politiet har gjort et kvantesprang nar det gjelder bruk av digitale mgter». Politiet jobber
ogsa med utvikling og utpreving av nye digitale lasninger, jf. kapittel 3.2.6. Inntrykket er
likevel at de digitale satsningene i politiet har vaert relativt marginale i forhold til mange av
de andre store satsninger i reformperioden - som nytt beredskapssenter, nye
politihelikoptre eller flere ansatte med politiutdanning, jf. malet om to politiansatte per
tusen innbyggere.

Ifolge www.regjeringen.no handler digitalisering om «... a bruke teknologi til & fornye,
forenkle og forbedre. Det handler om a tilby nye og bedre tjenester, som er enkle a bruke,
effektive, og palitelige.» Det handler ogsa om & effektivisere og automatisere tidkrevende
informasjonsinnhenting og arbeidsprosesser. Utkast til ny kanalstrategi for politiet som
dekker perioden 2021-25 felger opp dette pa en god mate.> Her legges det opp til at bedre
informasjon og flere selvbetjeningslasninger vil bidra til gkt effektivitet og frigjering av
kapasitet til mer alvorlige og krevende saker. Spgrsmalet er i hvilken grad denne planen lar
seg gjennomfare fullt ut, gitt alle de andre satsningene som politiet ogsa skal ivareta i arene
fremover, jf. figur 4 i kapittel 2.4.2. M3l og strategier skal vaere noe a strekke seg mot, men de
ma ogsa veere realistiske og mulige a na.

Inntrykket er at bruk av teknologi for a «... fornye, forenkle og forbedre» har hatt en tregere
utvikling i politiet enn i mange andre etater. Det er en utfordring for politiet at mange
politikere, store deler av publikum, og ogsa i noen grad politiet selv, farst og fremst forbinder
digitalisering med teknologisk utstyr og kommunikasjonskanaler. Digitalisering i politiet har
sa langt handlet mest om utstyr og «strem pa papir» og mindre om arbeidsprosesser og
digitale tjenester. Og de ulike systemene henger altfor darlig sammen og kommuniserer ikke
godt nok med hverandre.

Flere digitale/automatiserte tjenester og prosesser synes a vaere den beste maten for politiet
a imatekomme hgyere forventninger fra politikere og publikum om effektivisering og lokal
tilstedevaerelse. Mer effektive arbeidsprosesser og flere og bedre digitale polititjenester/
selvbetjeningslasninger kan frigjare ressurser som sa kan bidra til gkt fysiske
tilstedeveerelse.

® POD: Hvordan politiet skal mate innbyggernes behov - i samspill mellomfysiske og digitale kanaler.
Politiets kanalstrategi 2021-2025, utkast
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| den nylige omradegjennomgangen av politiet pekes det pa flere faktorer som kan bidra til a
forklare den lave digitaliseringsgraden i politiet. Det vises blant annet til at det er knyttet stor
politisk oppmerksomhet til sektoren, at styringen fra JD er for lite strategisk og for
fragmentert, at kvaliteten pa rapporteringen, satsningsforslag ol. fra politiet ikke gir god nok
styringsinformasjon. Etter var vurdering henger den lave digitaliseringsgraden ogsa sammen
med behovet for forstaelse og forankring i hele styringskjeden, for at digitalisering ma
innlemmes i alle planer og reformtiltak, helst fra starten av. Det blir uforholdsmessig dyrt og
gir lite funksjonelle lasninger a tenke digitalisering i etterkant ndr tjenestestrukturer,
arbeidsprosesser og kompetansebehov er fastlagt. Vi vil anbefale at etaten i tiden fremover
vektlegger digitalisering i langt sterre grad nar de skal utvikle og planlegge arbeidsprosesser
og tjenester. En forutsetning for a fa dette til vil blant annet vaere a trekke inn relevant
kompetanse og involvere relevante brukergrupper pa et tidlig tidspunkt i planprosessene.
Dette vil i storre grad sikre gode beslutningsgrunnlag, inklusive realistiske kost-
nytteanalyser.

POD har i andre sammenhenger gitt tydelige fellesferinger for a sikre et likt politi og en lik
utvikling av kvalitet pa tjenestene. | var sparreundersgkelse til politimestrene understreker
flere at POD i starre grad ma ta ansvar for utvikling av mer helhetlige lasninger og systemer,
ikke minst pa tjenestesiden. Dette stotter vi.

Merverdiprogrammet, som ble avviklet i 2015, hadde som formal & utvikle en helt ny
grunnmur for politiets digitalisering. Pa grunn av stor kostnadsusikkerhet, ble programmet
avviklet og politiet har i stor grad utviklet nye tjenester basert pa en gammel struktur
samtidig som det har veert nedvendig a reparere pa grunnleggende infrastruktur og
sikkerhetshull. POD viser til at de fra 1.5.2021 omorganiserer arbeidet med IKT ved at
Virksomhetsavdelingen avvikles, mer ansvar overfgres til Politiets IT-tjenester og PITs
direkter gdrinn i politimesterens ledergruppe.

Arbeidet med IKT sentralt i politiet har vaert krevende og har stadig blitt gjenstand for
endringer. At direkteren for Politiets IT-tjenester gar inn i ledergruppen kan veere et viktig
tiltak for & fa bedre styring med IKT og digitalisering i politiet. Generelt er IKT-kompetanse i
toppledergrupper bade nedvendig og avgjerende for a fa en malrettet innsats mot en mer
grunnleggende organisasjonsutvikling hvor digitalisering utgjer en helt sentral driver for
endring.

2.2.2 Det er fortsatt krevende a se de seks funksjonene i
sammenheng

Vi er klar over at bade covid-19 og @nsket om a senke tempoet pa reformgjennomferingen
har medfgrt mindre vekt pa videreutvikling av de seks funksjonene - etterretning, FSI, FTK,
politirad og politikontakt, politipatruljen og OPS - enn det som opprinnelig var planen. Som
det fremgar av politidistriktenes rapportering pa de seks funksjonene har det likevel vaert en
positiv utvikling pa flere av funksjonene. Det gjelder blant annet FSI og etterretning, jf.
kapittel 3.2.1. I henhold til rapporteringen skal na, med ett unntak, alle distriktene veere pa
niva 3 eller hoyere for alle funksjonene.
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Vi har forstaelse for at det er behov for a hente inn informasjon pa en strukturert mate og at
det er vanskelig til enhver tid a gi et «riktig» bilde av situasjonen ute i distriktene. Det kan
imidlertid stilles spgrsmal om denne formen for rapportering kan bli for statisk og
aktivitetsorientert, eventuelt gir et litt misvisende bilde av status.

Gjennom nesten hele reformperioden har vi eksempelvis hart mye positivt om politiarbeid
pa stedet (PPS). Riksadvokaten har ogsa flere ganger vist til at PPS bidrar til bedre kvalitet pa
initialetterforskningen.® Samtidig har vi helt siden kvalitetsdelen av reformen ble startet opp
hert at det er krevende 3 etablere et felles tjenestekontor (FTK) for hele distriktet og fa det til
a fungere og hente ut gevinster. Vi er klar over at vare distriktbesak og intervjuer ikke gir et
fullstendig bilde av verken PPS eller FTK og at distriktene har kommet ulikt langt med
hensyn til de seks funksjonene. Vi er ogsa klar over at kvaliteten pa politipatruljefunksjonen
avhenger av mer enn PPS - og KUBA (kunnskapsbasert politiarbeid) for den saks skyld. Vi
stusser likevel over at FTK i snitt skarer hoyere, og dermed har kommet lengre enn
politipatruljen. T3-rapporteringen tilsier ogsa at alle de nye operasjonssentralene ikke er
ferdig implementert. Heller ikke dette stemmer med vart inntrykk. Det er tvert imot at de nye
operasjonssentralene fungerer mye bedre og at man har klart a hgste gevinster, blant annet
ved starre hendelser som eksempelvis Gjerdrum-skredet i januar 2021.

Vi merker oss at sammenhengen mellom de seks funksjonene i sterre grad omtales i
rapporteringen for 2020 enn i 2019. Det er positivt. Samtidig er inntrykket fra intervjuene at
det fortsatt er et stykke vei a ga. En medvirkende drsak til dette kan veere at
oppmerksomheten sa langt primzert har vaert rettet mot gjennomfaringen av
enkeltaktiviteter og at dette gjor det vanskeligere a se helhetlig pa effektene av dem. Det er
saerlig uheldig hvis det viser seg at tiltakene og funksjonene ikke ngdvendigvis trekker i
samme retning.

Det kan eksempelvis handle om at de prioriterte tiltakene og aktivitetene bidrar til bedre
kvalitet pa etterforskning og straffesaksbehandling av de oppdragene som etterforskes og
patales. Det er selvsagt positivt. Samtidig kan dette gi darligere maloppnaelse pa andre
omrader, fordi kvalitetshevende tiltak tar tid og ressurser som ellers kunne vaert brukt til
forebyggende virksomhet, mer synlig politi mv. Dette viser igjen at reformen og
reformtiltakene kan bidra til malkonflikter som ikke er lett a lgse hvis det ikke er ressurser til
a gjore «alt».

2.2.3 Fortsatt behov for a vurdere arbeids- og ressursfordeling
mellom FDE og GDE

Etableringen av nye organisatoriske enheter skaper som regel alltid noen nye utfordringer.
Ved etableringen av de 12 nye politidistriktene ble noen distrikter forholdsvis store, som
Oslo, @st og Ser-@st politidistrikter, mens det fortsatt er distrikter som er forholdsvis sma
som Mgre og Romsdal og Troms politidistrikter.

® Riksadvokatens brev om Straffesaksbehandlingen i politiet 2020
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Politimestrene er delt i spgrsmalet om forholdet mellom de funksjonelle og de geografiske
driftsenhetene er utfordrende, jf. figur 3 innledningsvis i kapittel 2. Prop. 61 LS (2014-2015)
var helt tydelig pa at det var behov for sterkere fagmiljger. Som DF@ papekte ogsa i fjorarets
rapport, har imidlertid reduksjonen av antall politidistrikter fra 27 til 12 og etableringen av
de funksjonelle enhetene (FDEer) i alle politidistriktene, bidratt til en sentralisering.
Arbeidsplassene i politiet er i starre grad enn for reformen lokalisert i de tettest befolkede
omradene i distriktene.

Ifelge kapasitetsundersgkelsen pa beredskap er det neppe blitt mer kapasitet pa
patruljeniva siden reformen ble iverksatt. Tvert imot har politipatruljen fatt flere og utvidede
oppgaver samtidig med at noen oppgaver er blitt mer tid- og ressurskrevende, eksempelvis
oppfelging av psykiatri. Kvalitetsdelen av reformen/etterforskningsleftet bidrar ogsa til at
deler av de operative mannskapene bruker mer tid pa trening og opplaeringsaktiviteter. Det
er saerlig operativ trening som trekker ressurser og tid fra patruljene.

Som vi har pekt pd ogsa i tidligere rapporter, har oppgavefordeling og ressurssetting bidratt
til uhensiktsmessig og ujevn fordeling av kapasitet og kompetanse mellom FDE og GDE i
mange distrikter. Inntrykket er likevel at i hvert fall de minste politidistriktene ma bruke en
uforholdsmessig stor andel av ressursene sine pa FDE-niva i forhold til GDE-niva. For sterre
distrikter og/eller distrikter med store tjenesteenheter er ikke dette et like stort problem. |
disse distriktene har GDEene ofte tilstrekkelig kompetanse til selv a ivareta ogsa store,
tyngre kriminalsaker, eventuelt ogsa til a bistd mindre enheter innenfor egen GDE. Flere
distrikter gar na gjennom saks-/oppgavefordelingen med formal a legge ut ansvar for flere
saker til de geografiske enhetene. Ifalge POD vil dette ogsa i noen tilfeller bidra til
ressursoverfgring fra de funksjonelle til de geografiske driftsenhetene.

FDE har pa mange omrader en kvalitetssikrings- og metodeutviklingsrolle overfor GDEene.
Det bidrar helt klart til gkt kvalitet, men kan ogsa fere til tyngre og mer byrakratiske
prosesser. Dette er sarlig merkbart i de minste distriktene. Det kan stilles spgrsmal om det
er hensiktsmessig at hvert distrikt bruker ressurser pa metodeutvikling pa de ulike
tjenesteomradene. | trad med overordnede mal om ett politi og like(re) polititjenester bar
utvikling av metoder og metodeverktgy etter var mening fortrinnsvis skje pa sentralt niva,
mens anvendelse og tilpasning til lokale og distriktvise forhold er opp til den eller de
enhetene med ansvar for tjenestene.

| forlengelsen av dette er det aktuelt & se pa forholdet mellom FSI og GDEene. FSI far stadig
bedre skussmal, men vi ser likevel at det er store forskjeller mellom distriktene med hensyn
til hvordan de er ressurssatt og organisert. Dette kan bidra til uklarheter om hvordan
arbeidsdelingen og arbeidsformene bar veere.

Felles tjenestekontor (FTK) og forebygging er ogsa funksjoner som ikke er kommet helt pa
plass. Fra tidligere ser vi at det kan vaere lokal uenighet om hvordan FTK skal fungere. FTK er
et satsingsomrade i 2021. Det er positivt. Etter var vurdering kan det vaere mye a hente pa a
fa til FTK og gode tjenesteplaner. Det vil kunne bidra til bedre planlegging av de operative
mannskapene, og styrke bade gkonomien og helse, miljo og sikkerhet (HMS). Nar det gjelder
forebygging har distriktene organisert dette pa ulike mater. Det varierer hvordan GDEenes
forebyggingsarbeid er hengt opp i FDE. Vart inntrykk er uansett at det kan veere utfordrende
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a fa til godt forebyggende arbeid pa operativt niva hvis ikke det er et godt samarbeid mellom
forebygging pa strategisk/taktisk niva og pa operativt/praktisk niva.

Selv om det er et tett samarbeid mellom FDE og GDEene pa noen omrader, er inntrykket
fortsatt at deler av FDE ikke oppleves som en stotte og forlenget arm av GDEene. Det er nok
ulike arsaker til dette. Mange pa GDE-niva opplever at FDEene ofte «bestiller» mer enn de
stotter og avhjelper. FDE pa sin side opplever at GDEene ikke i tilstrekkelig grad tar inn over
seg de endringene som fglger av ny struktur og rolle- og ansvarsdeling.

For a kunne hente ut effekter av den valgte organiseringen er det etter var mening
nedvendig a se pa rolle- og ansvarsdelingen mellom de to nivaene en gang til. Vi mener det
enkelte distrikt ber ha forholdsvis stor frihet til 3 organisere tjenester og arbeidsprosesser ut
fra egne forutsetninger.

2.2.4 Behov for mer samarbeid pa tvers av distriktsgrensene

I noen av de starste distriktene er det fortsatt ganske store utfordringer knyttet til a etablere
felles kultur og arbeidsformer. Flere steder ser en konturene av de gamle politidistriktene,
selvom man pa lederniva er opptatt av a bygge felles kultur. Ifelge undersokelsen til
politimesterne, opplever de bygging av felles kultur som en av de mest utfordrende
oppgavene de har.

Nar det gjelder samarbeid pa tvers av distriktene, er det seerlig tjenestesteder som ligger i
ytterkantene av sine distrikter som har behov for og ogsa kan oppleve utfordringer knyttet til
samarbeid i de mer daglige gjeremalene. Intervjuene vare bade i Troms og Trendelag viser
blant annet at patruljesamarbeid pa tvers av distriktene vanskeliggjeres av ulike
vaktsystemer og krav om eventuelle refusjoner av utgifter.

Det er positivt at mange av politidistriktene na synes a samarbeide mer pa tvers av GDEene
enn tidligere. Det er ogsa positivt at samarbeidet mellom mange av de funksjonelle enhetene
og GDEene fungerer bedre, jf. kapittel 2.2.3, og at gkt satsing pa systematisk opplaering og mer
systematisk trening gir gode resultater. Etablering av et felles treningssenter i Trandelag er et
eksempel som flere distrikter burde falge opp. Det er ogsa med pa a bygge opp en felles kultur
pa tvers av de gamle distriktene og pa tvers av FDE og GDE.

Det er sveert sjelden en sa omfattende reform som denne treffer blink pa alle omrader.

Mindre justeringer bade med hensyn til struktur og rolle- og ansvarsdeling ma derfor regnes
med. Over tid ma dette vaere en del av virksomhetens arbeid med kontinuerlig forbedring.
For politiet er det viktig  jobbe videre med a se pa hvordan rolle- og oppgavefordelingen
mellom FDE og GDE ber veaere, eksempelvis pa det forebyggende omradet. Etter var mening
vil det ogsa vaere behov for a se pa starre variasjoner mellom politidistriktene enn det det
legges opp til innenfor dagens modell, jf. ogsa kapittel 2.1.

Historie, tradisjoner, for darlige systemer, mangelfulle samhandlingslesninger og kulturelle
forhold spiller inn og vanskeliggjer samarbeid. Sett utenifra, kan det synes som om en
modell med gkt samhandling, eventuelt felles funksjonelle driftsenhetene pa tvers av
distrikter, burde vurderes. Hvert distrikt kunne ha ansvar for en/noen fellesfunksjoner pa
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vegne av seg og ett eller flere andre distrikter. Dette vil eventuelt kreve bade nye
systemlasninger, endrede arbeidsprosesser og tenkemater. Erfaringene fra pandemi-
perioden har imidlertid vist at det er mulig, bade for politietaten, for kommuner og for
landets innbyggere a tilpasse seg nye arbeids- og kommunikasjonsformer overraskende fort.

DF@ anbefaler

e Utvikling, og bruk og utnytting av digitale lesninger, arbeidsprosesser og tjenester, ma
forseres. Det er avgjgrende for a fa bedre tjenester og mer effektiv ressursbruk.

e Arbeidet med a se de seks prioriterte funksjonene i sammenheng ma viderefgres. Det
vil ke kvaliteten pa tjenestene, samtidig som det kan fere til mer optimal bruk av

tilgjengelige ressurser.

e Arbeidsdelingen og samarbeidet mellom FDE og GDE ma videreutvikles.
e Detbor legges til rette for okt samarbeid mellom distriktene der det er hensiktsmessig.

2.3 Ulike oppfatninger av hva som er viktig ogsa i

politiet

Forskning viser at vellykkede
endringsprosesser avhenger av en rekke
faktorer, blant annet hvordan det «nye»
integreres i organisasjonen som helhet og
av de personene som utever endringen. En
aktiv og stottende ledelse, som tar ansvar
for a forberede og lede organisasjonen
gjennom iverksetting av nye tiltak, og
tilrettelegger ressurs- og
organisasjonsmessige forhold, fremheves
som avgjerende.

2.3.1 Store ledergrupper og

-Et operativt, synlig og
tilgjengelig neerpoliti
-Forebygge, etterforske og
patale

-Sikre innbyggernes trygghet

"Evne” / \ "Vilje”

Kapasitet og

kompetanse
Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig

I I

Prosesser/
systemer

Kultur

Struktur Medarbeidere Lederskap

-

mange ledernivaer gir stort kontrollspenn

Det er forholdsvis store ledergrupper pa alle nivaer i politiet. Ikke minst gjelder det nasjonal
ledergruppe (NLG) og politimestrenes ledergrupper. Nasjonal ledergruppe bestar av de 12
politimestrene, fem saerorgansjeferi tillegg til politidirektgren og hennes ledergruppe i POD
(PLG). Totalt blir det 24 deltakere. I tillegg mater Riksadvokaten og noen observaterer.
Politimesternes ledergruppe bestar av alle lederne pa niva 2 i tillegg til stabslederne. Det
innebaerer fra 14 til 17 deltakere pa matene. Det er dpenbart at dette innebaerer store mater
og et stort kontrollspenn. Det gjgr noe med dynamikken i mgtene, bade med hensyn til
hvilke temaer som diskuteres og hvem som deltar og eventuelt dominerer i diskusjonene.
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Ifelge en masteroppgave ved Hagskolen i innlandet pavirker sterrelsen pa ledergrupper
handlingsrommet deres. Jo starre ledergruppen er, desto stagrre blir informasjonsmengden
og ulike syn og lasninger pa problemet kommer fram. Samtidig vil kommunikasjons- og
samhandlingsproblemene gke jo sterre ledergruppen er. Starre maktkonsentrasjon hos
noen medlemmer i ledergruppen kan dessuten fere til at personer med mindre makt bidrar
mindre med sine synspunkter, noe som igjen ferer til darligere informasjons- og idéflyt og
dertil lavere handlingsrom.’

| distriktene gir enkelte uttrykk for at stabene far for stor innflytelse i ledermatene, andre at
det er en ubalanse mellom antall FDE-ledere og GDE-ledere som kan pavirke diskusjonen.
Det er uansett viktig at politimesterne er klar over dynamikken i egen ledergruppe og evner a
styre matene pa en hensiktsmessig mate.

Bade representanter for POD og politimesterne gir uttrykk for at ledermgtene er blitt bedre.
Samtidig kan det veere utfordrende a fa til gode diskusjoner slik at mgtene oppleves a gi en
merverdi bade for politimesterne og de gvrige deltakerne. Det er krevende 4 klare & tenke
helhet og hva som er politiets eller distriktets beste, uten a ta mest hensyn til egen posisjon
eller egen enhets interesser. Slik sett kan det gjere noe med hvilke prioriteringer og
beslutninger som politidirekteren eller politimesterne i siste instans tar. Med den
organiseringen politiet har valgt er det likevel vanskelig a se hvordan dette kunne vaert
annerledes. Mulige lasninger pa disse utfordringene, som kan vurderes, er a redusere antall
staber, redusere antall enheter pa niva 2 og pa nasjonalt niva gjgre et klarere skille mellom
nasjonal ledergruppe (NLG) og politidirekterens ledergruppe (PLG).

2.3.2 Fortsatt behov for a utvikle lederroller og
ledelsesprosesser

Ifelge et forskningsprosjekt om toppledelse i politi og patalemyndighet, har kravene til
ledere og ledelse gkt fra overordnet niva, fra medarbeidere og fra omverdenen.? 16
toppledere fra politiet og patalemyndigheten som deltok i undersgkelsen mener blant annet
at det er langt sterre oppmerksomhet rettet mot mal og resultater nd enn tidligere og at
ledelse som fag og tema har utviklet seg markant. Ledelsesstilen i politiet er endret fra en
noe enkel og autoriteer stil til en mer demokratisk, involverende og medarbeiderorientert
stil. Politimesterrollen er blitt mer krevende og mer konsentrert om virksomhetsstyring. Den
er blitt fiernere fra medarbeiderne og den politifaglige aktiviteten. Rollen som embetsmann
er tonet ned, mens rollen som konsernsjef er blitt mer tydelig.

Prosjektet viser ogsa til at det har skjedd en betydelig profesjonalisering av ledelse,
ledelsesprosesser og styring i politiet de senere arene. Samtidig pekes det pd at manglende
organisering, planer og systematikk, mangelfull kompetanse hos ledere og manglende
oppfelging og prioritering har veert sentrale barrierer for leering og utvikling. Nar det gjelder

" Schgyen, Vibeke og Tarje Lindberg Gulbrandsen (2020): Strategisk ledelse og opplevd handlingsrom
hos toppledere i politiet

8 Glomseth, Rune (2020): Toppledelse i politi og patalemyndighet (en studie som bygger pa empiri fra
16 toppledere i politi og patalemyndighet).
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organisatoriske utfordringer i arene fremover, trekker disse topplederne fram organisering,
arbeidsprosesser, strategi og ledelse som viktige faktorer. De peker ogsa pa at politiet ma bli
flinkere til a tenke strategisk, drive strategisk kompetanseplanlegging/-utvikling og leere av
andre.

Dette er temaer vi kjenner igjen fra intervjuer med ledere i politiet. De peker blant annet pa
at politiet, til tross for gkte bevilgninger, er i et stadig press for 8 komme i skonomisk
balanse og at det er mange politiske mal som felges tett opp fra sentralt hold. Dette
oppleves av mange a gi mindre rom for andre viktige diskusjoner lokalt. | var lille
sperreundersgkelse til politimestrene blir det & bygge kultur og utvikle ledelse i nytt distrikt
holdt fram som en av de sterste utfordringene, jf. innledningen til kapittel 2.

Et viktig tiltak i reformen var a satse mer pa ledelse i politi- og lensmannsetaten. Searlig
politimesterne er ogsa tydelige pa at det er et helt annet fokus pa ledelse na enn for
reformen ble iverksatt. Som vist i tidligere rapporter, har imidlertid satsingen pa ledelse
saerlig omfattet de gverste ledelsesnivaene. Bdde NLG og politimesternes ledergruppe har
iverksatt tiltak for ledelse. POD har ogsa utviklet og iverksatt tiltak rettet mot ledere pa niva
3 0g4, men jo lenger uti organisasjonen vi kommer, jo faerre eksempler far vi pa at
forstelinjeledere far den ngdvendige statten.

I medarbeiderundersgkelsen mener bare vel en tredel av de ansatte at toppledergruppene i
politiet leder etaten pa en god mate, jf. figur 18 i kapittel 3.3.6.° Det er ikke uvanlig at
toppledergruppene kommer svakere ut enn naermeste leder i medarbeiderundersgkelser.
Det er heller ikke uvanlig at uro i forbindelse med sterre omorganiseringer medferer gkt
misngye med toppledelsen. Det er ogsa sannsynlig at sterre avstand mellom ledere og
medarbeidere i politiet innvirker pa de ansattes holdninger til toppledelsen. Vi vil imidlertid
igjen peke pa at hvordan ledere i fgrstelinjen evner a oversette det som kommer fra ledere
over dem, er viktig for hvordan ulike saker oppfattes pd grunnplanet. Det tilsier at det gis
starre oppmerksomhet og tilbud til ledere ogsa i farstelinjen (niva 4). Pa sikt tror vi dette vil
gagne ledere hayere opp i systemet, og forhdpentligvis ogsa bidra til mer malrettet innsats
fra alle deler av etaten.

Strukturendringer har gjort at medarbeidere og ledere oftere er lokalisert pa ulike steder.
Avstandsledelse er utfordrende for begge parter. Tillit og tillitsbygging er viktig. For at
medarbeidere skal vaere trygge pa likebehandling, er det er ekstra viktig a sikre lik praksis og
like rutiner. Avstandsledelse medferer derfor ogsa ekte behov for struktur, rutiner og
selvstendighet. For & hindre usikkerhet og utvikling av subkulturer er dpenhet om
beslutningsprosesser og beslutninger seaerlig viktig.

2.3.3 Fortsatt reformskepsis hos politiansatte

12020 ble den farste medarbeiderundersgkelsen etter at strukturdelen med tilhgrende
personallgp fant sted, gjennomfart. Undersgkelsen indikerer at politifolk trives litt mindre i
politiet enn de gjorde i 2017. De trives imidlertid fortsatt bedre enn de fleste arbeidstakere

® Rambgll (2020): Arbeidsmiljgundersgkelse i politi- og lensmannsetaten
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andre steder bade i og utenfor forvaltningen, og politiutdanning er fortsatt en av de mest
attraktive studieretningene. Samtidig bekrefter bdde medarbeiderundersgkelsen og andre
undersgkelser og kartlegginger at et flertall av politiansatte er grunnleggende skeptisk til
reformen, seerlig strukturdelen av den. De er ogsa skeptiske til om det er mulig a na de
oppsatte malene, gitt dagens rammebetingelser.

Politi- og lensmannsetaten er en stor etat med til sammen 17 000 ansatte og en hierarkisk
organisasjonsstruktur. Mange opplever at det er langt fra den gverste politiledelsen i POD til
patruljene i operativ tjeneste. Som det ogsa kommer fram i medarbeiderundersgkelsen har
ansatte gjennomgaende svaert hgy tillit til naermeste leder og relativt lav tillit til den gverste
ledelsen i etaten. Vart inntrykk er at politiansatte gjennomgaende er skuffet over reformen
dels fordi det er for lite ressurser til & giennomfere tiltakene slik de opprinnelig ble
forespeilet, og dels fordi de opplever at de selv i starre eller mindre grad svikter
samfunnsoppdraget sitt.

Ifalge Filstad m.fl. har gjennomfaringen av reformen og endringsprosesser i tilknytning til
den vaert dominert av toppstyrte beslutninger heller enn ledelse gjennom dialog, utvikling av
relasjoner og involvering av praksisfeltet. Det skyldes blant annet at flere store endringer
skulle giennomfares mer eller mindre samtidig. Det gjaldt seerlig i strukturdelen av reformen
hvor ogsa mange lederstillinger var «i spill». Dette har gatt pa bekostning av gode
arbeidsprosesser. Det har veert for lite og for darlig endringsledelse i giennomferingen av
reformen.” Ifglge Filstad m.fl. har manglende balanse mellom styring og ledelse vaert en
medvirkende arsak til at det har oppstatt sa mye negativitet og sa liten tro pa reformen blant
ansatte i politiet, jf. ogsa kapittel 3.3.4.

Fra forskning er det kjent at endringer ofte utfordrer etablerte oppfatninger hos ansatte om
«<hvem vi er». Vi har i tidligere rapporter pekt pa at det synes a veere et skille mellom det
operative nivaet og toppledelsen med hensyn til prioriteringer og satsningsomrader og at
dette kan veere en arsak til den sapass kraftige motstanden hos mange ansatte. |
forlengelsen av dette kan det stilles spersmal om gjennomfaeringen av reformen i for stor
grad har veert preget av «top-down» og for lite av «<bottom-up». Vi vil understreke hvor viktig
det er at ansatte i farstelinjen har tro pa og opplever at det de holder pa med er nyttig og
meningsfylt, og gjentar vare tidligere vurderinger om at det er viktig at ledere i forstelinjen
far et tilbud om lederstotte. Farstelinjelederne er de viktigste kulturbaererne i
organisasjonen og det er de som mgter de som skal utfere jobben i det daglige. Det er ogsa
forstelinjelederne som farst og fremst har jobben med oversette sentrale mal og strategier
slik at de ansatte far en god forstaelse av hvilke endringer som er gnsket og ngdvendig for a
bli et bedre politi.

0 Filstad, Cathrine: Politiledelse og ledelse av Neerpolitireformen. PHS-forskning 2020:2
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e Lederrollene og lederprosessene ma videreutvikles pa alle nivaer. Det er viktig at ogsa
ledere i farstelinjen far statte til sitt arbeid. Avstandsledelse er et tema som ber fa gkt
oppmerksomhet.

e Ledergruppenes funksjon og arbeidsmater bar med mellomrom diskuteres i
ledergruppene pa distriktsniva. Tiltak som kan bidrar til at matene kan bli mer effektive
og meningsfulle a delta i, bar vurderes.

e Ledelsen pa alle nivaer ber lytte til og vektlegge farstelinjens synspunkter og erfaringer
nar beslutninger fattes.

2.4 Styring og ledelse av og i etaten ma gi

handlingsrom og apne for

-Et operativt, synlig og
tilgjengelig naerpoliti

L L L
ulik tilpasnin e
patale

-Sikre innbyggernes trygghet

"Evne” "Vilje”

| analysemodellen var handler «evne» om kapasitet
og kompetanse og «vilje» om endringskultur og tro
pa veien videre. For @ kunne gjennomfere en reform
er det Vlktlg med begge deler‘ I ijI’ sa Vi at evnen t|l é Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig
na malene var styrket, men at det var behov for a | | | |
skape en kultur for endring. Denne vurderingen star
segiar ogsa. Som utdypet under er det imidlertid

Kapasitet og

Kultur
kompetanse

Prosesser/

Struktur
systemer

Medarbeidere Lederskap

behov for bedre balanse mellom ambisjoner og
kapasitet og mindre detaljstyring.

2.4.1 Malkonflikter og ressursknapphet er fortsatt utfordrende

Et giennomgdende tema i var statusrapporter har vaert malkonflikter og en krevende
ressurssituasjon for politidistriktene. Budsjettene til politi- og lensmannsetaten har gkt i
perioden 2013-2020. @kningen har gitt vel 3 100 nye lennede arsverk og gkt beredskap i form
av nye helikoptre, beredskapssenter pa Taraldrud og styrking av operasjonssentralene. Bade
politiets egne ressursanalyser og omradegjennomgangen viser likevel at den svake
utviklingen i distriktenes handlingsrom for en stor del skyldes at kostnadene er bundet opp i
personellkostnader, eiendomskostnader, materiell, politisk bestemte satsinger og/eller
andre enheter enn politidistriktene. Siden 2016 har den gkonomisk pressede situasjonen
veert et giennomgadende tema i besgkene vare i politidistriktene. Etter var vurdering skyldes
dette blant annet manglende samsvar mellom ambisjoner og ressurstilgang. Bade
strukturendringene og de kvalitative tiltakene har kostet dyrt, og det tar tid og ressurser a
hente ut potensielle gevinster.
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Malkonfliktene dreier seg blant annet om temaet vi har drgftet flere ganger tidligere, nemlig
sterkere fagmiljo vs. lokal tilstedevaerelse. Et annet tema er malet om to politiansatte per
tusen innbyggere (2/1000). Det siste er et viktig grep for a fa flere politiansatte, men det har
gatt pa bekostning av tilsetting av personer med annen ngdvendig kompetanse. Nar
personalkostnadene utgjer en sa hay andel av kostnadene i distriktene, er det ogsa pa
bemanningssiden det szerlig har veert mulig a fa kontroll med kostnadssiden. En konsekvens
av 2/1000 er ogsa at politiansatte settes til a utfere oppgaver som andre personellgrupper
kunne utfere like bra eller bedre. Det er verken formals- eller kostnadseffektivt.

Ressursknapphet kommer til uttrykk flere steder i etaten. Blant annet har vi fatt mange
eksempler pd utdatert utstyr. Det gjelder saerlig utrangerte biler, utdaterte og lite
koordinerte IKT-systemer, mangelfull objektsikring mv. PFT satser na pa at gkt bruk av
leasingavtaler forhapentligvis kan bidra til en hayere standard pa blant annet bilene i
politiet.

En anstrengt skonomi i distriktene er en utfordring som bade POD og distriktene ma ta pa
alvor. Vi far mange beskrivelser av at gkonomi er den altoverskyggende diskusjonen i
ledergruppene. Det overskygger ofte diskusjoner om hva som skal til for a na malene i
reformen - det blir viktigere hvordan man skal komme i skonomisk balanse. Men det
avgjerende er hvordan malene kan nds innenfor de rammer distriktene har.

Samtidig kan den anstrengte gkonomien fortsatt gjere det nedvendig a se pa ambisjonene
for reformen og om malformuleringene bar vurderes pa nytt. Hvis det innenfor den
gkonomiske rammen ikke er mulig @ oppna de to overordnede malsettingene - bade mer
robuste fagmiljeer og mer lokal tilstedeveerelse - ma politiet vurdere om det ma en sterkere
prioritering til mellom malene eller om det er ytterligere tiltak som kan iverksettes. De 400
covid-19-stillingene skal ut pa GDEene etter at oppgavene med pandemien er avsluttet. Det
vil gi noe mer kapasitet lokalt. Etter var vurdering ber ogsa politiet vurdere om flere av de
funksjonelle oppgavene kan legges til de geografiske driftsenhetene.

2.4.2 Styringen av etaten er ikke i trad med prinsippene for mal-
og resultatstyring

Mal- og resultatstyring (MRS) som styringsprinsipp i staten vektlegger styring mot
overordnede mal. Prinsippet innebzerer en klar rolle- og ansvarsdeling mellom
departementet og den underliggende virksomheten, blant annet baserer den seg pa at
myndighet delegeres til det utgvende nivaet. Effektiviteten forventes a gke nar det nivaet
som kjenner utfordringene best, far frihet til 8 bestemme hvordan de best kan nd malene.™

Detalj- og aktivitetsstyring kan gi malforskyvning
Difi (na DF@) og andre har i tidligere pekt pa justissektoren og kanskje seerlig politi- og
lensmannsetaten som en sektor som det er knyttet stor politisk interesse til.*? Dette har gitt,

11 Ref. DF@s hjemmesider om MRS (mal- og resultatstyring)

12 Ref. blant annet Difi-rapport 2013:3 Evaluering av politidirektoratet og Boston Consulting Group
(februar 2021) Omrddegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten
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og gir seg, ofte utslag i relativt tett politisk styring av politiet, jf. blant annet
komiteinnstillingen til den siste politimeldingen (Meld. St. 29 (2019-2020)).

Styringen preges sannsynligvis ogsa av at etaten har to «herrer», POD og Riksadvokaten, og
av at straffesaksomradet i stgrre grad er mdlbart sammenlignet med mange av de andre
oppgaveomradene politi- og lensmannsetaten har ansvar for.

| forbindelse med reformen har politikere primaert styrt pa innsatsfaktorsiden for a styrke
beredskapen. Det gjelder bade den tunge beredskapen, som beredskapssenter,
objektsikring, politihelikoptre mv., og hverdagsberedskapen, som 2/1000, antall og
lokalisering av tjenestesteder, hundepatruljer mv. Styringen har veaert pa et til dels svaert
detaljert niva. Politiet selv har primezert prioritert gkt kvalitet giennom oppbygging av
kapasitet og kompetanse i de funksjonelle enhetene pa distriktsniva. Det virker ikke som
disse to styrings- og prioriteringsregimene alltid understetter hverandre og henger godt
sammen. Og det er ikke uten videre klart at prioriteringene alltid er i overensstemmelse med
innbyggernes gnsker og behov.

Selvom JD har forsgkt a legge seg pa mer overordnet styring de senere arene, er det en
kjensgjerning at Stortingets vedtak og JDs viderefgring og operasjonalisering av dem,
resulterer i en detaljert styring som begrenser handlingsrommet til etaten. Vart syn far stotte
i omradegjennomgangen av politiet hvor kravene til politiet som fremgar av statsbudsjettet,
tildelingsbrev, riksadvokatens rundskriv, strategier, handlingsplaner mv. for 2020 ble
kartlagt, jf. figur 4.

o o o . o Alle som e
- Redusere Effektiv . g .
Befolkningens - oppholder seg i Tilgjengelige
> - knminalitet straffesaks- .
@ Havedmal trygghet og . N Norge har avklart tjenester med god
) N gjennom effektiv behandling med . : . .
sikkerhet ivaretas P A identitet og lovlig service bl
orebygging hey kvalitet o
opphold 3
7> Styrings- Fire Fire To Tre Tre 5
- parameter styringsparametere | |styringsparametere | |styringsparametere| |styringsparametere| styringsparametere
S
- Fem oppdrag Fem oppdrag To oppdrag Ingen oppdrag ngen oppdrag “ﬁ
I Oppdrag 5
(=]
| tillegg: Supplerende tildelingsbrev og oppdragsbrevi lepet av aret med ytterligere oppdrag e
c Riks- Krav i Riksadvokatens rundskriv om mal og prioriteringer for straffesaksbehandlingen
s advokaten
I-;—U Strategier 20 gjeldende handlingsplaner og strategier som spesifiserer 99 krav til politiet (2019) m
5
& e
~ Lover 131 lover (etter fradrag av endringslover) treffer politiet og patalemyndighaten 2
o
ofo Fag- E
oo "*rinm:"n Krav til lenns- og arbeidsvilkar som blant annet bemanning, bevaepning, likestilling og mangfold, m.v. %
are gene <
4a”  Eksterne =
i Flere eksterne faktorer som blant annet COVID-19, fullmakter, EU, Brexit =
« % Faktorer
Kilde: Tildelingsbrev 2020 POD, Lover som treffer Politiet og patalemyndigheten—informasjon til ledermote i PIA, Kartleaging av
krav til politiet - presentasjon v/arbeidsgruppen - PlAs torgmate 18. september 2019

Figur4 Mdl, oppdrag, krav mv. til politiet i 2020 (Kilde: Omradegjennomgangen av politi- og
lensmannsetaten)

Det er forstaelig at bade politikere og embetsverk ensker a bidra til et best mulig politi. All
styring og alle prioriteringskrav fglger som regel av reelle behov, og tiltakene som denne
styringen medferer, er som regel hver for seg rimelige og godt begrunnet. Utfordringen er at
mange til dels motstridende mal, krav og tiltak, binder opp ressurser som eventuelt kunne
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veert brukt mer formalseffektivt. Eksempelvis er det sannsynlig at malet om 2/1000 har blitt
muliggjort pa bekostning av andre satsningsomrader, eksempelvis utvikling av nye digitale
tjenester og systemlgsninger, arbeidsprosesser mv.

Erfaringsmessig kan ulike typer aktivitetsstyring lett fgre til malforskyvning. Middelet blir
viktigere enn malet/hensikten. Dette er noe bade JD og ledelsen i politiet ber veere
oppmerksomme pa. Etter DF@s oppfatning bryter styringen av politiet langt pa vei med mal-
og resultatstyringsprinsippet i staten. Inntrykket er at styringen av politiet omfatter stort og
smatt, seerlig pa innsatsfaktorsiden. Politiet blir blant annet malt pa antall tjenestesteder,
sammensetning av kompetanse og aremerking av stillinger/ressurser til spesielle
fagomrader. Det er fortsatt mye «hvordan-styring» og lite «<hva-styring». Dette er ikke noen
ny problemstilling verken overfor politiet eller i andre politiserte sektorer. Det virker na som
detigjen tas grep for a fa en mer koordinert styring fra departementets side. Det er positivt
og en forutsetning for a fa til en mer malrettet styring.

PODs direktoratsrolle bor tydeliggjores

Omradegjennomgangen av politi- og lensmannsetaten viser at POD, til tross for tett politisk
styring, har hatt en god utvikling i styringen av distrikter og seerorganene. Den peker
imidlertid pa et potensial for a utnytte eksisterende handlingsrom bedre. Etter DF@s
vurdering er det viktig at POD utvikler rollen bdde som fagdirektorat og som etatsleder.
Innbefattet i dette ligger ogsa a bli bedre pa a gi departementet relevant styringsinformasjon
og veere tydeligere pa konsekvenser av omfattende bestillinger i tildelings- og oppdragsbrev.

Da Difi evaluerte POD i 2013, var vi seerlig opptatt av tre forhold: forholdet til
departementet, fagdirektorats- og etatslederrollene og behovet for gkt satsing pa ledelse,
organisering og kompetanse. Uten at vi nd har hatt en ny evaluering av POD, ser vi at det har
skjedd endringer pa flere hold. PODs styring av distriktene virker ogsa a ha blitt mer
strukturert og overordnet, selv om det fremdeles er forbedringsomrader. Resultatavtalene
som er inngatt synes a ha bidratt til det. Inntrykket er samtidig at det er krevende a
kombinere PODs strategiske styringsrolle med fagrollen deres. | noen sammenhenger har
POD i tillegg ogsa en operativ rolle.

Etter var vurdering er det behov for et direktorat som bade gir faglige rad og
styringsinformasjon oppover til departementet og et direktorat som har god styring med
etaten. En sa stor etat som politi- og lensmannsetaten trenger et sentralt styrings- og
fagorgan. Det avgjorende er at direktoratrollen er tydelig og at det ikke er unedig
overlapping av oppgaver og kompetanse. Her er szrlig grenseoppgangen mellom POD og
saerorganene viktig. Som nevnti kap. 3.1 er det en trend a etablere fellestjenester, som f.eks.
PFT og PIT. Fellesfunksjonene ma drives effektivt og gi god nok kvalitet. Grenseoppgangen
mellom fellestjenestene/-funksjoner og distriktene er viktig. Det er ogsa viktig a se pa om
etaten kan utnytte kompetansen ute i distriktene bedre, eksempelvis ved 3 la ett distrikt
pata seg nasjonale oppgaver som i dag enten ligger i fagavdelingene i POD eller i et
saerorgan.

13 Difi-rapport 2013:3 Evaluering av politidirektoratet
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2.4.3 Det tar tid a endre tjenesteinnhold og arbeidsformer

Det er generelt utfordrende a sta i reform over lang tid. Enda mer krevende er det nar den er
sa omfattende, og far sa mye oppmerksomhet fra mediene og politikere, som den politiet
har veert gjennom. Fa liker endring som ikke er drevet fram av dem selv. Som vi viste i
underveisrapporten om kultur, holdninger og ledelse, er politiet pa mange mater en
konservativ organisasjon. Det har ogsa informanter i politiet gitt uttrykk for gjennom
intervjuer i 2020. Flere har etterlyst en sterre vilje til a fa til det som reformen skulle realisere.
Samtidig mener mange at de kvalitative sidene ved reformen er helt nedvendige for at
politiet skal kunne utvikle seg til en bedre og mer profesjonell etat enn den var far reformen.
Pa grunnplanet er det likevel faerre som nedvendigvis er enige i de strukturelle grepene som
er tatt.

Kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet fra 2019 viste at gkt kapasitet langt pa
vei spises opp av at kriminaliteten er blitt mer komplisert og etterforskningen mer
ressurskrevende. Det vises ogsa til at etterforskningsmetodene blir flere og bedre, noe som
gir okt kvalitet, men som samtidig krever flere ressurser.

Politiet har hatt en sterre vekst, bade budsjettmessig og personalmessig, de senere drene
enn de fleste andre etater det er naturlig 8 sammenligne seg med. «Alle», inklusive
toppledelseni politiet, sier at etaten neppe kan regne med like stor vekst i tiden fremover.
Politiet ma derfor, i likhet med de fleste andre offentlige etater, fa til  jobbe «<smartere».

Vi har allerede pekt pa at digitalisering ma fa sterre plass i politiets arbeidsmater og -
prosesser. Etter var vurdering er det i tillegg behov for a se pa hvordan de tilgjengelige
ressursene brukes og disponeres, jf. ogsa satsingen pa bedre tjenesteplanlegging.

Spersmalet er om det i enkelte sammenhenger ma etableres et niva for «godt nok», gitt at
det ikke gar vesentlige ut over resultatene av etterforskningen. Eksempelvis har
Riksadvokaten foreslatt noen grep for a begrense etterforskningen i store saker om
serieovergrep. Det er ogsa tatt tak for a sikre at ikke hovedforhandlinger og
ankeforhandlinger blir ungdig langvarige i storre straffesaker. En arbeidsgruppe viser til at
bedre saksforberedelse har sterst potensial for & konsentrere forhandlingene og dermed
oppna bade bedre kvalitet og mer effektiv tidsbruk.'* Dette er fulgt opp i Riksadvokatens
mal- og prioriteringsrundskriv for 2021 som papeker at tidlig og formalsstyrt avgrensning av
etterforskningen, og bruk av etterforskningsplaner, bidrar til redusert tidsbruk.*

Det kan ogsa veere aktuelt a se pa muligheter for a gke den politioperative kapasiteten. |
kapasitetsundersgkelse pa beredskap er det for eksempel beregnet at elleve prosent av
patruljenes tilgjengelige kapasitet gar med til rapportskriving i forbindelse med politiarbeid
pa stedet (PPS). Det kan etter var mening stilles sparsmal om bedre tjenesteplanlegging,
bedre systemstgtte mv. kan bidra til 8 gke andelen reell operativ kapasitet.

14 Effektivisering av domstolsbehandlingen i stgrre straffesaker, Riksadvokatens skriftserie 1/2018,
Rapport 2020 Effektiv straffesaksavvikling i domstolene

15 Riksadvokatens rundskriv nr. 1/2021

27



DF@-rapport 2021:1 Evaluering av naerpolitireformen - statusrapport 2020

DF@ anbefaler

e JD og POD ma vurdere hvilket ambisjonsniva som skal settes for politiets arbeid. Det
gjelder szerlig der det er malkonflikter.

e Styringen av politiet ma bli mer overordnet og langsiktig. Politiet ma styrke arbeidet
med resultatinformasjon og gode beslutningsgrunnlag og synliggjere konsekvenser av
detaljstyring bedre.

e PODs direktoratrolle bar tydeliggjores. Szerlig er det viktig a pase at det er klar rolle-
og ansvarsdeling mellom POD, distriktene og saerorganene.

2.5 Fagmiljoene er styrket, men lokal tilstedevarelse
er utfordrende

-Et operativt, synlig og
tilgjengelig naerpoliti
-Forebygge, etterforske og
patale

-Sikre innbyggernes trygghet

| dette kapittelet drofter vi hvilke resultater og
effekter vi kan se sd langt. Det er fortsatt for
tidlig & endelig konkludere om malene med

politireformen blir nddd. Dreftingen omfatter “eine’ "Vilje”

bade konkrete resultater og effekter knyttet til Kapasitet o e
effektmalene som er satt opp, jf. kapittel 3. ompetanse

Dreftingen omfatter ogsa mulige konsekvenser \ /

av diSSG effektene Og hva dette betyr fOf Kompetanse og kultur er et langsiktig resultat av variabler som kan pavirkes kontinuerlig

politirollen fremover i tid. I I I I

Prosesser/

Struktur
systemer

Medarbeidere Lederskap

2.5.1 Vanskelig a vurdere resultatene pa straffesakssiden

Som bade Riksadvokaten og politiet peker pa i sine arsrapporter, har 2020 veert et ekstra
krevende ar pa grunn av covid-19. Det gjgr det vanskelig & vurdere resultatoppnaelse og
resultatutvikling. Som i andre deler av samfunnet har smitterisiko, smitteverntiltak og
nedstengning medfert utfordringer knyttet til & opprettholde normal drift og vanlige
arbeidsprosesser. Mange tjenestesteder har mattet stenge og etaten har mattet snu seg
raskt og omprioritere ressurser for a kunne mate nye utfordringene knyttet til
grensekontroll, karantenebrudd og brudd pa avstandsregler. Covid-19 har imidlertid ogsa
hatt noen positive effekter - som gkt digital modenhet, restansenedbygging og 400 nye
permanente politidrsverk.

Etaten fortjener ros fordi den har greid a gjennomfgre bade covid-19-tiltak, samt viderefere
og folge opp en sa stor og krevende reform, uten at dette har gatt vesentlig ut over normal
drift. Det er positivt at restansene er bygget ned. Utfordringen fremover blir @ opprettholde
dette. Ifalge Riksadvokaten har det ogsa vaert en positiv kvalitetsutvikling pa
straffesakssiden, jf. kapittel 2.5.2. Samtidig er det etter var oppfatning en utfordring at
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produktiviteten fortsatt synes a synke. Det registreres stadig feerre lovbrudd, uten at dette
over tid synes a resultere verken i hgyere andel pataleavgjerelser eller lavere
henleggelsesprosent. Mye av forklaringen er sannsynligvis at nedgangen i lovbrudd er starst i
de sakskategoriene som det er minst krevende & etterforske. Vi vil likevel peke pa at dette er
en bekymringsfull trend som pa et eller annet tidspunkt ma snus.

Vi registrerer bekymring knyttet til at prioritering av enkelte typer kriminalitet nedvendigvis
skjer pa bekostning av andre typer kriminalitet og polisizere oppgaver. Det gar blant annet ut
over politiets mulighet til 8 mgte utfordringene knyttet til digital kriminalitet, organisert
kriminalitet, skonomisk kriminalitet, grov narkotikakriminalitet mv. Det kan ogsd std i
motsetning til folks forventninger om tilstedevaerelse og forebyggingsaktivitet lokalt. Dette
vil alltid veere en vanskelig balansegang. Som vi har pekt pa i tidligere rapporter tror vi
imidlertid det er viktig med et visst handlingsrom - organisatorisk, ressursmessig og
oppgavemessig - pa distriktsniva for a kunne ivareta og balansere de ulike hensynene pa en
god mate.

Det kan etter DF@s mening stilles sparsmal ved om indikatorene som brukes for a falge opp
straffesaksomradet «treffer godt nok». Fjorarets kapasitetsanalyse pa etterforskning
indikerer eksempelvis at telling av restanser er en darlig indikator for a si noe om hva som
skal til for @ handtere dem.

2.5.2 Det er etablert mer robuste fagmiljeer

En forutsetning for strukturdelen av reformen var en relativ lik organisering pa overordnet
niva og at alle distrikter i utgangspunktet skulle fylle 43 ulike funksjoner fastsatt i Rammer
og retningslinjer fra 2016. Szerlig i sma distrikter ma ansatte ofte fylle flere funksjoner. For
darlig kapasitet gjor at bade distriktet som helhet og den enkelte ansatte ikke er i stand til
lose oppgavene som forutsatt. Etter var vurdering ber politiet vurdere om alle funksjoner
fortsatt er ngdvendige i alle distrikter, om noen funksjoner kan slas sammen eller om det kan
legges til rette for samarbeid om lgsning av oppgaven pa tvers av distriktene, jf. kapittel 2.1.

Var vurdering er at etableringen av de funksjonelle driftsenhetene, satsingen pa
fagnettverkene og mange av de kvalitative tiltakene i reformen, som ogsa gjelder de
geografiske driftsenhetene, tjenesteenhetene og tjenestestedene, har bidratt til etablering
av sterkere fagmiljoer. Samtidig er politiet kommet til kort ndr det gjelder @ mote digital
kriminalitet. Det er svaert uheldig, seerlig fordi digital kriminalitet na er en sd sentral del av
den mer tradisjonelle og organiserte kriminaliteten - skonomisk kriminalitet, seksuelle
overgrep, tyngre narkotikakriminalitet mv. Det er ogsa fordeler og ulemper knyttet til om,
eventuelt hvilke, spesialistfunksjoner og fagkompetanse som ber organiseres pa
henholdsvis FDE- eller GDE-niva. En artikkel i Nordic Journal of Studies in Policing om
organiseringen av vold i nzere relasjoner drafter dette. Her vises det blant annet til at
manglende spesialistkompetanse kan vaere en utfordring for det lokale generalistpolitiet
mens for lang avstand til publikum ofte er en utfordring for det mer sentraliserte politiet.*

16 Aas, Geir: Nordic Journal of Studies in Policing Vol. 7, No. 3-2020 s. 286-305: Familievolden i
politireformen
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Vart inntrykk er at det har skjedd en kvalitetsforbedring pa straffesaksbehandlingen de siste
arene, jf. blant annet Riksadvokatens arsrapport og statsadvokatenes inspeksjonsrapporter.
Restansene bygges ned. Det er blitt en bedre samhandling mellom FSI og etterforskere i
GDEene. Dette bidrar til en gradvis styrking av rettssikkerheten, samtidig som politiets
innsats bare utgjer en del av straffesakskjeden. Men den ma vaere godt koordinert, ogsa med
domstolenes innsats.

2.5.3 Mye godt samarbeid politi-kommune - form og innhold
varierer

Det praktiske samarbeidet mellom politi og kommune fungerer i hovedsak bra og har pa
mange mater blitt tettere og mer strukturert etter at naerpolitireformen ble iverksatt.

Politiradene fungerer i hovedsak godt, men kan bli mer strategiske

Politiradene, som flere steder eksisterte ogsa for reformen, har fatt en mer strukturert form
oginnhold. Szerligi mindre kommuner er det imidlertid en utfordring a fa radene til
fungere mer strategisk. Matene blir ofte mer arbeidsmater med diskusjoner om konkrete
oppgaver og utfordringer som egentlig ligger til politikontakten og SLT-koordinatoren/de
kommunale tjenestene. Malet ma vaere at det konkrete oppfelgingsarbeidet tasinni
samarbeidsmeter, arbeidsgrupper, forebyggende forum o.l. Noen distrikter/regioner har
etablert felles politirad. Det kan vaere en god modell for regioner med mange av de samme
utfordringene - sa kan eventuelle behov for operativ politibistand i den enkelte kommune
tas direkte med kommunens politikontakt.

Viktig at politikontaktene har tilstrekkelig myndighet og lokal forankring

Inntrykket fra intervjuene er at mange distrikter har ansatt bade dyktige og dedikerte
politikontakter. Flere viser imidlertid til at det har tatt litt tid a fa kontakter/funksjonen pa
plass. Midlertidige tilsettinger for a fa lesningen raskt pa plass, har fort til at
politikontaktrollen ikke helt fant sin form i starten. Det har bidratt til at noen kommunerien
periode har veert misforngyde med samarbeidet med politiet.

Det er helt sentralt at politikontakten bade har tilstrekkelig myndighet, slik at
vedkommende kan forplikte politiet i dialogen med kommunen, og har god lokal kunnskap.
Dersom dette er pa plass, er det lettere a skape god tillit til det videre samarbeidet.

Vart inntrykk fra intervjuene er at de politikontaktene som aktivt har sgkt pa stillingene,
bade gnsker og brenner for oppgaven. Forebyggende arbeid, samarbeid med kommunale
instanser og god kontakt mot lokalmiljeene fremheves ofte som motivasjon for  sgke
jobben. Vi antar at dette gir bedre muligheter for a lykkes i jobben enn om man er innplassert
i stillingen. Det avgjgrende er likevel motivasjon, kompetanse og kapasitet til a fylle rollen.
For a sikre gjennomfering av omforente tiltak og aktiviteter, blant annet knyttet til lokal
tilstedevaerelse, er det ogsa avgjgrende at politikontakten har et tett samarbeid med
patruljene og eventuelle andre dedikerte forebyggingsressurser.
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Samarbeidsavtalene vektlegges ulikt

Nar det gjelder samarbeidsavtalene er inntrykket at det blir mye generiske formuleringer og
klipp og lim fra sentrale avtalemaler, og at dette bidrar til at avtalene ofte fremstar som
«idealer» heller enn realistiske og konkrete oversikter over mal og forventninger for
samarbeidet. Litt mer realistiske oppgavebeskrivelser i avtalene ville, etter var oppfatning,
gjore dem mer relevante og mer forpliktende. Det ber ogsa vurderes om satsninger, tiltak og
planer i storre grad ber reflekteres i avtalene.

Fra intervjuene og andre kilder vet vi at det er ikke noen ngdvendig sammenheng mellom
utforming av avtalene og kvaliteten pa samarbeidet mellom politi og kommune.
Samarbeidet kan halte selv om det foreligger opp til flere skriftlige og detaljerte avtaler.
Tilsvarende kan det fungere sveert godt selv om det ikke er laget noen avtale. Bade fra
intervjuer opp gjennom arene og fra sparreundersgkelsen vi giennomfarte i 2019, vet vi at
det foregar mye godt samarbeid og gjgres mye god forebygging rundt omkring i norske
kommuner mer eller mindre uavhengig av om det er nedfelt i en skriftlig avtale eller ikke.

Generelle avtaler uten mye spesifikt innhold behever derfor ikke bety lite strukturert eller
darlig samarbeid mellom politi og kommuner. Vi vil likevel peke pa at det kan vaere en fordel
med avtaler som bidrar til forventningsavklaringer - for begge/alle parter - og som
dokumenterer omforent fordeling av ansvar og oppgaver knyttet til konkrete handlinger,
tiltak og planer. | tillegg er det ngdvendig med gode samarbeidsrelasjoner hos de som skal
etterleve avtalen og sette planene uti livet.

2.5.4 Lokal tilstedevarelse er krevende for politiet

Et mer tilgjengelig og tilstedeveaerende politi med god lokal forankring, er ett av
hovedmalene for reformen. Politiet skal vaere lokalt til stede, synlig for publikum, ha god
lokalkunnskap og bred kontaktflate mot lokalsamfunn og innbyggere. | tillegg skal politiets
tilstedevaerelse pa nett styrkes. | Stortingets behandling av reformen, og i senere vedtak, har
Stortinget veert tydelig pa at de gjenveaerende tjenestestedene skulle styrkes.

Det skjedde en sentralisering av ressursene i politiet ogsa fer reformen ble iverksatt.
Strukturen med funksjonelle driftsenheter og etablering av sterkere og mer robuste
fagmiljger har imidlertid bidratt til, eventuelt fremskyndet, ytterligere sentralisering. Seerlig
mindre kommuner som ligger i omrader preget av spredt bosetting og lange avstander er
misforngyd med dette og viser til at dette ikke kan kalles en «naerpolitireform».

Lokal tilstedevarelse handler om tilgang pa polititjenester, arbeidsplasser og
distriktspolitikk

Vart inntrykk er at det er ulike hensyn som vektlegges nar folk og kommuner klager over
politiets manglende tilstedevaerelse. Mange opplever at politiskiltet pa veggen gir en
trygghet for at politiet har god lokalkunnskap, kjienner naeromradet og kan drive med
forebyggende arbeid, saerlig overfor barn og unge. Som beskrevet i tidligere rapporter er
kommunene ogsa opptatt av fysisk tilstedevaerelse fordi det bidrar til & sikre arbeidsplasser,
og dermed lokal bosetting. For mindre kommuner oppleves tap av selv sveert fa
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arbeidsplasser, negativt. Mange opplever at det gir en trygghet a ha ansatte i politiet boende
i lokalmiljeet selv om de ikke forventes a «rykke ut» i fritiden sin.

Politiet er opptatt av a informere om at politiets tjenestetilbud ikke bare handler om hvor
ofte politikontakten er til stede eller er synlig i lokalmiljget. Det handler ogsa om hvilken
bistand politiet kan yte ved alvorlige hendelser, i forbindelse med alvorlig
identitetskrenkelser, overfor digital kriminalitet mv. Ifglge politiet har politiarbeid pa stedet,
st@rre og mer robuste operasjonssentraler, kunnskapsoppbygging mv. giennomgaende
bidratt til bedre kvalitet og likere polititjenester. Dette gjelder szerlig overfor starre
hendelser og mer alvorlig kriminalitet. @kt sentralisering og feerre tjenestesteder gjor
samtidig at en del polititjenester noen steder oppleves som mindre tilgjengelige. Det gjelder
kanskje sarlig sivile tjenester som pass, vapentillatelse, utlendingsforvaltning mv.
Publikums gnsker og forventninger lokalt er ikke alltid i trad med styrende myndigheters og
politiledelsens prioriteringer og satsninger. Det varierer eksempelvis i hvilken grad
kommunene opplever at de er utsatt for alvorlige kriminelle hendelser. De gnsker derfor en
sterkere prioritering av forebyggende arbeid blant barn og unge fremfor oppbygging av
mange spesialiserte enheter for d ivareta ulike former for alvorlige kriminalitet.

Tilstedevaerelse pa nett kan pa noe sikt sannsynligvis bidra til bedre tilgjengelighet. Samtidig
opplever ikke alle at dette gir den samme tryggheten som fysisk tilstedeveerelse av
uniformert personell og utstyr, jf. kapittel 3.4.3. Utsatte grupper greier kanskje heller ikke a
benytte seg av digitale tjenester.

Intervjuene vare, bade i 2020 og tidligere, viser at det er krevende a fa til god patruljedekning
i mange av distriktene. Det er apenbart at politiet ikke kan ha like god dekning i alle deler av
distriktene. De ma derfor planlegge patruljevirksomheten ut fra hvor det er storst
sannsynlighet for at hendelser vil inntre. Seerlig kommuner som ligger langt fra nzermeste
tjienesteenhet, erfarer at politiet blir mindre synlige. Nar kapasiteten er begrenset, er det
naturlig at politiet foretar slike vurderinger.

Etter var vurdering har politiet sa langt likevel ikke lykkes med a8 mate kravene om lokal
tilstedevaerelse. Da lensmannskontorene ble nedlagt, ble det fremhevet at det skulle bidra til
flere patruljer. | praksis har dette vist seg krevende & fa til. For det ferste ble innsparingene
som fglge av nedleggelsene mindre enn beregnet i forkant. For det andre gjor krav til
sterkere fagmiljger, ny teknologi mv. at politiet organiserer tjenestetilbudet pd en annen
mate enn tidligere.

| denne sammenhengen ma det ogsa tas heyde for at medieomtale og folks oppfatning av
reformen sannsynligvis henger sammen. Ifglge drets medieanalyse er seks av ti
medieoppslag knyttet til reformen karakteriseres som negativt vinklet mens knapt én av ti
har en positiv vinkling.” | politiets siste innbyggerundersekelse svarer neer fire av ti at egne
opplevelser og omtale av politiet i media er mest avgjerende for tilliten deres til politiet. Jo
mer negativ omtalen av reformen er, jo mer skeptiske blir innbyggerne - og ogsa ansatte i
politiet.

7 Retriever (2021) Analyse av medieomtalen av politireformen 2020
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2.5.5 Tilstedevarelse pa nett kan supplere, men ikke erstatte
telefonkontakt og fysisk tilstedevaerelse

Folks tillit til politiet henger tett sammen med mulighetene de har til a komme i kontakt med
politiet; fysisk, pa telefon, pa epost og via sosiale medier. Satsningen pa digitale kanaler har gitt
en bredere kontaktflate ut mot publikum. Inntrykket er likevel at disse kanalene primaert brukes
til @ na ut med informasjon til aktuelle brukergrupper og publikum som helhet. For to-veis
kommunikasjon er det fortsatt telefon som gjelder. Da er det et problem at mange strever med
a fa taki politiet via 02800. Pa ettermiddag/kveld og i helgene, nar operasjonssentralen ofte har
mye a gjore, opplever mange at de ikke far svar. Noen ringer 112 i stedet, andre gir opp. Det er
uheldig for politiet, bade kapasitetsmessig og omdgmmemessig.

I henhold til forskning er det viktig at informasjonen til innbyggerne som legges ut er
relevant, lett tilgjengelig og aktuell. Det er ogsa viktig med tilrettelegging for dialog for a
kunne kommunisere med publikum. Og nar det dpnes for nettbasert dialog ber den
kjennetegnes av gjensidighet, nzerhet, empati, risikovillighet og forpliktende deltakelse.'®

Internasjonale studier (politiets bruk av Twitter), viser at politiet bruker nettbaserte medier
som en informasjonskanal snarere enn en plattform for dialog. Dette er ogsa inntrykket i
Norge, selv om noen distrikter apner for nettbasert dialog i sterre grad enn andre.

Ifalge en masteroppgave om politiets nettpatrulje i Ser-Vest politidistrikt er en viktig hensikt
med nettpatruljen a skape en kontaktflate med befolkningen «der de er», og gjennom det
gke innbyggernes tillit til politiet.*® Fordeler med nettpatruljen er blant annet gkte
muligheter for & nd ut med informasjon og rad til befolkningen og vice versa; gkte muligheter
for a fa informasjon og tips fra innbyggere. Utfordringer er blant annet mulighetene for a
dele sensitive opplysninger pa plattformer utenfor politiet og det digitale samtaleformatet. |
oppgaven vises det ogsa til at ressurstilgang, retningslinjer fra overordnet niva samt interne
forhold, holdninger og rammebetingelser innvirker pa effektene av nettpatruljen.

En viktig oppgave for nettpatruljen er a gjore innbyggerne i stand til a ta gode valg og legge til
rette for toveis kommunikasjon og dialog. | oppgaven beskrives interaksjonen mellom politiet
ved nettpatruljen i Ser-Vest politidistrikt som samarbeidsvillig, empatisk og forpliktende. Det
vises til god lederforankring og gode muligheter for dialog for innbyggerne som gnsker det. Den
okte tilgjengeligheten har, ifolge oppgaven, medfert gkt kontakt med den yngre delen av
befolkningen. Den viser imidlertid ogsa til at interaksjon pa nett ikke kan erstatte fysisk
tilstedeveerelse fullt ut. Dette gjelder saerlig i forhold til sdrbare og utsatte grupper.

18 Ref. Kent, M, Taylor, M (1998): Building dialogic relationships through the World Wide Web
¥ Hauge, Kamilla Karlsholmen (2020) Politiets nettpatrulje. En studie i hvordan Ser-Vest politidistrikt
bygger relasjoner med publikum gjennom dialog pé sosiale medier
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DF@ anbefaler

e Videreutvikling av kommune-politisamarbeidet ma skje i tett dialog mellom politiet
og den enkelte kommune. Ogsa kommunene ma sette av ressurser til dette.
Politikontaktfunksjonen ma styrkes gjennom tilsetting av personell som har
engasjement, kapasitet og myndighet til a fylle rollen.

e Det mavurderes hvordan politiet kan bli mer synlig og tilstedevaerende.
Vurderingene bgr omfatte bade gkt tilfarsel av ressurser og hvordan patruljene er
organisert og styrt.

e Nettpatruljene ber videreutvikles og vaere et supplement til fysisk tilstedevaerelse.
For at ordningen skal fungere godt er det en forutsetning at lasningen legger til
rette for toveis kommunikasjon og dialog.
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3 Status for gilennomfering av reformen

| dette kapitlet presenterer funn fra datainnsamlingen, dvs. rapportering, statistikk,
undersgkelser, forskning og intervjuer.

Vi har forsgkt a strukturere malene for reformen inn i en effektkjede, jf. tabell 2, og har brukt
denne som utgangspunkt for presentasjon av status for giennomferingen av reformen.

Tabell 2 Mdlene for Neerpolitireformen strukturert ut fra en effektkjedemodell

Innsatsfaktorer

Resultater/produkter
(interne effekter)

Aktiviteter Brukereffekter Samfunnseffekter

- Bedre kompetanse Aktiviteter for a: - Mer malrettet innsats pa - @kt tilgjengelighet - Sikring av innbyggernes
- Bedre kapasitet - Styrke forebygging forebygging, - @kt tilstedevaerelse trygghet

(budsjettmidler, personell, - @ke beredskapen etterforskning og - God lokal forankring og Hay tillit

utstyr mv.) - Styrke etterforskning beredskap samhandling Styrket beredskapsevne
- Organisatoriske endringer - Bedre publikumsservicen - @kt kunnskapsdeling - Likere polititenester med @kt rettssikkerhet

Endre kultur

- @kt erfaringslaering

bedre kvalitet i hele landet

Endre ledelse - En kultur preget av - Styrket forebygging

apenhet og tillit - @kt beredskap

- God ledelse - Styrket etterforskning

- Aktivt medarbeiderskap - Bedre publikumsservice

- Nye og bedre mater a
jobbe pa

- Enhetlig organisering

- Endret kultur

- Endret ledelse
- Mer effektiv ressursbruk
- Styrket etatsstyring

3.1 Gkte budsjetter, men vekst i personell og EBA
pavirker etatens handlingsrom

Pa overordnet niva snakker en gjerne om tre typer innsats- eller innestriekionsr
produksjonsfaktorer; naturressurser, arbeid og realkapital. Pa E m
virksomhetsniva ma vi operasjonalisere dette noe. For offentlig - Badre kompatanse :

. . - . . . - S = Bedro kapasitet T e
finansierte og politisk styrte virksomheter vil gkonomiske S et pacnal, 7 e mE
rammer (bevilgning) og arbeidskraft i form av kompetanse o V Wty ) e

er (bevilgning) og: petanse og . Ognsaisoodige S
kapasitet vaere sentrale innsatsfaktorer. Det samme vil o Moyt
tilgjengelig teknologi og organisatoriske rammer veere. i
Effektmalene for reformen handler om organisatoriske -

endringer samt kompetanse og kapasitet, jf. tabell 1.

3.1.1 @konomi og ressursforvaltning

Politiet hadde et samlet budsjett pa kapittel 440 pa knapt 20,3
mrd. kroner i 2020, jf. figur 5. Saldert budsjett for 2021 er pa vel 20,6 mrd. kroner. Det
tilsvarer en gkning pd 1,8 prosent. Fra 2019 til 2020 var veksten pa 2,5 prosent. Ifglge

2 politihggskolen (PHS), Politiets sikkerhetstjeneste (PST) og Grensekommissaeren er ikke inkludert.
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politiets arsrapport for 2020 har politiet utgiftsfert knapt 18,9 mrd. kroner i 2020. Det
tilsvarer 93,2 prosent av bevilget belgp pa budsjettkapittel 440.

Figur 5 Saldert budsjett- og
regnskapstall (2015-2021) Mill.kr.
(Kilde: Prop. 1 S Kap. 440 og Politiets
drsrapport 2020)

Ifelge politiets ressursanalyse for
2019 gkte driftsutgiftene i
politiet, malt i nominelle kroner,
med 1,2 mrd. kroneri 2019
sammenlignet med 2018.* Malti
faste 2019-kroner tilsvarer dette
en vekst pa 4,6 prosent. Til sammenligning gkte politidistriktenes driftsutgifter, malt i faste
2019-kroner, med 3,4 prosent fra 2018 til 2019.%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Saldert budsjett m Regnskap

Tabell 3 Arsregnskap fordelt pé politidistrikter og andre enheter. Enheter pd andre budsjettkapitler enn
kap. 440 er ikke tatt med

Kostnader Prosentandel  Endring prosent-
(mill.kr.) 2020 av totalbelep poeng 2019-2020

Politidirektoratet 954 5,1 -0,2
Politiets fellestjenester 396 2,1 -
Politiets IKT-tjenester 1524 8,1 -0,4
Agder politidistrikt 695 3,7 0,1
Finnmark politidistrikt 387 2,0 -
Innlandet politidistrikt 861 4,6 -0,1
Mgre og Romsdal politidistrikt 579 3,1 0,2
Nordland politidistrikt 657 3,5 0,2
Oslo politidistrikt 3474 18,4 0,2
Segr-Vest politidistrikt 1142 6,1 -0,3
Ser-@st politidistrikt 1523 8,1 -0,1
Troms politidistrikt 471 2,5 -
Trgndelag politidistrikt 1030 5,5 0,1
Vest politidistrikt 1338 7,1 0,1
@st politidistrikt 1909 10,1 0,4
Utrykningspolitiet 272 1,4 0,8
Kripos 768 4,1 -0,1
@kokrim 205 1,1 -
Politiets utlendingsenhet 625 3,3 -0,7
Nasjonalt ID-senter 38 0,2 -
SUM 18 882 100

2 politidirektoratet (2020): Ressursanalyse for 2019. Utgifter og bemanning i politiet

22 Driftsutgiftene i Andre enheter hadde en reell gkning pa hele 10,6 prosent. Denne gkningen skyldes
blant annet at flere store kostnadsdrivere som "Nye helikoptre", "Nye datasentre" og "Programmet
Nye pass og ID-kort" primaert ble utgiftsfort pa Politidirektoratet og Politiets IKT-tjenester.

36



DF@-rapport 2021:1 Evaluering av naerpolitireformen - statusrapport 2020

Politidistriktene star for rundt 70 prosent av driftsutgiftene. Oslo politidistrikt og @st
politidistrikt har stagrst utgifter blant distriktene, og Finnmark og Troms politidistrikter har
lavest, jf. tabell 3. Flere saerorganer er blant enhetene med lavest driftsutgifter. | den andre
enden utgjer driftsutgiftene i PIT 8,9 prosent.

Generelt har det veert lite endring i den relative fordelingen av utgiftene mellom enhetene i
politiet fra 2019 til 2020. Politiets fellestjenester (PFT) og Utrykningspolitiet (UP) har hatt noe
sterre utgifter i 2020 sammenlignet med 2019. Dette skyldes sannsynligvis at overfgring av
25 arsverk fra PHSs til PFTs budsjett og at de 400 covid-19-arsverkene av praktiske arsaker er
utgiftsfart pa UP. Politiets IKT-tjenester (PIT) og Politiets utlendingsenhet (PU) har hatt noe
mindre utgifter i 2020 enn i 2019. For PITs vedkommende skyldes det blant annet at arbeidet
med nasjonalt ID-kort ble avsluttet i 2020. For PUs del skyldes det sannsynligvis faerre
asylsgkere og retureri2020 enn i 2019.

Politiet har hatt en realgkning i budsjettene pa om lag 3 mrd. kr fra 2014 til 2019. Med
utgangspunkt i politiets egne ressursanalyser har Boston Consulting Group (BCG)* beregnet
hvorfor politiets gkonomiske handlingsrom likevel er redusert de siste arene, jf. figur 6.

64 3 2,937
(2%) (0%)
2,507
(85%)
Personell EBA Materiell Tjenester Diverse Totalt
Kilder: Politidirektoratets ressursanalyser; SS8; BCG analyse

Figur 6 Realokningen i politiets budsjetter fordelt pd kostnadskategorier. Kilde: Boston Consulting
Group

Som det fremgar av figuren utgjer «faste» utgifter til personell og eiendom, bygg og anlegg
(EBA) hele 90 prosent av realekningen i budsjettene, jf. ogsa kapittel 3.1.2, mens atte prosent
har gatt til materiell knyttet til IKT- og transportkostnader. Ifglge BCG er en stor andel disse
kostnadene enten bestemt av JD, som en del av utviklingsportefgljen, eller folger av
politiske satsninger som beredskapssenter, politihelikoptre, elektrosjokkvapen, droner mv.

| likhet med tidligere ar harer vi mye om en utfordrende gkonomi i intervjuene vare. Det gis
uttrykk for at distriktenes handlingsrom til & falge opp intensjonene med reformen, blant
annet med hensyn til forebygging, begrenses nar en sa stor del av budsjettet er bundet opp i
faste kostnader. Avbyrakratiserings- og effektiviseringsreformen bidrar til 3 begrense
distriktenes «frie» gkonomiske handlingsrommet ytterligere.

2 Omradegjennomgang av politi- og lensmannsetaten, sluttrapport desember 2020, Boston
Consulting Group
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3.1.2 EBA og en aldrende bilpark utfordrer budsjettrammene

Politiets fellestjenester (PFT) leverer tjenester til etaten innenfor materiell og logistikk,
anskaffelser, eiendom og lenn og regnskap. PFTs arsrapport for 2020 viser til at de har
sluttfert 65 anskaffelsesprosesser og 40 nye leieavtaler. Siden 2016 er det tilrettelagt for
gevinster som summerer seg opp til 142 mill. kr. Totalt forvalter PFT 502 aktive leieavtaler.*
Tjenesteomradene materiell og logistikk og eiendomsomradet har hayest kundetilfredshet i
PFT. 12018 var 59 prosent av brukerne av eiendomstjenestene generelt sett forneyde, mens
81 prosent mente PFT har hay kompetanse innen eiendom.?

Det er seerlig to omrader som oppfattes som utfordrende for PFT. Det er kartlagt et vesentlig
etterslep pa politiets eiendomsmasse og det er en aldrende bilpark for politiets
patruljekjeretgy. Strukturendringene som felge av reformen har medfart behov for mer plass
pa de gjenvaerende lokasjonene. Eksisterende lokaler tilfredsstiller ofte heller ikke strengere
krav til sikkerhet eller understatter kjernevirksomheten i tilstrekkelig grad. Inngaelse av nye
leieavtaler gir utfordringer med gkte kostnader. Nar det gjelder bilparken medfere nye
oppgaver og funksjoner som falge av reformen krav til ekstrautstyr i bilene. 1 2020 er det
innfart leasing som et alternativ for finansiering av patruljekjoretey. Det skal gi gkt
fleksibilitet for politidistriktene og en raskere utskifting av gammel bilpark.

Ifolge omradegjennomgangen sa har eiendomsforvaltningen hgy brukertilfredshet og god
kompetanse pa eiendom. Politiets EBA-kostnader og arealbruk skiller seg ikke vesentlig ut
fra kostnadene i andre, sammenlignbare etater. Pa grunn av utviklingen i markedspriser og
vekst i antall ansatte har EBA-kostnadene steget med 25 prosent de siste fem arene. For a
bremse kostnadsveksten pa eiendomssiden er det blant annet utviklet et nytt
arbeidsplasskonsept med mindre areal per arbeidstaker. | intervjuene vare gir enkelte
arbeidstakere uttrykk for skepsis til om dette er hensiktsmessig og vil medfare reelle
innsparinger.

3.1.3 @kende andel politiarsverk i etaten

Ved arsskiftet 2020-2021 hadde politi- og lensmannsetaten 17 810 lgnnede arsverk, jf. figur 7.
Det er 4,9 prosent flere arsverk enn ved arsskiftet 2019-2020. Antall lennede politidrsverk har
gkt med hele 853 arsverk (8,4 prosent). Antall juristarsverk har kun gkt med 2 arsverk (0,2
prosent) og antall sivile arsverk er redusert med 16 arsverk (minus 0,3 prosent). Knapt
halvparten av veksten i politiarsverk skyldes at politiet tilsatte 400 politiutdannede i
forbindelse med covid-19-pandemien.

2 politiets fellestjenester Arsrapport 2020, 20. januar 2021

% Omradegjennomgangen av politi- og lensmannsetaten, sluttrapport desember 2020, Boston
Consulting Group
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Figur7 Utvikling i
antall lennede drsverk i
politi- og
lensmannsetaten,
eksklusive PST

pr. 31.12.2020. (Kilde:
Politiet.no)
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Ved utgangen av 2020
var 46 prosent av
medarbeiderne i

politiet kvinner. Det
m Politiarsverk  m Juristarsverk Sivile arsverk var 63 prosent kvinner

blant juristene, 66
prosent blant de sivile og 34 prosent i politistillinger. 2020 ble det tatt opp 51 prosent
kvinnelige studenter pa Politihagskolen (PHS), mot 40 prosent i 2014.

Figur 8 viser prosentvis arlig vekst i lannede arsverk i politidistriktene per 31.12 i perioden
2015 -2020. Samlet har antall lennede arsverk gkt med 3,9 prosent fra arsskiftet 2019-20 til
arsskiftet 2020-21. Antall politiarsverk har gkt med 5,5 prosent. Her ma det imidlertid tas
hoyde for at de 400 covid-19-stillingene av praktiske drsaker ble organisert under
Utrykningspolitiet. Styrkingen av politidrsverk i distriktene er derfor reelt sett hgyere enn det
som gar fram av disse tallene. | politidistriktene er veksten i juristarsverk og sivile drsverk pa
henholdsvis 1,0 og 0,7 prosent.

POLITIARSVERK JURISTARSVERK SIVILE ARSVERK TOTAL

® Vekst 2015-16 = Vekst 2016-17 = Vekst 2017-18 = Vekst 2018-19 = Vekst 2019-20

Figur 8 Prosentvis drlig vekst i lennede drsverk i politidistriktene, fordelt pd politiGrsverk, juristdrsverk
og sivile drsverk. Tall per 31.12 hvert dr (Kilde: Politiet.no)

Som det fremgar av figur 8 har den prosentvise arlige veksten, malt per 31.12 hvert ar, variert
relativt mye fra ar til ar. Antall arsverk i distriktene har i snitt ekt med 2,4 prosent per ar. Det
er 0,3 prosent mindre enn den gjennomsnittlige veksten i hele etaten. Antall politidrsverk har
gkt med i snitt 3,2 prosent per ar. Antall jurist- og sivile arsverk har i snitt gkt med
henholdsvis 2,5 og 0,4 prosent per ar.
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Per 31.12.2020 var politidekningen per tusen innbyggere, eksklusive Politiets
sikkerhetstjeneste (PST), 2,03.

I henhold til justisministerens svar i Stortinget hgsten 2020, har antall patalejurister i politiet
okt fra 617 til 801 arsverk fra arsskiftet 2013/2014 til 31. oktober 2020. Det tilsvarer en samlet
gkning pa 30 prosent. @kningen i politidistriktene i samme periode er pa 12 prosent. Antall
patalejurister har gkt i samtlige politidistrikter.?

Ifalge SSBs statistikk om ansatte i staten, har antall avtalte arsverk i politiet gkt med 1 720
arsverk fra 2016 til 2020. Det tilsvarer en vekst i samlet antall arsverk (politi, jurister og sivile)
pa 11 prosent og en gjennomsnittlig arlig vekst pa 2,8 prosent.*”

Politiyrket er fortsatt sveert attraktivt, og det er haye sgkertall til Politihegskolen (PHS) hvert
ar. 84 prosent av studentene fra 2020-kullet med bestatt eksamen var ansatt i politistillinger
og 22 prosent var fast ansatt per 31. desember 2020. Den hgye andelen ansatt i politistilling
skyldes sannsynligvis de 400 covid-19-stillingene. 46 prosent av de som gikk ut 2019, 85
prosent av de som gikk ut i 2018 og 93 prosent av de som gikk uti 2017, er fast ansatt i
politiet.

3.1.4 Politiarsverksveksten i politiet storst pa GDE-niva

Som pekt pd i statusrapporten for 2019 har etableringen av spesialiserte funksjoner og oppgaver
pa distriktsnivd som folge av reformen medfert en gkt konsentrasjon av arbeidsplasser i politiet.
Fra strukturdelen av reformen var ferdig gjennomfert i 2018 har det imidlertid veert relativt sma
endringer i fordelingen mellom de tre kategoriene politimester/staber, funksjonelle driftsenheter
(FDE) og geografiske driftsenheter (GDE), jf. figur 9.

Alle arsverk (prosent) Politiarsverk (prosent)
o BB m o
| 5 —— = = ——

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Geografiske driftsenheter Geografiske driftsenheter
= Funksjonelle driftsenheter = Funksjonelle driftsenheter
m Politimester og staber m Politimester og staber

Figur 9 Arsverk fordelt pé organisatorisk tilharighet. 2018-2020 (Kilde POD)

Ifelge POD har politidistriktene hatt en gkning pa 512 politidrsverk, tilsvarende 5,4 prosent,
fra desember 2019 til desember 2020. Vel tre fjerdedeler av disse arsverkene har gatt til a
styrke de geografiske driftsenhetene, noe som gjer at andelen politiarsverk pa GDE-niva har
okt fra 58,3 prosent til 59,3 prosent. Andelen politidrsverk med fysisk plassering pa de
geografiske driftsenhetene har imidlertid gatt noe ned.

% Ref. Justis- og beredskapsministerens svar i Sparretimen, Dokument nr. 15:1131 (2020-2021)
2712628: Ansatte i staten, etter enhet og arbeidssted. Arsgjennomsnitt (K) 2016-2020
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Fordelingen mellom FDE- og GDE-niva varierer fra distrikt til distrikt. Det skyldes flere
forhold, blant annet ulik organisering av funksjonene og at Oslo politidistrikt har ansvar for
noen nasjonale oppgaver. | praksis er en del av FDE-arsverkene imidlertid fysisk lokalisert pa
tjenestesteds-/GDE-niva. Det gjelder eksempelvis mange av patalearsverkene. Venstre del av
figur 10 viser andelene av politiarsverkene som er organisert pa GDE-niva, mens hgyre del
viser andelene som er fysisk lokalisert pa tjenestesteds-/GDE-niva.

Som det fremgar av figur 10 er det ogsa med noen unntak sma endringer pa distriktsniva fra

2019 til 2020. Det er seerlig Oslo politidistrikt som har gkt andelen politidrsverk pa de
geografiske driftsenhetene, bade organisatorisk og fysisk. Ogsa Finnmark og Ser-Vest
politidistrikter har gkt begge disse andelene noe.

Andeler politiarsverk organisert pa GDE-niva

FINNMARK

TROMS

NORDLAND PD
TR@NDELAG PD

M@RE OG ROMSDAL PD
VESTPD
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FINNMARK

TROMS

NORDLAND PD

TRONDELAG PD

M@RE OG ROMSDAL PD

VESTPD

S@RVESTPD

AGDER

S@R@STPD

INNLANDET PD

@STPD

OSLOPD

Andeler politiarsverk lokalisert pa GDE-niva
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Figur 10 Andeler politidrsverk organisert paG GDE-nivd (venstre side) og fordelt etter hvor stillingen er
fysisk lokalisert (hayre side). 2018-2020 (Kilde: POD).

Inntrykket fra intervjuene er at det er vanskelig 3 gke bemanningen pa de geografiske driftsenhetene
vesentlig uten at det gar ut over fagmiljeene pa FDE-niva. Distriktene opplever ogsa at det er krevende
a etablere sterke fagmiljeer med en veldig desentral organisering.

3.1.5 Namsmannsfunksjonen og ansvaret for sivile saker
omorganiseres

Etter at organiseringen var pa plass i det siste distriktet i juni 2018, har det skjedd fa
endringer i den vedtatte strukturen. Unntaket er namsmannsfunksjonen.
Kommunesammenslainger har fert til noen mindre endringer av distriktene, f.eks. ble
Rayken og Hurum flyttet fra Ser-@st politidistrikt til Oslo politidistrikt da disse kommunene
ble en del av Asker kommune.

Fem politidistrikter (Innlandet, Finnmark, Nordland, Trendelag og Agder) har sa langt
etablert en felles namsfogdfunksjon pa FDE-niva. Troms innfgrer felles namsmannsfunksjon
fra 01.05.21. Flere politidistrikter vurderer a gjere det samme. Begrunnelsen for a gjere dette
er dels faglig og dels ressursmessig. Det varierer i hvilken grad organisasjonsendringene
medferer fysisk omplassering av ansatte eller ikke. Ifglge vare intervjuer er erfaringene sa
langt er at kvaliteten har blitt bedre og at det er faerre klagesaker. Men det gis ogsa uttrykk
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for at mange ansatte pa den sivile siden opplever hgyt arbeidspress. Det har blitt flere saker
og feerre ansatte. | revidert nasjonalbudsjett (2020) fikk politiet 45 midlertidige stillinger for a
styrke namsmannsfunksjonen i forbindelse med covid-19.

Noen politidistrikter har vurdert faerre geografiske driftsenheter. Magre og Romsdal
politidistrikt har redusert fra fire til to GDEer. Troms politidistrikt har ogsa vurdert a redusere
antall GDEer, men politimesteren stanset denne prosessen da hun sa at det ikke var
tilstrekkelig oppslutning til 8 giennomfare endringen.

Bakgrunnen for forslag til strukturendringene virker a vaere todelt - dels gkonomiske
innsparinger og dels mer effektiv organisering. Intervjuer bade internt i distriktene og med
kommunene viser at det fortsatt er mye engasjement knyttet til organisering og lokalisering
av tjenesteenheter og tjenestesteder. Det er krevende a fa gjennomslag lokalt for at
endringene kan vaere hensiktsmessig ut fra en totalvurdering av gkonomi og effektiv
ressursbruk. Bade kommunale representanter og politiansatte er opptatt av hva som ble
sagt og lovet i organisasjonsprosessen i 2016-2017. De er ogsa opptatt av om forventningene
som ble skapt er innfridd eller ikke.

Nar det gjelder ansvaret for andre sivile saker er det p.t. 79 pass- og ID-kontorer, alle med
nettbasert timebestilling. Planen er a sette i drift to mobile passkjgretgyer i 2021.

3.1.6 Omradegjennomgangen dokumenterer mye og til dels
detaljert styring av og i etaten

Den overordnede styringen av politiet skjer primaert giennom den arlige budsjettprosessen.
Der fastlegges skonomiske rammer, overordnede mal og prioriteringer samt konkrete tiltak
og oppdrag. Styringen skjer giennom den formelle styringsdialogen mellom Justis- og
beredskapsdepartementet (JD) og Politidirektoratet (POD), det vil si de arlige
tildelingsbrevene, etatsstyringsmeater og skriftlige oppdrag. Tilsvarende prosess gjelder
mellom POD og politidistriktene, seerorganene og de andre enhetene innenfor politi- og
lensmannsetaten. Riksadvokaten har ansvaret for fagstyringen av straffesaksomradet, i
praksis pataledelen av etaten (det tosporede system).

1 2020 sto Boston Consulting Group for en «xomradegjennomgang» pa oppdrag fra JD og
Finansdepartementet. Omradegjennomgangens mandat var a beskrive, vurdere og gi
konkrete anbefalinger om styring og styringsinformasjon, politiets oppgaveportefglje og
hvordan denne innvirker pa styringen. Omradegjennomgangens hovedvurderinger og
hovedanbefalinger kan oppsummeres som fglger: ¢

e Styringen av politiet er preget av detaljorientering og mangel pa god
styringsinformasjon. Ifglge giennomgangen mottok POD naer tusen journalfgrte
henvendelser fra JD i 2019.

e Enbred oppgaveportefalje vanskeliggjor effektiv ressursutnyttelse og bidrar til gkt
detaljfokus i styringen

2 Omradegjennomgang av politi- og lensmannsetaten, sluttrapport desember 2020, Boston
Consulting Group
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e For aforsterke den gode politifaglige utviklingen som felger av reformen, er det
nedvendig a forbedre arbeidet i det administrative leddet knyttet til styring, og pa
mellomlang sikt utrede endringer i etatens oppgaveportefglje.

3.2 Kuvalitetstiltak viderefores - digitaliseringstiltak
henger etter

Dette kapittelet handler primaert om en rekke tiltak og

aktiviteter som er giennomfart eller giennomfares som .
en del av reformen.

Ved behandlingen av Prop. 61 LS (2014-2015) i Stortinget
i 2015 inngikk Regjeringen og Arbeiderpartiet en avtale
der det ble vedtatt 74 ulike tiltak. POD har laget en
samlet oversikt over alle tiltak som ble vedtatt; en liste
pa til sammen 104 milepaeler som POD har brukt i
oppfelging av reformen. POD melder at alle tiltakene na
er fulgt opp og har avsluttet rapporteringen pa den
opprinnelige milepaelslisten. Arbeidet med forbedringer
og videreutvikling av tiltakene som ledd i det
kontinuerlige forbedringsarbeidet videreferes imidlertid.

3.2.1 De seks funksjonene bidrar til bedre kvalitet

Modenhetstrapp for utvikling av politiets funksjoner Figur 11
Modenhetstrapp for
A — utvikling og
4 vurdering av politiets
Imple- . -
t
p 4 organisere [ oo W funksjoner (Kilde
Samhandii POD

D - LY

Initiere v ggop;rz:esser/ Gevinster For é f@lge
v Gaml o

~ ammer Avtaler ) ulmakter utviklingen av de

nokroter T seks funksjonene
Planer
Croeoprend etterretning, felles

straffesaksinntak
(FSI), felles tjenestekontor (FTK), politirdd og politikontakt, politipatruljen og
operasjonssentralen (OPS) i hvert enkelt politidistrikt, har POD utviklet en modenhetstrapp,
jf. figur 11. Distriktene rapporterer i henhold til denne hvert tertial.

Ifelge rapporteringen for tredje tertial 2020 (T3-2020) varierer det noe mellom distriktene
hvor langt de har kommet i innfaringen av hver funksjon, men kvalitetshevingstiltakene har
gjennomgaende laftet politiets arbeid pa bade beredskaps-, etterforsknings- og
forebyggingsomradet. Nivaet for de seks prioriterte funksjonene viser en positiv utvikling fra
T3-2019 til T3-2020. Det er kun en funksjon (etterretning) som ikke ndr malsettingen om niva
3 (av5) i alle politidistrikt ved utgangen av 2020. Distriktene viser til at covid-19 bidrar til
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forsinke utviklingen av samhandling mellom funksjonene, men at de likevel ser en positiv
utvikling for de seks prioriterte omradene under ett.

For 2021 har POD lagt fgringer for hvordan de seks prioriterte funksjonene skal
videreutvikles og for samhandlingen mellom dem. Funksjonene tjenestekontor og politirad
og politikontakt skal vektlegges i 2021 slik at niva fire nas i hele etaten. Dette innebzerer et
vesentlig loft sammenlignet med T3-2020. For tjenestekontor-funksjonen ma noen distrikter
ta steget fra niva 3 til 4 pd ett ar.

Etterretning gir bedre beslutningsgrunnlag

En revidert versjon av politiets etterretningsdoktrine kom pa slutten av 2020.% Her beskrives
rammene for etterretning (definisjoner, prosesser, organisering mv.) og hvordan etterretning
kan og ber brukes. | den reviderte versjonen draftes blant annet skillet mellom etterretning
og etterforskning.

Ifelge PODs oppsummering av T3-rapporteringen har 11 av de 12 distriktene nadd niva 3 pa
modenhetstrappen for etterretning. 4 av 12 politidistrikt er pa niva 4, der det arbeides det
med bruk og distribusjon av etterretningsprodukter internt og eksternt. Kravet om niva 3
skal veere oppfylt for alle enheter i 2021. | tillegg kreves det at etterretningsfunksjon for
Kripos og @kokrim skal ha niva 4 ved utgangen av aret.

| intervjuene harer vi mer positivt om etterretning i ar enn vi gjorde i fjor og tidligere ar.
Seerlig ledere pa niva to og tre peker pa at bedre etterretning gir et bedre
kunnskapsgrunnlag for beslutninger/prioriteringer. Det understrekes imidlertid at innsatsen
fortsatt er sterst pa systemsiden og at det er utfordrende a lage etterretningsprodukter som
er nyttige for alle deler av organisasjonene.

Det generelle inntrykket er at de operative nivdene opplever mindre nytte av etterretning
enn nivaene hayere opp. Likevel er mange positive til gkt vekt pa kunnskapsbasert
politiarbeid (KUBA). Det gis i noen grad uttrykk for at gkt spesialisering, ogsa nar det gjelder
rapportering, bidrar til at det er vanskelig for andre enn de gverste ledernivaene a fa et
helhetlig situasjonsbilde nar den enkelte bare har ansvar for a rapportere pa et avgrenset
omrade.

Politidistriktene har organisert FSI pa ulike mater, bade nar det gjelder oppgaver og
kompetanse

| alle distriktene er Felles straffesaksinntak (FSI) en funksjon pa FDE-niva. Formalet med
etableringen av FSI er gkt kvalitet i straffesaksarbeidet. Dette skal oppnas gjennom a sikre
tilgjengelig patalefaglig og politifaglig etterforskningsledelse. Alle anmeldelser, med noen
unntak, og uansett hvilken enhet som har ansvaret for etterforskningen, skal gis en enhetlig
behandling og vurdering etter at den er mottatt. Sammen med operasjonssentralen skal
straffesaksinntaket gi effektiv statte til politipatruljene.

2 politidirektoratet (2020): Etterretningsdoktrine for politiet. Versjon 1.2
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Ifelge T3-rapporteringen har det veert liten utvikling i FSIi 2020. Alle politidistriktene har
nadd minstekravet om niva 3, ref. figur 11, og fire distrikter er pa niva 4 eller 5. For 2021 er
kravene at alle politidistriktene skal opprettholde oppnadd niva, dvs. niva 3 eller hayere.

Som det fremgar av T3-rapporteringen har distriktene kommet ulikt langt med hensyn til
implementering av FSI-funksjonen. Organisering og kompetanse varierer mellom
distriktene. Statsadvokatenes inspeksjoner knyttet til FSI indikerer ifelge Riksadvokaten en
relativt klar forbedring sammenlignet med 2018 0g 2019. FSI fremstar som bedre
dimensjonert og det er bedre samhandling mellom FSI og GDE og mellom FSI og FEE.
Riksadvokatens inntrykk er ogsa at FSli starre grad er aktive etterforskningsledere.*

Dette bekreftes bade av vare intervjuer og en egeninitiert underveisevaluering i Troms
politidistrikt.*! Ifglge denne evalueringen opplever sju av ti at FSl er tilgjengelig og bidrar til
bedre kvalitet i den innledende straffesaksbehandlingen. Vurdert opp mot en tilsvarende
nullpunktmaling, har FSIi Troms blant annet bidratt til bedre kvalitet pa etterforskningen,
bedre tilgang pa etterforskningsledelse og bedre ivaretakelse av initialfasen. Av
forbedringsomrader har evalueringen blant annet identifisert behov for utvidede
apningstider, bedre rolleavklaring mellom de ulike akterene (GDE/FEFE/FUFSR/OPS) og
«toffere» prioriteringer.

| intervjuene vare kommer det fram at FSI bidrar til likere siling og behandling av saker og til
okt kvalitet pa den initiale etterforskningen, saerlig pa de mer alvorlige sakene. | noen
distrikter bidrar dessuten FSI til faerre restanser. | andre distrikter gis det uttrykk for at det
tar lang tid fra saken kommer inn til FSI og til den overfares til etterforskningsmiljeene ute
pa GDEene. Inntrykket er ogsa at det virker som fysisk samlokalisering og/eller naerhet har
betydning for hvor godt samarbeidet mellom FSI og de operative delene av politistyrken
fungerer. Det gjelder bade samarbeidet mellom FSI og OPS og samarbeidet mellom FSI og
politipatruljen, innsatsledere mv. Erfaringene med FSI synes videre i noen grad & avhenge av
hvor erfarne og kompetente bade FSI-ansatte og operativt personell er. Yngre, relativt ferske,
FSl-ansatte skjgnner ikke alltid behovene for bistand «der ute» og kan derfor noen ganger gi
ungdig detaljerte instruksjoner til operativt personell. Pa den annen side opplever ofte
yngre, relativt ferske operativt ansatte at FSl er til stor hjelp og nytte.

l intervjuene gis det ogsa uttrykk for at det tar tid 4 endre arbeidsprosesser til ny
organisering og nye arbeidsformer. Pa den ene siden vises det til at FSI kanskje ikke alltid har
veert flinke nok til & fortelle hva de kan bidra med. Pa den andre siden vises det til at GDEene
og det operative personellet i noen tilfeller kan bli flinkere til a8 be om bistand fra FSI.

Felles tjenestekontor (FTK) har fortsatt ikke funnet sin form

Ifalge Rammer og retningslinjer skal tjenestekontoret vaere politidistriktenes sentrale,
utevende funksjon for helhetlig og kontinuerlig arbeidsplanlegging og ressursdisponering av
alle operative ressurser. Det skal ivareta politidistriktets kontinuerlige behov for helhetlig

% Ref. Dokumenter pa Riksadvokatens hjemmesider
31 Elektronisk undersgkelse sendt til 22 prosent av ansatte (108) i Troms pd, svarprosent 83.
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ressurs- og kompetanseoversikt. | folge T3-rapporteringen ved arsskiftet var tre av
distriktene pa niva 4 og resten pa niva 3, ref. modenhetstrappen i figur 11.

For 2021 er FTK prioritert for utvikling, og alle politidistriktene har som resultatkrav at niva 4
skal nds. Det innebaerer at samhandlingsrutinene mellom FTK og @vrige samarbeidsparter
skal vaere godt etablert og medbestemmelse i tjenesteplanleggingen godt ivaretatt.
Satsingen pa FTK felges opp gjennom nasjonal ledergruppe (NLG) og i styringsdialogen med
hvert politidistrikt og andre enheter.

Ut fra intervjuene i de tre distriktene har FTK og felles tjenesteplanlegging fortsatt et stykke
vei a ga. Pa lederniva gis det uttrykk for at det er viktig a fa dette pa plass, ikke minst for a
redusere overtidsbruk, men at det er en krevende oppgave. Lokale ledere og ansatte er
redde for & miste lokal frihet og handlingsrom. Inntrykket er likevel at stadig flere ser at dette
pa sikt gir bedre forutsigbarhet, reduserer overtidsbruk og frigjer ressurser lokalt som ellers
ville gatt med til tjenesteplanlegging.

Operasjonssentralene (OPS) er blitt mer profesjonelle

OPS skal handtere situasjoner som oppstar, styre patruljene dit de trengs mest, gi patruljene
stotte i etterforskning og politiarbeid pa stedet, ta imot ngdanrop og andre henvendelser og
serge for informasjon til befolkningen. Ni av politidistriktene var pa niva 4 ved utgangen av
2020, tre pa niva 3. Tre fjerdedeler av distriktene er dermed pa et niva hvor de jobber med a
formalisere og innarbeide rutiner for erfaringslaering, kunnskapsdeling, og deling av "beste
praksis". For 2021 er det satt krav om at nivaet for skal 2020 opprettholdes.

OPS far fortsatt stort sett gode tilbakemeldinger i intervjuene vare. De er mer profesjonelle,
kompetente og robuste enn tidligere. Ny kartlesning, som gir bedre navigasjonsstotte og
som viser patruljenes bevegelser, ble tatt i bruk sommeren 2020. Inntrykket er at nye
kartverktay og mer erfaring na langt pa vei kompenserer for sterre distrikter og mindre lokal
kunnskap hos den enkelte operatar. Noen peker likevel pa at selv om OPSene har blitt
starre, har distriktene og oppdragsmengden de skal handtere ogsa gkt. De peker videre pa at
starre distrikter medfarer strengere prioriteringer av hvilke oppdrag patruljene rykker ut pa.

Politipatruljen jobber mer kunnskapsbasert

Politipatruljen er politiets forstelinjetjeneste pa beredskaps- og forebyggingsomradet.
Reformen har medfert endringer bade i organisering, arbeidsmater og forventninger til
patruljemannskapene. De skal blant annet jobbe mer kunnskapsbasert (KUBA), de skal
utfgre etterforskningsskritt pa stedet innenfor rammene av eksisterende ansvar (PPS) og de
skal jobbe mer forebyggende og planmessig.

Ifelge T3-rapporteringen i 2020 har utviklingen av denne funksjonen ikke veert prioritert i
2020, blant annet pd grunn av covid-19. Alle politidistriktene er derfor fortsatt pa niva 3 av
modenhetstrappen. For denne funksjonen betyr niva 3 blant annet iverksetting av lokalt
eierskap for politipatruljen, kartlegging av risikoer og sarbarheter samt overfering av PPS til
linjen. Patruljen skal organiseres slik at krav til beredskap, tilgjengelighet og responstid
ivaretas i trad med funksjonsbeskrivelsen.
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Ifelge beregninger i kapasitetsundersgkelsen pa beredskap er det omtrent samme antall
arsverk pa politioperativt omrade i 2019 sammenlignet med 2015.%? Ifglge POD vil imidlertid
ressursgkningen i politidistriktene i 2020 og 2021 styrke politiets tilstedevaerelse, herunder
antall patruljer.

Kapasitetsundersgkelsen har videre beregnet at politi- og lensmannsetaten har om lag 3 600
arsverk tilgjengelige til politioperativt omrade. Av disse er om lag 250 arsverk, 8 prosent,
dedikert til ledelse. Av de resterende arsverkene gar 65 prosent til patruljemannskap, 18
prosent til operasjonssentral, 9 prosent til stattefunksjon politioperativt og 7 prosent til
UP/trafikkorps

Ifalge kapasitetsundersgkelsens beregninger og anslag bruker patruljene i giennomsnitt en
knapp fjerdedel av den tilgjengelige tiden sin pa etterforskningsoppgaver. | undersgkelsen er
det estimert at patruljene bruker 15 prosent av tilgjengelig tid pa PPS, fire prosent pa PPS og
elleve prosent pa rapportskriving tilknyttet PPS.

| undersgkelsen er det ogsa beregnet at patruljemannskapene i snitt er involvert i oppgaver
av forebyggende karakter i 53 prosent, tilsvarende vel 1 100 timer/arsverk, av den
politioperative tiden.

Nar det gjelder beredskap har kapasitetsanalysen kartlagt antall hendelser og antall
oppdrag samt tilgjengelig beredskap, det vil si tilgjengelige beredskapsressurser (operative
mannskaper samt annet IP-godkjente mannskaper pa jobb/vakt). Som figur 12 viser, er det
relativt flere oppdrag i timen per mannskap pa ettermiddag og kveld/natt i helgene. Det er
ogsa relativt sett flere hasteoppdrag i samme periode. Det er likevel ingen gkning i
gjennomsnittlig responstid, jf. kapittel 3.3.3.
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Figur12 Bemanning sammenstilt med antall hendelser og oppdrag i perioden 1.9.2018 til 31.08.2019
(Kilde; Kapasitetsanalysen beredskap)

Det finnes ikke statistikk over antall patruljer fordelt over tid. Inntrykket fra intervjuene er at
antall patruljer ikke er vesentlig endret i forhold til fer reformen.

32pQOD (2020): Kapasitetsundersokelse av politioperativt omrdde
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3.2.2 Politirad, politikontakt og samarbeidsavtaler bidrar til
mer strukturert samarbeid

Nar det gjelder samarbeid med kommunene har politidistriktene et minimumskrav pa niva 3
pa modenhetstrappen. For a na minimumsniva 3 ma samtlige kommuner ha etablert
samarbeid med en fast politikontakt og ha blitt invitertinn i et politiradssamarbeid.
Politikontaktene skal ha tilstrekkelig kapasitet til a falge opp sine kommuner og har i
utgangspunktet ansvar for tre kommuner eller faerre. For 2021 er politirad og politikontakt
tillagt ekstra fokus for utvikling, med ambisjon om at alle politidistriktene skal na niva 4, det
vil si at politiradene jobber strategisk og det er etablert samarbeid mellom politikontaktene
og de ulike funksjonene ved FEF/FEFE?. Det skal ogsa veere etablert god og hensiktsmessig
samhandling med de gvrige prioriterte funksjonene.

Politidistriktene er forpliktet til a tilby avtale om tjenestetilbud til kommunene. Lokalt politi
og kommune utarbeider selv innholdet og velger hva de vil forplikte seg til.

Politiradet er en arena for det strategiske samarbeidet mellom politi og kommune

Sa a si alle kommuner deltar i eget og/eller felles politirad, jf. blant annet DF@s
sperreundersgkelse til kommunedirekterer i 2019. Mange kommuner hadde politirad ogsa
for reformen. | henhold til T3-rapporteringen i 2020 er tre av de tolv distriktene pa
modenhetsniva 4 eller 5, jf. figur 11. De andre er pa niva 3. | var sperreundersgkelse fra 2019
oppgir vel en tredel av kommunene at de har politirdd sammen med en eller flere andre
kommuner.

Fra intervjuene vare vet vi at kommunene har meater i politiradet en eller flere gangeri aret.
Relativt mange har ogsa fellesmgter sammen med andre kommuner i regionen/omradet en
eller eventuelt to ganger i aret. Tjenesteenhetsleder og politikontakt meter som regel alltid i
politirddsmgtene. Politimester og GDE-leder deltar pd noen mater. Det gjelder saerlig mater
med sterre kommuner, mater i regionale politirdd og meter for a drefte spesielle
utfordringer. | smd/mindre kommuner gis det uttrykk for at det kan vaere utfordrende a
holde diskusjonene i mgtene pa et strategisk niva.

Seerlig fra politiets side gis det uttrykk for at det i noen omrader kunne vaert hensiktsmessig
med felles politirdd for kommuner som grenser til hverandre. Ifalge politiet er mange av
utfordringene, eksempelvis knyttet til ungdom og rus, like pa tvers av kommunegrensene i
sammenhengende bo- og arbeidsmarkedsregioner. Sett fra politiets stasted kan det veere
vanskelig a prioritere innsats og ressurser nar kommunene har sveert ulike feringer med
hensyn til hva de forventer av politiet. Enkelte sma kommuner, szerlig hvis de ligger i
utkanten av et omrade, gnsker imidlertid ikke felles politirad. De er redde for at deres
utfordringer da lett «drukner» i sterre kommuners utfordringer og behov.

| sperreundersgkelsen til kommunedirekterer, som DF@ gjennomfarte i 2019, svarte atte av
ti kommunedirekterer/ordfgrere at de var svaert forngyde eller forngyde med samarbeidet
med politiet. Saerlig i mindre kommuner, og der politikontakten har en relasjon til
kommunen fra far, er inntrykket at ordfgrer og/eller kommunedirekter ofte har naer kontakt

3 FEF=Felles enhet for forebygging, FEFE= Felles enhet for etterretning, forebygging og etterforskning
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og ringer hverandre for a drefte ulike typer problemstillinger ogsa utenom de formaliserte
politiradsprosessene.

Politikontaktordningen er det praktiske bindeleddet mellom politi og kommune
Politikontaktordningen var pa plass i lepet av 2017-2018. Det ble utpekt, i noen tilfeller
midlertidige, politikontakter til alle kommuner far sommeren 2017. Etter hvert har mer
permanente kontakter kommet pa plass. | henhold til T3-rapporteringen i 2020 er fire av de
tolv distriktene pa modenhetsniva 4. De andre er pa niva 3.

Inntrykket fra arets og tidligere ars intervjuer er at politidistriktene og GDEene har valgt noe
ulike modeller for politikontaktrollen. Det varierer for eksempel om de har et fast
oppmatested i kommunen og om de er til stede pa faste tidspunkter. Bdde i kommunen og i
politiet gis det uttrykk for at oppmete og tilstedevaerelse i noen grad avhenger av
reiseavstand mellom oppmgtested og samarbeidskommune. | 2020 har dessuten covid-19
utfordret politikontaktens faste tilstedevaerelse ytterligere.

| DF@s sparreundersgkelse til SLT-koordinatorer fra 2019 svarte 55 prosent at
politikontakten hadde fast oppmeatested i kommunen og 45 prosent at politikontakten var til
stede i kommunen pa faste tidspunkter. SLT-koordinatorene var mest forngyde med
politikontaktenes lokalkunnskap og evne til 4 falge med pa det lokale kriminalitetsbildet og
minst fornayd med politikontaktens evne/mulighet til & vaere padriver for god samordning
av polititjenestene i kommunen, jf. figur 13.

Knyttet til rollen som politikontakt folger det en rekke oppgaver. Hvordan synes du Flgl”'13
politikontakten/politikontaktfunksjonen ivaretar folgende*: SLT-koordinatorers
HA GOD KUNNSKAP OM SPESIELLE FORHOLD | Vurdermg av
POLITIDISTRIKTET OG DIN KOMMUNE politikontaktens
GI RAD TIL KOMMUNEN OM FOREBYGGENDE TILTAK 0G ivaretakelse av ulike

AKTIVITETER . .
funksjoner. Gjennom-

snittsskdr pd en skala
der 1 markerer at

F@LGE MED | TRENDUTVIKLINGEN OG DET LOKALE
KRIMINALITETSBILDET

BIDRA TIL SAMHANDLINGOG S@RGER FOR KUNNSKAPSDELING

0G ERFARINGSUTVEKSLING MELLOM POLITIET OG ULIKE... politikontakten i svaert
V/ARE PADRIVER FOR GOD SAMORDNING AV liten grad ivaretar
POLITITIENESTENE | KOMMUNEN funksjonen og 5
V/ARE PADRIVER FOR AT SLT-SAMARBEID FUNGERER | ‘ markerer at funksjonen

KOMMUNEN

i stor grad ivaretas
(Kilde; DF@, 2019)

3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

Ifalge mange av de vi har snakket med har etableringen av politikontaktfunksjonen gjort
samarbeidet mellom kommunen og politiet mer strukturert. Noen kommuner har fatt pa
plass et tett og naert samarbeid mellom politikontakt og andre deler av kommunen og noen
steder er det ogsa etablert andre typer samarbeidsfora og planprosesser. Det gis imidlertid
uttrykk for at SLT-koordinatorer er viktige for a fa et tettere og mer strukturert samarbeid
mellom politi og kommune til a fungere. Ikke alle kommuner har denne funksjonen,
eventuelt at den kun utgjer en liten andel av en stilling. Det gjelder seerlig sma kommuner.

| praksis har gkt kommunalt samarbeid noen steder gatt pa bekostning av den operative
forebyggende innsatsen. Heltidsansatte politikontakter er ofte avhengige av egne
forebyggere, eventuelt operative mannskaper, for & kunne folge opp samarbeidsavtaler og
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spesifikke kommunale behov/gnsker i praksis. Med mindre politikontakten tilhagrer en egen
forebyggende enhet, har politikontakten i utgangspunktet mindre mulighet til 3 pavirke
disponeringen av patruljer og operative ressurser.

Bade kommunale representanter og politikontakter sier at personlig engasjement og
dedikasjon er viktig. Inntrykket er at tilsetting av politikontakter som tidligere har veert
lensmenn eller som har god lokalkunnskap, giennomgaende oppleves som positivt.
Inntrykket er ogsa at de fleste synes det fungerer best med politikontakter pa full tid. De kan
eventuelt vaere politikontakt for flere kommuner.

| en masteroppgave om politikontaktordningen (ser bare pa én kommune) vises det til at
barnevernet, ungdomsskolen og flyktningetjenesten har sveert lite kjennskap til
politikontaktens funksjon og formal. Den aktuelle politikontakten viser ogsa til at det er
vanskelig a arbeide forebyggende og skape tillit hos ungdom gjennom tilstedevaerelse og
dialog med stilling pa 20 prosent som politikontakt og 80 prosent til ordinaere
arbeidsoppgaver.*

Avtalene og avtaleprosessene varierer mye mellom politidistrikt og kommuner

[ underkant av 300 kommuner har skrevet under en samarbeidsavtale med politiet. DF@ har
sett pa i hvilken grad samarbeidet mellom politiet og kommuner er formalisert giennom
avtalene, og hva de sier om andre virkemidler som politirad og politikontakt. Det er to
avtaletyper, avtale om politirdd og tjenesteavtale, som brukes litt om hverandre. Begrepene
«politiavtale» og «samarbeidsavtale» er ogsa i bruk.

Forskjellene mellom avtalene synes forst og fremst d avhenge av:

e Politidistriktenes mal for avtalene
e Kommunens egne prioriteringer og arbeid med avtalene og samarbeidet
e Huvilketinnhold politidistriktet gnsker i avtalene

Utover dette synes det ikke & vaere noen systematiske sammenhenger. Vi finner ikke
forskjeller mellom avtaleform/-innhold og sma versus store kommuner, by versus bygd,
kommuner med tjenestested versus kommuner uten, kommuner med nedlagt tjenestested,
sammenslatte versus uendrede kommuner mv.

Det varierer i hvilken grad avtalene inneholder faktainformasjon, og det varierer hvilken type
faktainformasjon avtalene omtaler. De omhandler i varierende grad krav til politirdadet som
samarbeidsform, arbeid med eventuell SLT-koordinator, spesifikke kommunale tjenester
som skoler, barnevern, flyktningmottak mv. Flertallet av avtalene inneholder ikke
informasjon om pagaende satsninger, tiltak og programmer.

Inntrykket er at avtalene i noen grad gjenspeiler avtalepartenes holdning til avtalene. De
som ser avtalene som en mulighet for a beskrive og formalisere samarbeid og satsinger, har i
sterre grad innarbeidet lokale utfordringer og informasjon om lokale tiltak, strategier,
oppgaver og samarbeidsformer i avtalene. De som ser avtalene som en «teknisk formalitet»,
hari sterre grad valgt en mer standardisert og overordnet avtaleform med fa lokale

3 Ref. artikkel i Politiforum; Intensjonen var bedre enn selve lgsningen (politiforum.no)
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tilpasninger. Ut fra intervjuene har vi ikke grunnlag for a si at dette har noe 4 si for det
praktiske samarbeidet.

Selve avtaleutformingen er kommunenes og distriktenes ansvar. | vare intervjuer herer vi at
det noen ganger oppstar utfordringer, blant annet knyttet til kommunale, til dels sveert
detaljerte og spesifikke ansker om lokal tilpasning og politidistriktenes gnsker om mest
mulig ensartede prioriteringer og avtaler. Noen kommuner er ogsa sa misforngyde med
politiets evne/vilje til forpliktende tjenestetilbud i avtalene at de har nektet a undertegne
tjenesteavtalene, jf. justisministerens svar pa skriftlig sparsmal i Stortinget fra 2019.%

3.2.3 Tiltak i etterforskningsloftet viderefores som
linjeoppgaver

Stortinget ba i 2014-15 regjeringen sgrge for en nasjonal handlingsplan for a lefte
etterforskningsfeltet.®® Mdlet med handlingsplanen, som er et resultat av et samarbeid
mellom POD og Riksadvokaten, er fgrst og fremst & heve kvaliteten pa etterforskningen og
bidra til likere kvalitet. Det er ogsa et mal a gke andelen oppklarte straffesaker, redusere
saksbehandlingstidene og redusere antall ikke pataleavgjorte straffesaker. @kt kvalitet pa
straffesaksarbeidet er viktig for & eke innbyggeres rettssikkerhet og inngar i kvalitetsdelen av
reformen.

Ved utgangen av 2020 er flere av tiltakene rapportert giennomfert og de gvrige er delvis
gjennomfert eller under utvikling. Etterforskningsloftet som prosjekt i POD er avsluttet og
tiltakene er overfort til linjen for videre oppfelging og rapportering gjennom de ordinaere
rapporteringskanalene. | sitt mal og prioriteringsrundskriv for 2021 vektlegger
Riksadvokaten fagutviklingsapparatet og arbeidet med systematisk evaluering og laering.*”

Status for sentrale tiltak i etterforskningsloftet:

e Politiarbeid pa stedet (PPS) er innarbeidet som arbeidsmetode og omfatter ulike
etterforskingsskritt pa stedet, tilbakemeldingsmgater og mobile verktay. Sjekklister
gjores lett tilgjengelig for politipatruljen pa mobil og nettbrett.

e Deterutarbeidet nasjonale retningslinjer for samhandlingen mellom FSI, OPS og
patruljen for arbeidet i initialfasen av etterforskningen.

e Fagutviklingsapparatet som ble etablert i 2018/2019 har siden 2020 utarbeidet
retningslinjer, rutiner, mv. for straffesaksomradet. Kripos, Politihggskolen og
@kokrim har en sentral rolle i fagutviklingen. POD og Riksadvokaten er begge
fagmyndighet og samarbeider tett. Koblingen til distriktene ivaretas gjennom fag- og
oppleaeringsansvarlige (FOA) i hvert politidistrikt og deltakelse i nasjonale faggrupper.

e Obligatorisk &rlig opplaering (OAO) startet opp i 2018. OAO skal gi ansatte pa
etterforskningsfeltet/personell i kombinerte roller (bade politi, patalemyndighet og
sivile) en tilpasset og nivadelt opplaering. POD fglger opp blant annet via arlig

% https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Sporsmal/Skriftlige-sporsmal-og-
svar/Skriftlig-sporsmal/?qid=75043

% Prop. 61 LS (2014-2015) innstilling 306, vedtak 642
37 Riksadvokatens rundskriv nr. 1/2021 Mal og prioriteringer for straffesaksbehandlingen i 2021
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rapportering. OAO hadde i 2019 4000 deltakere og i 2020 var det naermere 4600 som
giennomfarte hele eller deler av programmet. Politihggskolen skal i lepet av 2021
utarbeide en plan for helhetlig vedlikeholdstrening.

e Karriere- og lannssystem for politibetjent 1-3 er endret i henhold til plan
("Etterforskningsleftet fase I"). Det er nedsatt en arbeidsgruppe med representanter
fra arbeidsgiversiden, representanter fra hovedsammenslutningene og
vernetjenesten som skal levere et forslag til karriereplan "Etterforskningsleftet fase
[I". Det er antatt at det vil foreligge en anbefaling i lapet av 2021.

I henhold til beregninger i kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet fra 2019
bruker politiet 32,5 % av den totale kapasiteten pa de fem mest alvorlige sakskategoriene
som utgjer 2,9 % av den totale saksportefaljen.®® Ifalge politiet bidrar sterre distrikter og
starre, mer etablerte fagmiljoer, inklusive etablering av FSI, til likere behandling av like
saker, samt rask og kvalifisert hjelp i initialfasen uavhengig av hvor de skjer. Statsadvokatens
ulike inspeksjonsrapporter, Riksadvokatens kvalitetsundersgkelse pa prioriterte
voldtektssaker®*® og vare intervjuer, bekrefter at obligatorisk arlig oppleaering og innfgringen
av politiarbeid pa stedet bidrar til bedre initialetterforskning og ekt kvalitet pa
straffesaksbehandlingen.

Riksadvokaten gjentar i sin arsrapport og sitt arlige brev om straffesaksarbeidet i politiet for
2020, at kvaliteten pa etterforskningen, saerlig i initialfasen, er blitt bedre og karakteriseres
som gjennomgaende god. PPS og FSI bidrar til dette. Patalearbeidet oppfattes ogsa som
solid. Det er fa saker som endres av statsadvokatene. Inspeksjonsrapportene viser at
kvaliteten pa avhgrene er blitt bedre. Likevel er det fortsatt forhold som ma forbedres.
Svakhetene som papekes er at det fremdeles er, blant annet utfordringer knyttet til liggetid
og lang saksbehandlingstid. Riksadvokaten er ogsa bekymret for utviklingen i
oppklaringsprosenten som den siste femarsperioden er redusert fra 53 prosent i 2016 til 49
prosent i 2020. Dette vurderer Riksadvokaten som ikke akseptabelt. Og i statsadvokatenes
kvalitetsundersgkelse 2020 om prioriterte voldtektssaker, pekes det seerlig pa at
prosessuelle rettigheter knyttet til verge og forsvarer i avher av ungdom under 18 ar ma
forbedres.*

Bade i fjor og i &r harer vi ogs4 at det innholdsmessige i OAQ ikke alltid er p4 plass eller at det
ervanskelig a lage et opplegg som «treffer» alle uavhengig av tidligere kompetanse og
erfaring. Intervjuene og inspeksjonsrapportene peker ogsa pa at bade IP-trening og OAO
krever mye ressurser. Det gjelder szerlig for mindre enheter der de samme personene skal
giennomfare bade IP-trening og OAQ. 12019 og i 2020 besluttet POD derfor et nedtrekk p& 20
timer for kombinasjonsrollene. IP4 er vernet mot nedtrekk.

% POD (2019) Kapasitetsvurdering av etterforskningsomradet

% Statsadvokatenes kvalitetsundersgkelse 2020: prioriterte voldtektssaker, Riksadvokatens skriftserie
1/2020

0 Statsadvokatenes kvalitetsundersgkelse 2020: prioriterte voldtektssaker, Riksadvokatens skriftserie
1/2020
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3.2.4 Forebygging er politiets hovedstrategi

Forebygging skal bidra til at politiet er i forkant av kriminaliteten

Forebygging omfatter arbeidet politiet utfarer, alene eller i samarbeid med andre, for a
redusere forekomsten av kriminelle handlinger og ugnskede hendelser, redusere
skadevirkningene og hindre gjentakelse. | henhold til strategien skal forebygging i starre
grad inn pa alle fagomrader i politiet. | tillegg til kriminalitetsforebygging, er
samfunnssikkerhet og beredskap, trafikksikkerhet, trygghetsskapende og tillitsbyggende
arbeid sentrale deler av politiets forebyggende innsats.* Politiets virksomhetsstrategi
«Politiet mot 2025» har som ambisjon at politiet skal vaere i forkant av kriminaliteten. Det gis
faringer om at politiet skal ha en systematisk, planmessig og kunnskapsbasert tilnaerming til
forebygging og samarbeide tett pa tvers av fagomrader og sektorer.

Riksadvokaten er ogsa opptatt av at arbeidet med forebygging av kriminalitet skal styrkes.
Av mal og prioriteringsrundskrivet for 2021 fremgar det at hurtig og betryggende
etterforsking, tilpassede straffereaksjoner og andre reaktive tiltak som har allmenn- og
individualpreventiv virkning, er patalemyndighetens primaere og viktigste bidrag til a
forebygge lovbrudd.

Tradisjonelle oppfatninger preger ofte det lokale forebyggende politiarbeidet
Intervjuene vare, bade i 2020 og tidligere ar, viser at bade politiansatte og
kommunerepresentanter lokalt har ulike oppfatninger av hva forebyggende politiarbeid er
og skal vaere. Politiet har organisert det forebyggende operative arbeidet pa ulike mater. Det
kan veere i form av egne forebyggende enheter, forebyggende patruljer eller at ansvaret
/rollen tillegges personer som ogsa har andre oppgaver/funksjoner.

Sammenlignet med fjorarets og tidligere ars besgk i politidistriktene, er et hovedinntrykk at
politiet og kommunene mange steder har funnet fram til gode og funksjonelle
samarbeidsformer, jf. kapittel 3.2.2, og at mye av dette samarbeidet handler om
forebyggende aktiviteter.

Tradisjonelt har politiets forebyggende innsats farst og fremst vaert knyttet opp mot barn og
unge og tilstedeveerelse pa arenaer der disse gruppene oppholder seg. Inntrykket er at svaert
mange fortsatt mener at dette er forebyggingens primaere formal. Inntrykket er ogsa at
kommunene fgrst og fremst ensker en viderefgring og videreutvikling av «tradisjonelt»
forebyggingsarbeid rettet mot barn og unge. De er positive til nettpatruljer og nye
arbeidsformer, men samtidig grunnleggende skeptiske til om dette kan erstatte skolebesgk,
fysisk oppsgking og tilstedevaerelse pa «bekymringsarenaer» mv. For kommunene vurderes
god lokalkunnskap som sveert viktig, og mange gir uttrykk for at dette bare kan oppnas
gjennom fysisk tilstedevaerelse - og/eller politiansatte som bor i kommunen.

Nar det gjelder den interne organiseringen i politiet er forebygging organisert som egen
enhet pd niva 2 i alle distriktene mens det varierer hvordan det er organisert ute pd GDEene. |
noen distrikter er forebygging organisert i egne seksjoner, i andre inngar de sammen med

“1POD (2020): I forkant av kriminaliteten. Forebygging som politiets hovedstrategi (2021-2025)
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andre funksjoner. Inntrykket er ogsa at det varierer i hvor stor grad politikontaktfunksjonen
og eventuelle forebyggende ressurser har en organisatorisk tilknytning.

Figur 14 Aktiviteter av forebyggende karakter (Jf.
Kapasitetsanalysen beredskap)

53 % Ifelge kapasitetsanalysen brukes om lag halvparten av den
politioperative tiden pa oppgaver av forebyggende
karakter, jf. figur 14. Det forebyggende arbeidet bygger
blant annet pa etterretningsprodukter og underbygger

Av patruliemannskaper totale tid tl mulighetene for a jobbe kunnskapsbasert og opp mot

politioperative oppgaver er 53% av | |okale problemstillinger
tidsbruken brukt pa oppgaver av

forebyggende karakter. |l intervjuene gis det likevel uttrykk for at det
hendelsesstyrte ofte fortrenger det forebyggende arbeidet. Det gis ogsa uttrykk for at det er
enklere a prioritere forebyggende arbeid og aktiviteter nar forebyggende ressurser er
organisert atskilt fra andre operative ressurser. Hendelsesstyrte oppgaver gar nesten alltid
foran forebyggende nar rollene kombineres. @remerking av forebyggende ressurser ma
uansett veies opp mot ressurser til vakt og beredskap. Det vises ogsa til at kombinasjonen
operativ og forebyggende virksomhet bidrar til god lokalkunnskap om utfordringer og
problemarenaer, noe som kan vaere nyttig for det forebyggende arbeidet.

3.2.5 Krevende a bygge kultur og utvikle ledelse i de nye
distriktene

| sparreundersgkelsen til politimestrene kommer det fram at de opplever det som
utfordrende a bygge kultur og utvikle ledelsen i nytt distrikt, jf. figur 3 innledningsvis i
kapittel 2. | undersgkelsen svarer ogsa ti av politisjefene at de synes de i noen eller i stor grad
er gode pa avstandsledelse. | intervjuene hgrer vi litt ulikt om erfaringene med
avstandsledelse. Inntrykket er nok at szerlig noen av de som er lokalisert ute pa GDEene,
men har sin naermeste leder ved andre lokasjoner, ikke alltid synes dette er like greit.

Nar det gjelder lederutviklingstiltak, er inntrykket fortsatt at det ferst og fremst utvikles og
tilbys ledelsestiltak til topp- og mellomledere. 1 2020 har imidlertid POD jobbet med a
utvikle, viderefere og iverksette tiltak innen ledelse og medarbeiderutvikling, blant annet
lederoppleering gjennom bade e-lzering og fysiske samlinger. POD har ogsa jobbet med
opplaeringstiltak knyttet til medarbeiderrekruttering, bestilling av etterretningsprodukter og
innfasing av nye ledere og medarbeidere.

Det er ogsa utarbeidet opplegg for ledersamlinger som kan brukes i det enkelte distrikt bade
fysisk og digitalt. Det er laget et opplegg for utvikling av etisk bevisst ledelse og et konsept
for ledergruppeutvikling. I tillegg er det utarbeidet ulike verktoy til stotte for ledere, blant
annet en egen mal for leder-til-leder-samtalen og et skjema for vurdering av prestasjoner
innenfor utvalgte omrader. Det sentrale mentoringprogrammet har gjennomfart de siste
samlingene i 2020, og erstattes nd av delvis lokale mentoringprogram hvor flere
politidistrikt/saerorgan gar sammen.
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Politiet har hatt en satsing pa a eke kvinneandelen blant ledere. Andelen kvinnelige ledere
med politiutdanning har i perioden 2014-2020 gatt opp fra 16 til 24 prosent. Nytt mal er 40
prosent kvinnelige ledere med politiutdanning innen 2027. Juristene har hatt en oppgang pa
19 prosentpoeng til 51 prosent kvinnelige ledere fra 2014-2020.

3.2.6 Politiet henger etter pa digitaliseringsomradet

I den nylige sparreundersgkelsen til politimestrene pekes digitalisering ut som det mest
utfordrende av de omradene vi spurte om. Politimestrene er i snitt lite forngyd med de
digitale tjenestene og med digitale tjenester og verktgy, mens de i noen grad er forngyd med
den digitale kompetansen. Mange arbeidsprosesser er fortsatt stort sett manuelle, og mange
prosedyrer er tungvinte (skrivemaskin og gjennomslagspapir).

Covid-19 har imidlertid fort til det noen karakteriserer som «kvantesprang» med hensyn til
digital kommunikasjon og mgtepraksis i politiet.

Det er startet opp eller gjennomfert flere digitaliseringstiltak i 2020, blant annet:

e Prosjektet Politipatruljens arbeid og arbeidsplass, som skal ivareta helheten av IKT-
tjenester, utstyr og kjeretay tilrettelagt for a dekke politipatruljens behov.
Prosjektet skal sette politipatruljen i stand til  lase sine oppgaver pa en best mulig
mate og omfatter avtaler for anskaffelse av kjgretay og ulike IKT-verktay som
understgtter politipatruljenes arbeidsoppgaver.

e Digitalisering av anmeldelse, som er en lagsning for sikker digital anmeldelse, med
stgrst mulig automatisering av arbeidsprosesser. Malet er a gjore det enklere for
innbyggerne, behandle anmeldelser mer effektivt, spare kostnader og redusere
merketall for begatt kriminalitet.

e Prosjektet Digital underskrift, som skal bidra til a effektivisere straffesakskjeden.

e Endigital lesning der innbyggere kan sgke om politiattest pd nett, sjekke status pa
seknaden og motta svar i digital postkasse, skal gjore det enklere for innbyggerne.
En pilot der innbyggere kan sgke eller melde fra pd nett om arrangementer, proves
ogsa ut. For politiet medferer lgsningene blant annet automatisert behandling i et
stort antall saker samt lavere portoutgifter.

e Digitalisering av namsmannsfunksjonen (DINA) skal gjennom kommunikasjon med
innbyggerne, mulighet for d inngi digitalt svar til forliksradet, sms-varsler om
tilsvarsfrist og mgter i forliksradet, sette den enkelte i bedre stand til a forsta sine
plikter og ivareta sin sak.

e Detersattigang erfaringsinnhenting med bruk av robot for a automatisere en del av
politiets arbeidsoppgaver. Dette er typisk manuelle prosesser med stor grad av lik og
repeterende saksbehandling, blant annet i forbindelse med registrering av
utlendingssaker og purring pa forenklede forelegg pa ATK (Automatisk
trafikkontroll). Det er ogsa utviklet en automatisk rutine for utstedelse av forenklet
forelegg som etter planen settes i produksjon i farste kvartal 2021.

| omradegjennomgangen, som er basert pa data fra 2019, vises det til at politiets
utviklingsportefglje kjennetegnes av svak gevinstrealisering og store prosjekter som har
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sprukket pa tid og kost. Det gjelder blant annet det store pass-/ID-prosjektet som na er
ferdigstilt. For & sikre bedre styring og kontroll, er utviklingsportefaljen na redusert og
styringsmodellen for starre utviklingsprosjekter revidert. POD viser til at mye av
digitaliseringen i politiet skjer utenfor denne utviklingsportefgljen. De har hatt utfordringer
knyttet til levering pa tid og kost, samt mangelfull oversikt og oppfelging av gevinster, men
viser samtidig til store kvalitative gevinstene de siste arene.

3.3 Bade reform og covid-19 innvirker pa politiets

straffesaksbehandling -
Resultater/produkter
(interne effekter)
Bade overordnet mal for reformen og flere av de seks

effektmadlene handler om endringer i interne produkter, |
prosesser og resultater. | dette kapittelet gjengis funn | =i
knyttet til resultater og interne effekter i politiet. i
Innledningsvis presenteres kort utviklingen i anmeldte
lovbrudd fordelt pa kriminalitetstyper.

Mer |
fored
]
=
O
O
En
k>
s - Okt erfaringslaering
Nyo.
obbe
Enhe
Endn
Endn
e
Sy

Mange av ngkkeltallene i dette kapittelet er hentet fra |l
politiets drsrapport og STRASAK-rapporten for 2020. Se Cl b
disse for mer detaljert informasjon. iAo SOy Feoatibuck

3.3.1 Fortsatt nedgang i anmeldte lovbrudd

Antall anmeldte lovbrudd gikk ned med 3.1 prosent fra 310 821 lovbrudd i 2019 til 301 287 i
2020. Relativt sett har nedgangen vaert sterst for skonomi, narkotika og vinning som alle er
redusert med mer enn atte prosent, jf. figur 15. Anmeldte lovbrudd knyttet til skadeverk og
milje har begge ekt med om lag 20 prosent.
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Figur 15 Utvikling i anmeldte lovbrudd etter kriminalitetstype, 2016-2020 (Kilde: STRASAK-rapport
2020)
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Ifelge politiets arsrapport for 2020 er antall anmeldte lovbrudd redusert med 10,6 prosent
siden 2016. Antall anmeldte lovbrudd mellom 2019 og 2020 viser en fortsatt nedadgdende
trend. Mye av den relativt store nedgangen i anmeldelser knyttet til vold og vinning skyldes
sannsynligvis for en stor del covid-19-nedstengningen.

Fordelingen av lovbrudd varierer med tettbygdhet. Nesten hele gkningen i antall
anmeldelser relatert til skadeverk skjedde i landets mest sentrale kommuner. Sammenlignet
med 2019 ble det levert om lag 2000 flere anmeldelser i 2020. Nar det gjelder vold og
narkotika er det en nedgang fra 2019 til 2020 for Norge i sin helhet, men en gkning i mindre
sentrale kommuner (antall anmeldelser er riktignok relativt lavt i utgangspunktet).
Tilsvarende har antall trafikkanmeldelser gkt for landet som helhet, men gkningen er szerlig
stor i sma kommuner.

Figur 16 Andel anmeldelser pa nett, totalt og per
sakskategori (Kilde: Politiets drsrapport for 2020)

Figur 16 viser at andelen digitale anmeldelser

har gkt fra 11 prosent i 2018 til 18 prosent i
‘ 2020. Politiet har primzert dpnet for
m anmeldelser knyttet til vinning og skadeverk. i

ALLE ANMELDELSER VINNING SKADEVERK  @VRIGE KRIM.TYPER 2020 fordi alle saker ikke egnerseg for dlgltal
m2018 ®W2019 - 2020 anmeldelse.

3.3.2 Positiv restanseutvikling

Nokkeltallene i tabell 4 er hentet fra STRASAK-rapporten for 2020. Generelt gjelder
nekkeltallene for politiet som helhet eller er giennomsnittstall. | noen politidistrikter har den
pagaende korona-pandemien blant annet hatt som (utilsiktet) effekt at politidistriktene har
fatt mer tid/ressurser til restansenedbygging.

12020 ble det pataleavgjort vel 315 000 saker. Det er pa om lag samme niva somi 2019 og 12
prosent under 2016. Ifalge STRASAK-rapporten var oppklaringsprosenten i 2020 pa 49
prosent, 1,5 prosentpoeng lavere enn i 2019.

Tabell 4 Nokkeltall, politiets tienesteproduksjon (Kilde: STRASAK-rapporten for 2020)

Resultat Endring Endring
2020 2019-20 2016-20

Pataleavgjorte lovbrudd 315471 -0,3 prosent -8,1 prosent
Oppklarte pataleavgjorte lovbrudd 146 836 -1,5 prosentpoeng | -14,6 prosentpoeng
Oppklaringsprosent 49 prosent -1,5 prosentpoeng -3,9 prosentpoeng
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid, 100 dager -2,4 prosent +5,5 prosent
oppklarte saker
Ikke pataleavgjorte saker, totalt pr. 31.12 56 781 saker -18,4 prosent -17,0 prosent
Ikkzpataleavgjorte restanser, eldreenn 3 30 268 saker -18,4 prosent -14,7 prosent
mnd.
Pataleavgjort, ikke rettskraftige saker pr.31.12 | 70 696 saker -13,8 prosent -14,6 prosent
Pataleavgjorte, ikke rettskraftige restanser, 59 869 saker -15,0 prosent -15,3 prosent
eldre enn 3 mnd.
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Det er store forskjeller mellom de ulike kriminalitetstypene. Oppklaringsprosenten har gkt
for to av ti kriminalitetstyper fra 2019 til 2020 (trafikk og miljg). Malt i prosentpoeng, har den
gatt mest ned for arbeidsmiljg. 1 2020 ble det oppklart 26 prosentpoeng feerre
arbeidsmiljgsaker. Det ble ogsa oppklart 21 prosentpoeng fzaerre saker knyttet til
seksuallovbrudd. Malt i antall saker er reduksjonen stgrst for narkotika.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid har gatt noe ned, men ogsa her er det store variasjoner.
For voldssaker med saerskilt frist ble 45 prosent pataleavgjort innenfor de fastlagte fristene.
Det er samme andel som i fjor, men antall saker har gatt noe ned. Gjennomsnittlig
saksbehandlingstid pa voldtektssaker er redusert med 14,5 dager, fra212i2019 til 197 i
2020, men ligger fortsatt over malet om 130 dager. Nar det gjelder tilrettelagte avher, er
andelen fgrstegangsavhgr som er gjennomfgrt innen fristen, redusert fra 53 prosent i 2019 til
49 prosent i 2020.

For seknader om politiattest, har gjennomsnittlig saksbehandlingstid de siste seks
manedene ligget pa rundt to uker. Saksbehandlingstiden for vdpensgknader varierer mye fra
distrikt til distrikt. Oversikten der viser at det varierer fra tre uker hos de med kortest
saksbehandlingstid til 24 uker hos de med lengst.

3.3.3 Politiet som helhet innfrir krav til responstid - noe avvik
pa distriktsniva

Mal og krav til responstider gjelder for alle hasteoppdrag, det vil si oppdrag der liv er truet
og/eller det er behov for umiddelbar hjelp fra politiet.** Sammenlignet med kravene til
responstid i 2015, er kravene i 2020 justert til strengere krav i perioden. De nasjonale
resultatene er stabile over tid med variasjoner rett over/under kravene.

12020 hadde Oslo politidistrikt og Ser-@st politidistrikt flest hasteoppdrag (alle tettsteds-
kategorier slatt sammen) med til sammen henholdsvis 3 547 og 3 405 hasteoppdrag.
Finnmark og Troms politidistrikter hadde faerrest med henholdsvis 408 og 574
hasteoppdrag.

Pa nasjonalt niva innfridde politiet som helhet de nasjonale kravene for alle de tre
tettstedskategoriene mens de (3 litt over mal for responstider i omrader med
befolkningstetthet over 2 000, jf. tabell 5.

Tabell 5Nasjonale resultater responstider 2020, i hele minutter (Kilde: www.politiet.no)

20 000 innbyggere 2000-19999 Mindre enn 2 000 SUM
eller mer innbyggere innbyggere
50 prosentil (mal i parentes) 8(7) 11(10) 16 (16)
80 prosentil (krav i parentes) 11 (1) 19 (19) 30 (30)
Antall oppdrag m/responstid 9086 2 847 6 920 18 853

2 Det er fastsatt mal om hva responstiden i 50 % av hasteoppdragene skal vaere, og nasjonale krav til
responstider i 80 % av oppdragene (80 prosentil). Mal/krav varierer med befolkningstetthet. (Se mer
om krav til og maling av responstider pa politiets hjemmesider.)
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Tre politidistrikter innfrir kravene til 80 prosentil i alle de tre tettstedskategoriene (Jst, Agder
og Trgndelag politidistrikter). To distrikter har ikke innfridd krav til 80-prosentilen i noen av
tettstedskategoriene (Vest og Troms politidistrikter). Ett politidistrikt oppfylte malet til
responstid som er satt til 50 prosent av hasteoppdragene i alle tettstedskategoriene (Agder
politidistrikt), mens fire politidistrikt ikke oppfylte malet i noen av tettstedskategoriene (@st,
Ser-@st, Vest og Mare og Romsdal politidistrikter).

12020 ble 98,1 prosent av alle ngdanrop til politiet besvart innen 20 sekunder, 0,3 prosent
flere enni2019. Politiet fikk totalt 753 939 n@danrop, knapt 20 000 flere enn i 2019. Det er
ikke krav til svartid for politiets ordinaere kontakttelefon, 02800. Ifalge politiet ble i
gjennomsnitt 70 prosent av alle anrop til 02800 og politidistriktenes atte-sifrede numre
besvart i perioden 2019 til oktober 2020. Gjennomsnittlig aksesstid pa de besvarte anropene
var pa knapt 50 sekunder.

Innbyggere som er inne pa politiets ulike nettsteder oppfordres til a kontakte politiet pa
telefon utenom nettstedenes «apningstider»*® eller hvis det handler om sensitive
opplysninger. Vi har ikke snakket med representanter for innbyggerne i denne omgang, men
Difis/DF@s innbyggerundersgkelse fra 2019 viste at de ikke var helt forneyd med
mulighetene til 8 komme i kontakt med politiet. Undersgkelsen viste ogsa at det var en
relativt stor nedgang i brukertilfredshet fra 2017 til 2019.

l intervjuer, bade med kommunalt ansatte og i noen grad politiansatte selv, kommer det
fram at det i perioder kan veere vanskelig & na fram pad 02800 og politidistriktenes atte-
sifrede numre. Hadde det ikke vaert for at de har/far direktenummer til enkeltansatte i
politiet, ville ikke samarbeidet fungert sa bra som det gjor. Utfordringer med sentralbord,
som i hovedsak er innrettet for a viderekoble samtaler, ta beskjeder og besvare enklere
spersmal, understrekes i arbeidet med ny kanalstrategi for politiet. Her peker distriktene pa
at de fleste henvendelser til distriktene krever fagkompetanse for a gi brukerne gode svar.*

3.3.4 Uniformert politi og sosiale medier skal bidra til «et synlig
politi»

Politiets synlighet og lokale tilstedevarelse er omdiskutert
Flere undersgkelser og kartlegginger de siste arene, og ogsa vare intervjuer, viser at mange
kommuner og ansatte ikke er forngyd med politiets synlighet og lokale tilstedevaerelse

Ifelge kapasitetsundersgkelsen pa beredskap er patruljene «synlig politi» omtrent to tredeler
av tjenestetiden. Dette omfatter uniformerte oppdrag og patruljering. Kapasitets-
undersgkelsen beregnet ogsa at sett opp mot antall politioperative oppdrag, fordeles tiden

3 Nettpatruljene opererer med begrepet «apningstider». Slik vi forstar det, er dette et uttrykk for nar
nettstedene er betjent.

* Difi-rapport 2019:8 Innbyggerundersekelsen 2019 - hva mener innbyggerne?

45 POD: Hvordan politiet skal mate innbyggernes behov - i samspill mellomfysiske og digitale kanaler.
Politiets kanalstrategi 2021-2025, utkast
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til patruljen relativt likt mellom de minste tettstedene og de mer befolkede omradene.
Tettstedskategorien med faerrest innbyggere har en tredel av de politioperative hendelsene,
mens andel av politioperative oppdrag er rett i underkant av 30 prosent. | motsatt ende har
kategorien med 20 000 innbyggere eller flere i underkant av 49 prosent av hendelsene og 52
prosent av tidsbruken pa politioperative oppdrag.

Ifalge undersakelsen brukes opp mot halvparten av den operative tiden pa oppdrag med
lavest hastegrad og alvorlighet (prioritet 3 og INGEN). Som figur 12 i kapittel 3.2.1. viser, er
det mindre patruljebemanning pa ettermiddag i ukedagene enn pa dagtid, selvom
oppdragsmengden ikke avtar tilsvarende. Det samme gjelder kvelder og netter i helgene.
Relativt sett er det ogsa flere hasteoppdrag i disse tidsrommene. Dataene viser imidlertid
ingen gkning i gijennomsnittlig responstid i samme tidsrom.

| intervjuene uttrykker bade kommunale representanter og operativt politipersonell at
politiet er mindre synlig na enn fer reformen. Det gjelder saerlig pa steder med liten
kriminalitet og lang avstand til nzermeste tjenestested. Det gis ogsa uttrykk for at det ikke er
nok a se en politibil kjere forbi eller lese en melding pa sosiale media.

Alle politidistriktene har digitale nettpatruljer, men apningstid og aktivitet varierer
Ifalge politiet.no skal nettpatruljene gi rad og veiledning om kriminalitet pd internett, og
svare pa spersmal fra innbyggerne. Alle politidistriktene har etablert digitale nettpatruljer og
er sarlig til stede pa de digitale plattformene Facebook og Instagram. Noen distrikter er ogsa
til stede pa Snapchat og TikTok. Nettpatruljene har i tillegg vanligvis en epostadresse som de
kan nas pa. For telefonhenvendelser viser de fleste til 112 og 02800, men noen nettpatruljer
oppgir ogsa et alternativt nummer de kan nas pa. Alle politidistriktene bruker Twitter aktivt,
men Twitter er en ren informasjonskanal for politiet, vanligvis OPS, og har ikke noen direkte
tilknytning til nettpatruljene.

«Apningstider», dvs. om politiet falger og svarer pa tips, melding og spersmal i sann tid,
varierer fra distrikt til distrikt. Mens noen nettpatruljer har «apent» mellom kl. 09:00 og 15:00
pa hverdager, har eksempelvis nettpatruljen i Ser-Vest apent fra 07:00 til 23:00 hver dag. |
praksis er det OPSene som fglger opp tips og informasjon utenom nettpatruljenes
apningstider, men OPSene har sjelden kapasitet til annet enn & falge opp de viktigste
tipsene.

Inntrykket er at det varierer i hvilken grad nettpatruljene har et eget organisatorisk uttrykk -
bade i den fysiske organisasjonen og pa nett. Det varierer ogsa i hvilken grad kontoene
informerer om apningstider, har egne «tips- og chattebokser» mv.

Ut fra en gjennomgang av politidistriktenes Facebook- og Instagram-konti, kan det virke som
politiet primaert bruker sosiale medier for @ spre informasjon og som en del av sin
forebyggende innsats. Det er begrenset i hvilken grad distriktene dpner for to-veis
kommunikasjon/dialog med innbyggerne.

Vi er ogsa kjent med, blant annet fra en masteroppgave om nettpatruljen i Ser-Vest
politidistrikt, at noen sosiale medier brukes aktivt for a fa tips og informasjon fra
innbyggerne, i hvert fall i noen av distriktene.
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3.3.5 Politiansatte trives pa jobb, men er skeptiske til reformen

Medarbeiderundersgkelsen 2020 ble ferdigstilt varen 2020.* En utvidet
arbeidsmiljgundersokelse om seksuell trakassering ble gjennomfert hesten 2020.*

Medarbeiderundersgkelsen viser at det har veert en positiv utvikling pa en rekke omrader fra
2017 i relasjonelle forhold (samhandling, ledelse, ytringsklima), en negativ utvikling i
strategiske forhold (kontinuerlig forbedring og synspunkter pa etaten generelt) og ngytral
utvikling med hensyn til jobbinnhold (egen arbeidssituasjon, utviklingsmuligheter mv.). Den
viser ogsa at politiansatte fortsatt er tilfredse med jobben sin, mer tilfredse enn pa de fleste
andre arbeidsplasser.

Jobbtilfredsheten varierer noe pa tvers av enheter og politidistrikter. Variasjonene er stgrst
blant seerorganene og de sentrale organene (POD, PFT og PIT). Mens jobbtilfredsheten har
okt mest fra 2017 og er hgyest i PFT og KOKRIM, er den lavest i Politiets utlendingsenhet.
Jobbtilfredsheten ligger rundt gjennomsnittet i de fleste distriktene. | forhold til 2017 har
jobbtilfredsheten gkt noe i sju distrikter, gatt noe ned i tre distrikter og er uendret i to
distrikter. Den har gkt mest i Nordland politidistrikt og gatt mest ned i Ser-@st politidistrikt.

Ifalge medarbeiderundersgkelsen har utviklingen veaert mest positiv med hensyn til
arbeidsmilje og kompetanseutvikling innenfor egen enhet. Ansatte er fortsatt stolte av a
jobbe i politiet, men mindre stolte i 2020 enn i 2017. Utviklingen har veaert mest negativ med
hensyn til etatens omdemme, syn pa toppledelsen og etatens brukerretting.

PA MIN ARBEIDSPLASS BLIR FORHOLDENE VI SIER]
FRA OM, FULGT OPP PAEN GOD MATE
PA MIN ARBEIDSPLASS OPPLEVER JEG DET SOM
TRYGTA SI IFRA
JEG HAR GODE JOBB- OG KARRIEREMULIGHETER
ETATEN
JEG BLIR TILSTREKKELIG FAGLIG UTFORDRET I MITT
ARBEID

JEG HAR VANLIGVIS NOK TID TIL A UTF@RE MINE
ARBEIDSOPPGAVER

JEGERALT IALT GODT TILFREDS MED JOBBEN MIN

m Heltenig = Delvis enig Verken eller m Delvis uenig  m Helt uenig
Figur 17 Synspunkter pd egen arbeidssituasjon (Kilde: Medarbeiderundersgkelsen 2020)

Figur 17 viser svarfordelingen pa noen av spgrsmalene i undersgkelsen som bidrar til
belyse hvordan politiansatte opplever egen arbeidssituasjon.

% Undersgkelsen hadde en svarprosent pa 83.

4T Rambgll (2020): Arbeidsmiljeundersgkelse i politi- og lensmannsetaten
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Mer enn atte av ti er alti alt tilfreds med jobben sin. Om lag like stor andel er helt eller delvis
enigi at de blir tilstrekkelig faglig utfordret i arbeidet sitt. Intervjuene vare bekrefter at de
fleste trives pa jobb og at jobben oppleves som meningsfull. Samtidig er bare om lag
halvparten helt eller delvis enig i at de har gode jobb- og karrieremuligheter i etaten.

| undersgkelsen svarer vel halvparten at de er helt enigi at de har nok tid til a utfgre
arbeidsoppgavene sine, mens vel en tredel er uenigi dette. | intervjuene gir ansatte uttrykk
for at de i perioder ikke har tid til & utfgre arbeidsoppgavene slik de kunne gnske. De ma ofte
drive med minimumsbemanning, noe som gjer det vanskelig a levere polititienestene slik de
gnsker, noe som ofte gar ut over den forebyggende innsatsen.

Som sperreundersgkelsen til politimestrene bekrefter, jf. figur 3 innledningsvis i kapittel 2, er
det fortsatt kulturelle utfordringer innenfor og mellom de nye politidistriktene. l intervjuene
kommer det fram at ansatte i politiet har ulike preferanser og ulike muligheter. Noen er
positive til oppbyggingen av starre og sterkere fagmiljger, fordi det bade gir bedre
muligheter for jobbvariasjon og et mer faglig utfordrende arbeidsmilje. Andre er skuffet fordi
det medferer feerre jobbmuligheter pa mindre enheter og steder, eventuelt lang reisevei eller
flytting. Eksempelvis har nedlegging av operasjonssentraler og lensmannskontor medfart at
de som jobbet der matte velge mellom a flytte/pendle eller bytte arbeidsoppgaver/-plass.
Endret organisering av sivile tjenester og forvaltningsoppgaver har ogsa utlgst misngye blant
de berorte.

Medarbeiderundersgkelsen indikerer at arbeidsmiljeet i hovedsak oppleves som godt, trygt
og stettende, i hvert fall innenfor egen enhet (de fleste sparsmalene handler om egen enhet).
Tre fjerdedeler opplever det som ganske trygt a si ifra og en noe mindre andel, 62 prosent,
opplever at det blir fulgt opp pa en god mate nar de sier ifra om noe. Samtidig er det 15
prosent som ikke opplever det som trygt a si ifra og 21 prosent som ikke tror at det de sier
ifra om blir tatt videre. Intervjuene vare bekrefter dette et stykke pa vei. Mange sier at det er
heyt under taket i politiet, og lett a si ifra, men det gis ogsa uttrykk for at det er en
sammenheng mellom hva og hvordan de tar opp ting og egne opprykks- og
karrieremuligheter.

| den egne arbeidsmiljgundersgkelsen om ugnsket seksuell oppmerksomhet som ble
gjennomfert hasten 2020, kommer det fram at knapt sju prosent av de som besvarte
undersgkelsen hadde opplevd konkret atferd som er definert som ugnsket seksuell
oppmerksomhet de siste tolv manedene. Kvinner er mer utsatt enn menn og studenter mer
enn fast ansatte. Ifalge undersgkelsen har kun 19 prosent meldt ifra om atferden. Tre av fire
svarer at handlingene ikke har vaert alvorlige nok til a si ifra, mens én av fire tror det kan ga
ut over egen karriere hvis de sier ifra.

Atte av ti er helt eller delvis enige i at deres enhet har et godt samarbeid med andre enheter.

l intervjuene kommer det ogsa fram at selv om de samarbeider mer pa tvers na enn tidligere,
er det fortsatt relativt lite samarbeid utenfor egen GDE.
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3.3.6 Politiansatte er mest forneyd med naermeste leder

De fleste av spersmalene i medarbeiderundersgkelsen knyttet til ledelse i egen enhet far
hayere skar i 2020 sammenlignet med 2017. Medarbeidere i politiet har gjennomgaende et
godt forhold til sin naermeste leder og opplever lederen som tilgjengelig, apen og stottende,
jf. figur 18.

JEG OPPLEVER AT POLITIMESTERENS

/POLITIDIREKT@RENS/S/ARORGANETS/DIREKT@RENS h “
LEDERGRUPPE LEDER ORGANISASJONEN PA EN GOD MATE
MIN NERMESTE LEDER ER APEN FOR A TENKE NYTT EE

MIN NERMESTE LEDER FGLGER OPP AT VI NAR MALENE
; HEEE T B

VARE
MIN NARMESTE LEDER ER TILGJENGELIG FOR MEG NAR E'l’
e “\ G
| il |

m Heltenig = Delvis enig Verken eller m Delvis uenig  m Helt uenig

Figur 18 Synspunkter pd nzermeste leder og ledelse i politiet (Kilde: Medarbeiderundersokelsen 2020)

Medarbeiderne har ikke like positivt inntrykk av toppledelsen og snittskaren pa spersmalet
«Jeg opplever at politimesterens/politidirekterens/sarorganets/direktarens ledergruppe leder
organisasjonen pd en god mdte», er lavere i 2020 enn i 2017. Ogsa dette kjenner vi igjen fra
intervjuene. Det gis fortsatt uttrykk for at det er lang vei fra det operative nivaet til
toppledelsen og at det er vanskelig bade a nd fram med utfordringer og a forsta eller veere
enig i prioriteringene som gjgres «pa toppen».

Politiet har satset pa lederutvikling, og seerlig politimestrene gir uttrykk for at satsingen fra
POD har veert god. | starten ble det gitt stotte til lederutvikling av politimesterens
ledergruppe. Etter hvert har distriktene tatt et eget ansvar for lederstatten og i noen grad
brukt egne ressurser pa viderefgringen av programmene. Intervjuene viser at det er egne
samlinger for ledere med personalansvar, men flere ledere saerlig i forstelinjen etterlyser mer
statte til sitt arbeid.

3.3.7 Politiet er ikke gode nok nar det gjelder digital
kriminalitet

Svindel eller bedrageri pa nettet og identitetstyveri er de to hendelseskategoriene som folk
bekymrer seg mest for, jf. siste ars innbyggerundersgkelse. Om lag en tredel av de som
svarer er helt eller delvis enig i at de er bekymret for dette. Tilsvarende er ti prosent
bekymret for mobbing og trakassering pa internett og sju prosent for seksuelle overgrep
eller krenkelser pa internett. Nar det gjelder innbyggernes inntrykk av hvordan politiet
handterer denne typen «digital kriminalitet», har i snitt en tredel av de som svarer et positivt
inntrykk og en femtedel et negativt inntrykk. Resten har et «verken-eller»-inntrykk eller vet
ikke.
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Ogsa i intervjuene kommer det fram at politiet, i hvert fall ute i distriktene, har kommet
relativt kort nar det gjelder kriminalitet «pa nettet». Det gis uttrykk for at kriminaliteten
flytter seg «fra gata til data» og at skillet mellom digital og «vanlig» kriminalitet hviskes
stadig mer ut. Samtidig pekes det pa at det krever mye ressurser og spesialkompetanse a
mgte denne kriminaliteten. Dette er ressurser og kompetanse som den enkelte
tjenesteenhet og det enkelte politidistrikt i liten grad har.

Riksrevisjonen har nylig publisert en undersgkelse av politiets innsats mot digital
kriminalitet der de blant annet peker pa:*

e Politiets evne til 3 avdekke og oppklare IKT-kriminalitet har klare svakheter som
samlet sett er alvorlige. Pa etterforskningssiden mangler politiet bade kompetanse
og kapasitet, og manglende samordning mellom distrikter gir utfordringer for
oppklaring av IKT-kriminalitet.

e Politiet prioriterer i liten grad etterforskning og oppklaring av ren IKT-kriminalitet.

e |KT-kriminalitet hari liten grad veert prioritert av Politidirektoratet og Justis- og
beredskapsdepartementet.

Politiet tar inn over seg Riksrevisjonens kritikk, men viser ogsa til at Riksrevisjonens rapport
gjelder politiets innsats i perioden 2016 - 2019 og at det har skjedd betydelige endringer i
kriminalitetsutviklingen i denne perioden. De viser ogsa til at anbefalingene ma vurderes i
sammenheng med andre kriminalitetsomrader og den helhetlige utviklingen av politiet, og
at politiet allerede har tatt flere viktige grep i trdd med anbefalingene fra Riksrevisjonen som
forventes a bidra til  bedre situasjonen fremover.*

3.4 Innbyggernes tillit til politiet og opplevd trygghet
er hay - variasjoner pa tvers av distrikter og

kommunestorrelse
Brukereffekter e ikt
Et trygt og sikkert samfunn og et operativt, synlig og
tilgjengelig politi er sentrale mal for reformen. Dette : e -
edevaerelse - Silumgavrmbyggorms
kapittelet omhandler funn og data knyttet til resultater : 2‘;“,‘;“, forankiingog  Tyo0het
. . o R T handi - Hoy tillit
og effekter som kan si noe om disse og avledede mal. - umwm ormod - Shyrket beredskapsevne
bedre kvaiat  hele lande = Kt retissikerhat
Samfunnseffekter er effekter som innvirker pa sentrale i m:m"‘g
verdier, holdninger og utviklingstrekk i samfunnet rundt - Styrket etteriorskning
- Bedre publiumsservice

oss, selv om de kanskje ikke «treffer» den enkelte bruker
eller malgruppe direkte.

“8 Dokument 3:5 (2020-2021): Riksrevisjonens undersgkelse av politiets innsats mot kriminalitet ved
bruk av IKT
49 https://www.politiet.no/aktuelt-tall-og-fakta/aktuelt/nyheter/2021/02/02/politiets-innsats-mot-ikt-

kriminalitet/
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3.4.1 Innbyggernes tillit til politiet er hoyere i 2020 enn i 2019

Figur19 Andel av befolkningen som har
sveert stor og ganske stor tillit til politiet
(Kilde: Politiets innbyggerundersokelser)

Publikumsttillittil politiet (prosent)

Innbyggernes tillit til politiet er pa sitt

51 E hayeste niva siden 2015, jf. figur 19.
B B - B Scrligsermanen gkningiandelen
& | som har «sveert stor tillit til politiet».
J —  Innbyggere med hgy utdanning,
2015 2016 2017 2018 2019 2020 kvinner, de som ikke har hatt kontakt

med politiet, de som har ikke har veert
utsatt for kriminelle hendelser og
innbyggere som oppfatter at politiet regelmessig er synlig og tilgjengelig, har hayest tillit til
politiet. Innbyggere som oppgir a fole seg mer trygge der de bor og ferdes, oppgir ogsa a ha
hayere tillit til politiet. Pa spersmal om hva som er mest avgjerende for tilliten til politiet
kommer det fram at fire av ti oppgir at det er egne opplevelser og tilsvarende fire av ti at det
er omtale av politiet i media.

m Sveert stor tillit til politiet ~ m Ganske stor tillit til politiet

Politidistriktene Oslo, @st og Troms har hgyest andel innbyggere med ganske stor eller svaert
stor tillit til politiet med henholdsvis 87, 84 og 83 prosent. Finnmark politidistrikt har lavest
andel innbyggere med stor tillit til politiet med 73 prosent. Sammenliknet med 2019 har
innbyggerne i Ser-@st, @st, Trandelag, Vest og Troms politidistrikter klart storst gkning i
andelen innbyggere med tillit til politiet med om lag fem prosentpoengs gkning. Det er ingen
politidistrikter med signifikant nedgang i tillit det siste aret.

Tilliten til politiet har gkt i alle de tre kommunestarrelseskategoriene fra 2018 til 2019.
Innbyggerne i de starste kommunene har hoyest tillit til politiet og innbyggerne i de minste
kommunene lavest. Forskjellene etter kommunestarrelse har blitt sterre fra 2015 til 2020, jf.
figur 20.
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Figur 20 Tillit til politiet etter innbyggertall i kommunene. 2015, 2019 og 2020 (Kilde; Politiets
innbyggerundersgkelse 2020)
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En masteroppgave om tillit mellom minoritetsungdom og politiet viser at minoritetsungdom
generelt har lavere tillit til politiet enn majoritetsungdom. | en sparreundersgkelse ved
videregdende skoler i Oslo rapporterer minoritetsungdom lavere tillit og at tilliten svekkes i
sterre grad etter kontakt med politiet enn hos majoritetsungdom. >

| en arrekke har Ipsos pa oppdrag for Domstoladministrasjonen gjennomfert
tiltroundersgkelsen, som maler befolkningens tiltro til Stortinget, regjeringen, politiet og
domstolene. Ogsa i denne undersgkelsen opplever politiet bedre resultater i 2020
sammenlignet med aret for, jf. figur 21. Tiltroen til alle fire institusjonene gkt det siste aret.
Ipsos mener det kan skyldes en korona-effekt ved at befolkningen i krisetider slutter opp om
samfunnets institusjoner.>* Etter Ipsos syn skal man derfor veere forsiktig med a tolke
resultatet som et direkte resultat av institusjonenes eget arbeid i 2020.

Figur 21 Tiltro til utvalgte
TILTRO TIL UTVALGTE INSTITUSJONER 2020 . g' . . I
institusjoner (Kilde
100 .. .
a Domstoladministrasjonen-
80 Ipsos)
70 47
60 52
- 2 59 56 59 I den samme
o B = undersgkelsen er det
- 7 - likevelinteressant a se
0 . 2 . 2% 2% 2 pa hvilke grupper i
: Stortinget Stor_:ir,get Regjeringen Regjeringen Domstolene Domstolene Politiet 2019 Politiet 2020 samfunnet som har
2015 2020 2019 2020 2019 2020 hgyere Og laVere tlltI’O t|l
Svaert stor tiltro Ganske stor tiltro pOIltlet | 2020 Det eren

gkning blant de med hayere utdanning, kvinner, de med over én million i inntekt og de eldre.
Pa den annen side er det til dels en nedgang i tiltro blant de med lavere utdanning og
inntekt, blant menn og de yngre.

3.4.2 Innbyggernes opplevde trygghet varierer fra distrikt til
distrikt

Innbyggernes opplevde trygghet har pa nasjonalt niva vaert ganske stabil de siste arene, og
andelen som oppgir at de er trygge varierer mellom 92 og 94 prosent. | ar er det likevel en
noe sterre andel som faler seg «<meget trygg i neermiljget» sammenlignet med arene for, jf.
figur 2.

*Manjeet Singh (2020): Tillit i endring mellom minoritetsungdom og politiet, Masteroppgave, PHS
L https://www.domstol.no/nyheter/hoy-tiltro-til-domstolene/
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Figur 22 Innbyggernes opplevde trygghet

Publikumsopplevde trygghet i (Kilde; Politiets innbyggerundersokelser)

naeromradet (prosent)

Pa distriktsniva er det noe variasjon i
H innbyggernes opplevde trygghet. |
gjennomsnitt feler innbyggere i Vest,

Trgndelag, Troms, Ser-@st og Agder
62 63 politidistrikter seg tryggest, mens
T innbyggere i Finnmark politidistrikt
foler seg minst trygge. Trygghets-
folelsen har endret seg ulikt det siste
Bt = e naniliost | mjGanske inge st e aret, i de ulike politidistriktene. |
Trgndelag politidistrikt oppgir hele 10
prosentpoeng flere at de faler seg meget trygge i 2020 sammenliknet med 2019. Finnmark er
det eneste politidistriktet hvor resultatene antyder en svak tilbakegang det siste aret. @vrige
politidistrikter har en svak gkning, eller ingen endring.

2017 2018 2019 2020

Som 2018 0g 2019 vurderes politiet best med hensyn til 8 behandle folk med respekt, ta
rettferdige og upartiske avgjorelser og forhindre lovbrudd der det trues med eller uteves
vold. Innbyggerne har darligst inntrykk av politiet nar det gjelder a pagripe personer som har
begatt innbrudd, jf. figur 23. Vurderingene er giennomgaende noe mer positive enn de var i
2019.

Snitt

3
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Figur 23 Inntrykk av politiet pd ulike omrdder (Kilde; Politiets innbyggerundersokelse 2020)

3.4.3 Kommuner og innbyggere onsker primaert fysisk
tilstedevaerelse

Inntrykket fra arets kartlegging er at flere kommuner enn fgr er mer opptatt av a fa et godt
tjenestetilbud enn av a ha en fysisk politienhet i kommunen. Det er likevel fortsatt mange
som understreker at en fysisk bygning med politiskilt i tillegg til en viss symboleffekt, sikrer
okt fysisk tilstedeveerelse av uniformert personell, biler mv., noe somi seg selv har en
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forebyggende effekt. Det pekes ogsa pa at de gnsker bosatte politiansatte i kommunen,
blant annet fordi det sikrer god lokalkunnskap, og det er mer sannsynlig a fa dette til nar det
er en fysisk tjenesteenhet i kommunen. Vart inntrykk er ogsa at mange opplever at politiet er
blitt mindre synlig, seerlig i kommuner der lensmannskontoret er lagt ned. De er opptatt av
at politiet ma veere til stede der folk oppholder seg, som pa kjgpesenteret, i
ungdomsklubben, skolegarden, barnehagene o.l. Det er viktig bade for opplevd trygghet og
for forebygging.

Inntrykket er ogsa at det er en del frustrasjon bade blant kommunalt ansatte og blant
innbyggere nar de henvises til a ta kontakt pa telefon og ikke far svar eller bare blir henvist
videre. Kommunalt ansatte lgser i noen grad dette gjennom a fa direktenummer til «sine»
kontakter. Det kan ikke innbyggerne gjere pa samme mate.

Retrieverundersgkelsen for 2020 bekrefter inntrykket fra intervjuene. Ifglge deres analyse av
medieomtalen av politireformen handler en stor del av medieoppslagene om i hvor stor grad
politiet er til stede der befolkningen er. Politiet blir kritisert for mangel pa tilstedevaerelse og
darlige responstider og mange mener at politireformen har fgrt til en sentralisering der
politiet blir styrket i noen byer, mens distriktene blir svekket. Andre oppslag hevder at
politiets manglende tilstedevaerelse er grunnen til at politiet far svekket tillit i befolkningen.
Det vises blant annet til at mindre synlig politi ute blant ungdommer medferer okt skepsis og
lavere tillit til politiet.

| sperreundersgkelsene til kommunedirektgrer, SLT-koordinatorer og politikontakteri 2019,
spurte vi om hvilke erfaringer respondentene har med reformen sa langt. Mens
rddmenn/kommunedirektgrer, relativt sett, var mest forngyd med sterkere fagmiljeer, var
SLT-koordinatorene og politikontaktene mest forneyd med bedre samhandling mellom
politi og kommune. Politikontaktene var tydelig mer positive enn SLT-koordinatorene.

Pa spersmal om politiets digitale tilstedevaerelse, gis det uttrykk for at det er bra at politiet
er til stede ogsa pa nett. Generelt gnsker innbyggerne a gjore sd mye som mulig pa nett, og
de har hagye forventninger til chat-funksjonen ved praktiske/administrative henvendelser.
Det gjelder ogsa for polititjenester og dersom de gnsker informasjon om disse.

Samtidig gis det uttrykk for at digital tilstedevaerelse ikke kan erstatte fysisk tilstedevaerelse,
verken blant barn og unge, eller blant eldre og eller andre grupper som av ulike arsaker ikke
nas sa lett over nettet. Bade kommunalt ansatte og mange i politiet selv er opptatt av at det
ma bli lettere for innbyggerne a ta kontakt med politiet om forhold som ikke er av de mest
alvorlige, men som er viktig for trygghet i hverdagen.

Nar det gjelder mer alvorlig kriminalitet, og saerlig integritetskrenkende kriminalitet, ensker
innbyggerne gijennomgaende fysiske mgter med politiet. Det viktigste for innbyggerne er 3
bli tatt pa alvor og mgtt med respekt, jf. figur 23 i kapittel 3.4.2, og dette knyttes primeert til
fysisk kontakt.
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Vedlegg 1

Metode og datagrunnlag

| evalueringsarbeidet benytter vi bade kvalitative og kvantitative metoder.
Datainnsamlingen eri all hovedsak gjort i perioden mai 2019-januar 2020, selv om mye av
dataene fra politiet farst kom i mars 2021.>2 Vi benyttet felgende metoder for
datainnsamling:

Dokumentstudier

Dokumenter er et viktig grunnlag i arbeidet med a beskrive status for giennomfgring av
naerpolitireformen. Sentrale dokumenter fra Politidirektoratet (POD) er blant annet
budsjettdokumenter, drsrapport, statistikk (PAL/STRASAK, PSV), rapportering fra
politidistriktene til POD, rapportering fra POD til JD m.m. Disse dokumentene er viktige for a
fa gode beskrivelser av status for reformarbeidet og for @ kunne presentere ngkkeltall for
politiets resultateri 2020.

Fra Riksadvokaten har vi fatt tilgang til inspeksjonsrapporter fra statsadvokatembetene.
Statsadvokatene har gjennom rundskriv og brev fra Riksadvokaten* blitt bedt om a ha
seerlig oppmerksomhet pa distriktenes felles straffesaksinntak (FSI). Disse
inspeksjonsrapportene gir nyttig innsyn i erfaringene med FSI. | tillegg gir Riksadvokatens
arsrapport 2020 og brev om straffesaksbehandlingen i politiet relevant informasjon.

Vi har ogsa benyttet relevant forskningslitteratur, utredninger m.m. Difi har, innenfor
rammen av midler som er stilt til radighet for evalueringen, gitt tilskudd til forskning bade i
2016, 2017 og 2018. Forskningen er presentert som egne rapporter, vitenskapelige artikler og
innlegg i ulike baker og tidsskrifter, jf. dokument- og referanselisten. Resultater fra denne
forskningen, samt annen relevant forskning, inngdr i grunnlaget for denne rapporten.

Intervjuer

Intervjuer har vaert sentrale for a fa kunnskap om gjennomferingen av politireformen, det vil
si fremdrift, status og utfordringer, bade nar det gjelder strukturdelen av reformen og
kvalitetsdelen. Vi giennomfarer delvis strukturerte intervjuer. | forkant sender vi over en
intervjuguide med noen overordnede problemstillinger. Vi vektlegger ulike deler av
intervjuguiden avhengig av stilling og funksjon til den/de vi intervjuer. Intervjuene skjer
normalt over 3-4 dager i hvert distrikt og omfatter den sentrale ledelsen, ledere og
medarbeidere pa ulike nivaer og representanter for et utvalg kommuner i hvert distrikt.

Intervjuene gir oss mulighet til 3 innhente synspunkter og erfaringer fra ledere og
medarbeidere pa ulike nivaer, samt fra representanter for tjenestemannsorganisasjonene. |
tillegg har vi giennomfart intervjuer med noen av politiets samarbeidspartnere i
kommunene. Det er dels intervjuer med ordferere og rddmenn og dels intervjuer med SLT-
koordinatorer eller representanter for det kommunale brannvesen, barnevern, helse o.l.

52 Det gjelder blant annet Politiets arsrapport og STRASAK-rapporten for 2020.
>3 Riksadvokatens rundskriv 1/2019 og brev av 21. desember 2018.
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Vi har ogsa intervjuet representanter for Riksadvokaten og PODs ledelse. Gjennom hele 2020
og fram til ferdigstillelse av rapporten har vi ogsa hatt digitale/fysiske mater med ledere og
ansatte i POD pa ulike fagomrader. | disse mgtene har vi fatt utdypende kunnskap om status
for giennomfaringen av politireformen generelt, men ogsa status og utfordringer pa flere av
de prioriterte omradene i reformen.

| presentasjonen av intervjuene trekker vi farst og fremst fram synspunkter som er gjeldende
blant flere informanter. | en kvalitativ undersokelse er det viktig a fa fram noe av bredden i
synspunkter, ikke minst fordi informantene har ulike stasteder og posisjoner.

Til sammen har vi giennomfaert 44 digitale intervjuer med 75 personer. Vi har snakket med
representanter for 14 kommuner i de tre politidistriktene Ser-@st, Trendelag og Troms.

Spoerreundersokelser

Politiets medarbeiderundersgkelse ble giennomfart hesten 2019, men resultatene kom for
sent til & bli innarbeidet i statusrapport for 2019. Vi har derfor brukt dataene fra 2019-
undersgkelsen i denne rapporten. | tillegg ble det giennomfert en egen undersgkelse om
seksuell trakassering i 2020, som vi ogsa har tatt med i denne rapporten. Politiets
innbyggerundersgkelse inngar ogsa som et grunnlag for arbeidet.

Som et supplement til intervjuer og andre datakilder, sendte vi en enkel spgrreundersgkelse
til alle de tolv politimestrene i januar i ar. Spgrreundersgkelsen inneholdt en kombinasjon av
avkrysnings- og apne spersmal. Alle politimestrene har besvart undersgkelsen.

Medieanalyse

DF@ har medieovervaking pa temaer som er knyttet til politi og neerpolitireformen. Som ledd
i dette ba vi ogsd i 2020 Retriever om en analyse av mediedekningen av politireformen.
Medieanalysen dekker bade en kvantitativ og en kvalitativ del. Funn fra medieanalysen er
omtalt i denne rapporten. Den fullstendige medieanalysen finnes som separat vedlegg til
DF@s rapport pa www.dfo.no/rapporter-og-statistikk/rapporter.

Referansegruppe

Justis- og beredskapsdepartementet har oppnevnt en referansegruppe for
folgeevalueringen. Referansegruppen bidrar med innspill til giennomfering, funn og
kvalitetssikring av evalueringen. Den bestar av deltakere fra ulike deler av politiet,
Riksadvokaten samt tjenestemanns-organisasjonene pa sentralt niva. | forbindelse med
denne rapporten har vi hatt to mgter i referansegruppen.

Styrker og svakheter ved metoden og datagrunnlaget

Bredden i datagrunnlaget er en styrke i evalueringen. Som tidligere har vi benyttet oss av
flere datakilder; et stort antall intervjuer, dokumentstudier, forskningsbidrag, medieanalyse
og politiets egen innbyggerundersgkelse og medarbeiderundersgkelse.

Intervjuene har gitt oss viktig kunnskap om hvordan reformen gjennomfares og om
erfaringene sa langt. Intervjuene i de tre politidistriktene har gitt oss synspunkter og erfaringer
fra medarbeidere og ledere pa ulike nivaer, og fra politiets samarbeidspartnere lokalt.
Intervjuer og samtaler i Politidirektoratet gir innsikt i utfordringene pa overordnet niva.
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Medarbeiderundersgkelsen til politiet har en svarprosent pa 83 prosent, noe som er et sveert
godt resultat. Fordi lokal tilstedevzerelse er et eget tema i denne rapporten, bruker vi ogsa
data fra en sparreundersgkelse til kommunedirektgrer/radmenn og SLT-koordinatorer fra
2019. Her er antall respondenter og svarprosenten lavere. Resultatene ma derfor tolkes med
storre varsomhet. Likevel er det ikke vesentlige avvik mellom funnene i sparreundersgkelsen
og vare funn fra intervjuene.

Medieovervakningen sier noe bade om omfang av medieoppslag om nzerpolitireformen og
hvilke spesifikke temaer som omtales. Dette gir nyttig innsikt i hvordan politireformen
omtales i det offentlige rom og hvilke aktgrer som er med pa a prege debatten.

En klar styrke ved datagrunnlaget er at informasjonen fra POD om status for reformen
generelt kombineres med et bredt intervjumateriale som belyser hvordan reformarbeidet
faktisk skjer i utvalgte politidistrikter. Intervjuene gir ogsa kunnskap om hvordan reformen
oppleves blant de som er bergrt av den, enten det er ansatte i etaten eller kommuner. Vi
benytter data fra forskning for @ underbygge, nyansere og drefte funn fra intervjuene vare.
Samlet sett mener vi at dette gir et solid og bredt datagrunnlag.

Det er ogsa svakheter knyttet til metode og datagrunnlag. En utfordring i alle evalueringer av
denne typen er at vi ikke kjenner den kontrafaktiske situasjonen, det vil si hvordan
synspunkter og tilstander ville vaert dersom reformtiltakene ikke var gjennomfert.

En annen utfordring er at vi i stor grad baserer oss pa intervjuer fra tre av tolv politidistrikter
som alle har sine szerpreg og sine utfordringer. Selv om vi i perioden 2016-2020 har veert i alle
tolv politidistrikter, og noen flere ganger, og har fatt mange gode innblikk i hvordan arbeidet
drives, har vi vaert i distriktene pa ulike stadier av arbeidet med reformen. Det har
selvfolgelig skjedd endringer over tid - det er andre utfordringer i 2020 enn i drene for.
Dataene fra tidligere besgk ma derfor brukes med varsomhet.

| evalueringen benytter vi primaert nekkeltall fra politiet som blant annet informasjon om
utviklingen i behandlingen av straffesaker og responstid. Det har tidligere kommet fram at
kvaliteten pa disse dataene ikke alltid er god. Det er ogsa ulike oppfatninger om hvor godt
bilde disse nekkeltallene gir av den faktiske politiinnsatsen og resultatene av denne, blant
annet er forebyggende arbeid ikke dekket. Vi mener imidlertid det er viktig & benytte
politiets offisielle statistikk i var evaluering. Vi legger til grunn at nekkeltallene uansett vil gi
et bilde av utviklingen over tid pa noen av politiets oppgaveomrader.

En spesiell situasjon i 2020 har vaert covid-19. Det har gitt noen utfordringer i vart arbeid ved
atintervjuene er gjennomfert digitalt. Det er effektivt, men gir samtidig mindre innblikk i
politiets arbeidssituasjon, lokalisering og geografiske utfordringer. Det er ogsa blitt noe
faerre intervjuer sammenlignet med tidligere. Det er dessuten krevende a vite hva som er
arsaken til de resultatene som er oppnadd. Hva som skyldes covid-19 og hva som skyldes
reform, er vanskelig 8 dokumentere.
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