Tabell 1: Eksempel på en gevinstrealiseringsplan utarbeidet for elektronisk flyttemelding 
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	Ev. risiko-reduserende tiltak
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Tidsgevinst for Skatteetaten / (økt produktivitet)
	
Sparte minutter/ti-mesverk/årsverk
Besparelser i kroner per år
	
Virksomhet
	
Den enkelte skatteetat (region/kontor)
	
Fra oktober 2005 (innføring av ny løsning)
	
Saksbeh. reg.
Ev. ny tidsstudie
	
Kvartalsvis av avde-ling x i den enkelte region/ det enkelte kontor
	
Kvartalsvis av avdeling X i den enkelte region / det enkelte kontor 
	
Opplæring Informasjon Motivasjon
· intranett
· avd.møte
	
I forkant av implementering
Ledelse/mellom-ledelse i hver enkelt etat
	
Lavere endringsvilje enn forutsatt
Opplæring tar lengre tid enn antatt
	
Middels 
	
Midler til motivasjons-tiltak 
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Økt kvalitet og tilgjengelighet for bruker

	
Bruker-tilfredshet
Andel brukere som benytter seg av elektronisk løsning
	
Brukere/samfunn
	
Skatteetaten
	
Fra oktober 2005 (innføring av ny løsning)
	
Bruker-undersøkelse
Statistikk 
	
Kvartalsvis av avdeling x i den enkelte region / det enkelte kontor
	
Halvårlig av avdeling x i den enkelte region / det enkelte kontor
	
Informasjon
Integrering med bl.a. Altinn og Min ID

	
I forkant av implementering
Skatteetaten
Difi
Altinn
	
Lavere oppslutning enn forventet fra bruker
Brukergrupper ”faller utenfor” løsning
	
Middels til høy
	
Midler til markedsføring
Ev.obligatoriske løsninger
Ekstra brukerstøtte for enkelte grupper



