
Med maskiner på laget
Vegard Kolbjørnsrud

Førsteamanuensis, Handelshøyskolen BI



MENNESKER
Tidligere var det kun 

mennesker som var 

intelligente og kunne lære i 

organisasjoner

MASKINER
Nå har vi intelligente 

maskiner som lærer 

også



Gir nye muligheter 
og utfordringer



Skrive bedre og raskere med generativ KI?

• Kvalitet (skala: 1-7)

• 4,5 med gen KI

• 3,8 uten KI

• 59% økning i 

produktivitet

Diagram fra https://www.nngroup.com/articles/chatgpt-productivity/, 

basert på Noy & Zhang (2023)

https://www.nngroup.com/articles/chatgpt-productivity/


Bruk av språkmodeller i kreativt arbeid

• Kvaliteten på resultatet 

avhenger av:

• Hva slags oppgave som 

skal løses

• Egenskapene til KI-

verktøyet

• Ekspertisen til den som 

gjør oppgaven 

• Hvordan KI-verktøyet 

brukes

• Og kombinasjoner av 

disse faktorene

Faksimile fra Chen & Chan (2024, s. 9107)



Menneske-maskin-læring

In the old days, the decision 

process was often very black 

and white – and based on 

experience and gut feel. Now, when 

the machine comes up with different 

recommendations for two cases that 

look very similar at first glance, we 

start to scratch our heads and dig 

deeper. Ultimately, this leads us to 

making better decisions. 

”
Kolbjørnsrud & Wilson (upublisert arbeid), sitat fra Accenture Research-intervju med 

divisjonsdirektør/SVP i amerikansk forsikringsselskap



Ugjennomsiktig kunnskap (opaque knowledge)

Kolbjørnsrud, Hukal, Kvålshaugen& Johannessen (upublisert manuskript)

«Competence without

comprehension» 

(Dennett)

ML-algoritmer: 

Fullstendig eksplisitte, ikke 

fullstendig forklarbare



Når viktige beslutninger ikke kan forklares

Faksimile fra The Guardian (23.10.2023)



Råd #1
Ikke bruk folk til å 
gjøre maskinjobber



Råd #2
Utvikle tospråklige 
ledere og 
medarbeidere

1101001
Hei



Råd #3
Bygg 
teknologi-
ferdigheter



Råd #4
Dyrk kritisk 
tenkning



Råd #5
Prøv selv 
– og ta ansvar!



“Any fool can know. 
The point is to understand.” 



Les mer i fersk artikkel

Open Access URL: 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00081256231211020 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00081256231211020


Hvis du vil holde kontakten og lese mer – Vegard på… 
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