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Offentlige anskaffelser - som strategisk virkemiddel
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En involverende strategiprosess ()99

Oppstart og plan
for arbeidet

Malet med prosessen har vaert a eke bevissthet — f

og kompetanse om anskaffelser, og skape Utkast til ny strategi
eierskap til strategien og kommende tiltak. og handlingsplan

20)

Intern forankring og innspill
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Det er samlet innspill fra alle direkteromrader og fra = ||
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Innramming og forankring

o Strategisk forankring
Trondheimslgfte og andre kommunale

planer
e Planstruktur og oppfeglging
H@P, kategoristyring, analyse og
rapportering

e Kommunens rolle
Tjenesteyter og samfunnsutvikler

o
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e Eninvolverende prosess
@kt bevissthet og kompetanse om

anskaffelser

Na-situasjonen og utviklingstrek
Fra regel- og serviceorientert til strategisk

o

o
og innovativ

Sentrale utfordringsomrader
kompetanse, innovasjon, beaerekraft,

samhandling

(0]

Strategisk forankring

Vi skal bruke anskaffelser som et strategisk verktey for & né mdlene i
121 og andre kommunale planer og politiske vedtak.

Frem mot 2032 skal vi bruke anskaffelser tl & skape:

« et grannere og mer sirkulzert samfunn hvor vi bruker ressursene ~ooabyen
smart, lever miljovennlig, styrker naturen og utvikler gode 5 A8
Kimanoytrale lesninger og bymilj > 5
&
+ en by med sterkere fellesskap hvor vi utvikler lokalsamfunn, serger £ \|
for arbeid, utdanning, gode bomiljo o god livskvalitet til alle som § 4 it
bor og jobber i Trondheim < |
+ en kunnskaps- og teknologihovedstad som er et kraftsentrum hvor 2 Arenliel
samskaper gode lgsninger med vekt pé digitalisering,
barekraftige tjenester og naringer . |
. Kommunadsiptan
Vi skal ogsé serge for 4 gjennomfare anskaffelser i trid med: lov o
4
Roguleringspian

tige anskaffelser, EFS-avtalen som regulerer handel
og Norge og EU, nasionale serigsitetskray, og
andre nasjonale anbefalinger og foringer for offentlige anskaffelser.

Myndighetsutover

tkonomiplan 5
| Samfunnsutvikler 15 E/

g og inaspi

—

Arfig analyse og politisk statusrapportering pd strategien

MievennIge OF DeETERTaTIgE KSHINGET. NoMMUNEN VI BJENNOM anskaTEser O vea DruK av
offentlige midler bidra til innovasjon og utvikiing av neeringslivet. Offentlige anskaffelser skal
stimulere til verdiskaping, innovasjon og utvikling av produkter og tjenester. 2

N~4E

| beslutning og

Innspillene danner, ssmmen med gleldende strategier og feringer,
grunniaget for strategien, men ogs3 handlingsplan for anskaffelser i

Trondheim kommune. Handlingsplanen beskriver huilke tiltak som m til
Bearbeide innspill og

By modenhet

Minnovasionsorientart
)Strategiorientert

fimune:

| er flere

for & né malene i strategien.
utarbeide saksgrunalag

1 satt tydelige nasjonale mal knytiet i digitalisering og det er et stort potensisle knyttet tl mer datadrevne
w behov, rapportering o styring av

Det
anskaffelser - det il i bruk av data tl analyser o innsikt, beregning av

anskafietsesportefaljen.
Det oppfordres t sterre grad av

id internt o ekst

ter ved storre grad av tverrfaglig sam
storre grad av leverandarsamarbeid,

4
felles anskaffelser og.
erlike | sammenlignbare land som Sverige, Danmark, Storbritannia og Nederland.

. Ut il og

Igenereit
fikre ot

Regelorientert
ke av

Lav modenhet

ansvariige,

Mange | kommunen er usikre pa regelverket, kommunens praksis og hvilket handlingsrom de har. De fleste statter seg pa innkjopstjenesten
oginnkjopsradgivere ved behov for & anskafelse eller innkjop. Dette gjor at kapasiteten il drive utvikling o forbedring innen

o8 , spesielt knyttet til

anskaffelsesomradet er lov.
*  Deter behov for 3 oke hos smd og store
innkjopssamarbeid og innovasjonssamarbeid.

Kompetansebehovet er stort bide nr det gielder grunnleggende forstbelse for regelverk, kommunens anskaffelsesprosesser o verktey,

og barekrafti

il

og det er spasielt behov for ekt

gjennomfores,

m okt grad av samarbaid. Dette vil gi store gevinster | form av
av marked og mulige losninger, med

Det er et tydelig enske o
d okt laering,

mer. Dette er | trid med intensjonene | Trondheimslftet hvor samskaping stér sentralt, og

nasjonale anbefalinger til hwordan £ til mer pé anskaflelsesomrddet.

.
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Ambisjon frem mot 2030

Trondheim kommune skal bruke anskaffelser som strategisk virkemiddel for a bidra
til det grgnne skiftet og na malene i Trondheimslgftet.

> Viskal Igfte oss fra @ vaere en operativt god innkjgpsorganisasjon, til a8 vaere en
anskaffelsesfaglig kompetent og moden organisasjon. Det vil si at vi bruker
anskaffelser som et strategisk verktagy tett koblet mot hvordan vi jobber med
tjenesteutvikling, innovasjon, miljg og baerekraft.

> Viskal jobbe systematisk, male, laere, og kontinuerlig utvikle og forbedre oss pa
anskaffelsesomradet.

> Vi skal samhandle godt pa tvers av ansvarsomrader, med nzeringsliv og eksterne
aktgrer for a utnytte kompetanse og ressurser mest mulig effektivt, og skape verdi
for flere enn kommunen.

> Viskal ta en ledende rolle i felles anskaffelser og i a utvikle anskaffelsesfaget
regionalt og nasjonalt.

Hgy modenhet

A

O Innovasjonsorientext

® Strategiorientert

Serviceorientert

v

Lav modenheL
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satsingsomrader

For 3 na maleneii

Trondheimslgftet og bli en mer

anskaffelsesfaglig moden
organisasjon, skal vi jobbe

strategisk og strukturert med
anskaffelser med vekt pa flere

perspektiver

Perspektivene utgjor
kommunens fem
satsingsomrader i perioden
2030

Et behov- og sluttbrukerperspektiv

Vi skal dekke behov, sprge for at vi anskaffer det riktige, og legge til rette for meduirkning i prosessene.

Alle anskaffelser starter med at Trondheim kommune skal dekke et behov knyttet til en tjeneste som kommunen yter eller har ansvar for.

Vi skal anskaffe effektivt og p& mater som gir storst mulig verdi. Vi skal anskaffe varer og tjenester i trad med bade miljokrav,

. !Jg Et innkjgpsperspektiv
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Satsingsomréde 3

4

. serigsitetskrav og andre krav beskrevet i lov, forskrift og nasjonale faringer.

Som innkjgper er Trandheim kommune opptatt av & anskaffe effektivt. Vi skal anskaffe varer o tienester s& enkelt o effektivt som mulig, og
p& en méte som dekker definerte behov og krav. Det gielder bade krav til anskaffelsen, men ogs3 krav til milighensvn, serigsit og andre krav

Et marked- og leverandgrperspektiv
Vi er opptatt av & stimulere til leverandsr- og neeringsutvikling. Vi skal forstd markedet, samhandle og lzre av hverandre,
og sette gode krav og serge for god oppfelging av leverandgrer, leveranser og avtaler.

Trondheim kommune er opptatt av & stimulere til leverander- og nzeringsutvikling.

Viskal :
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ingsomrade 4

Sats

Et baerekraftsperspektiv

Vi skal utnytte anskaffelser som et strategisk verktay for & né mélene vi har satt oss i Trondheimsleftet, klimaplanen og andre
kommunale planer. Vi skal forstd hvordan vi best bruker kompetansen og innkispsmakten vér til & né baerekraftsmélene og
utvikle markedet, uten at det gar ut over deltagelse i konkurranser.

Trondheim kemmune skal utnytte anskaffelser som et strategisk verktgy for & nd malene vi har satt oss i Trondheimslaftet med vekt

D& bR il encis alinninls ae ncial horalienfe

Vi Et innovasjonsperspektiv
* Vi skal utvikle Iesninger og tjenester som ikke finnes per i dag. Vi ma Igse ting pa nye méter. Vi m4 i starre grad involvere og samhandle
med bade brukere, markedet, FoU-miljger og andre aktarer for & finne ut hvilke lasninger som er mulig & utvikle pa kort og lang sikt.
N Dette krever at Trondheim kommune tenker annerledes enn vi tradisjonelt har gjort fra et innkjgpsperspektiv.
Vi skal
. + istorre grad involvere og samhandle med bide brukere, markedet, FoU-miljger og andre aktorer for & finne ut hvilke lgsninger
som er mulig & utvikle p& kort og lang sikt.
+ forst& hvordan vi best utformer behov og krav som bidrar til at vi anskaffer effektivt som innkjeper, samtidig som vi bidrar til &
utvikle markedet.
. + ha heyk om bade i jons- og utviklingsarbeid, innovative anskaffelsesprosedyrer, risikovurdering og -handtering.
* pke graden av innovative anskaffelsesformer som start-off, fer-kommersielle anskaffelser og innovasjonspartnerskap
Vi +  gke graden av tverrfaglig samarbeid p3 tvers av fagdisipliner og kompetanse internt og eksternt
kor * utvide vart gkonomiske F il il & drive i jon. Det skal skje giennom gkt samarbeid med andre og ved 3 utnytte

pkonomiske stotteordninger, for eksempel stotte til forskning og innovasjon fra regionalt og nasjonalt hold

ta en ledende rolle knyttet til innovative digitale lgsninger. Kommunen har hay kompetanse og erfaring pé dette fra tidligere.
Trondheim er ogsa teknologihovedstaden, og vi har et stort potensial for & utvikle nye naringer og markeder.

ta en ledende rolle knyttet til innovative Ipsninger pa helse- og velferdsomradet. Vi skal samarbeide med bade offentlige og
private aktgrer for & finne nye lgsninger pé framtidige behov pa dette omrédet. Dette gjelder béde digitale lpsninger
(velferdsteknologi, helseteknologi) og ikke-digitale lgsninger.

Satsingsomrade 5

Vi skal ivareta dette perspektivet i alle anskaffelser og jobbe med konkrete utviklingstiltak internt og eksternt. Vi skal spesielt se pa
kompetansetiltak knyttet til innovative anskaffelsesformer og okt grad av eksternt samarbeid

Uurygy



Strategisk grep og tiltaksomrade

Kompetanselgft
og kontinuerlig
kompetanseutviklin

9

Vi skal lagfte
grunnleggende
anskaffelseskompetanse,
hvor beerekraft
innovasjon, brukerbehov
o? leverandgar-

utvikling er i fokus.

Vi skal jobbe systematisk
og kontinuerlig utvikle var
kompetanse pa
anskaffelsesomradet.

Vi skal ta en ledende rolle
I a utvikle anskaffelses-
faget regionalt og
nasjonalt.

Vi skal utvikle oss til a bli en anskaffelsesfaglig moden organisasjon. Ansatte skal ha kunnskap om a bruke
anskaffelser aktivt til a8 na vare mal. Vi skal benytte innkjgpsmakten smart, og ivareta var rolle som
tjenesteyter og samfunnsutvikler pa en god mate.

Det er stor bredde i de anskaffelsene kommunen gjennomfgrer. Noen er enkle og lite kompliserte, og krever
kun involvering av fa ressurser med grunnleggende kompetanse om regelverk om kommunens
anskaffelsesprosess. Mer komplekse anskaffelser innebaerer ofte behov for a gjgre flere vurderinger og valg,
og krever tverrfaglig kompetanse og involvering av flere ulike roller i kommunen.

@kt kompetanse pa anskaffelsesomradet er en forutsetning hvis vi skal Igfte oss fra & vaere en operativt
god innkjgper til 3 anvende anskaffelser som et strategisk verktgy. Det er ogsa en forutsetning for a na
malene i strategien.

Det er behov for et kompetanselgft hos ansatte som har en rolle i kommunens anskaffelser. Det gjelder

bade fra politisk og strategisk ledelse
miljgradgivere, strategiske radgivere,
tjenester. Det er ogsa behov for a bid|
samarbeidspartnere og virkemiddela 2
utvikling ma det lages en plan for hva
kompetanseutvikling og erfaringsdeli

Strategisk grep og tiltaksomrade

Kompetanselgft og kompetanseutvikling

Delmal 1 Vi skal:

1.1 Gjennomfere et starre kompetanselaft

Anskaffelser skal vaere en naturlig del av tjenesteutvikling og innovasjonsarbeid i Trondheim kommune. Ansatte skal ha god
forstaelse for rolle og ansvar knyttet til anskaffelser. Vi skal gjennomfgre et kompetanselgft hvor vi ivaretar ulike roller, knyttet til alle
fem perspektiver og ulike typer anskaffelser. Vi skal gke var kompetanse om lov, forskrift og innovative anskaffelsesprosedyrer slik at
vi forstar hvilke muligheter vi har og utnytter det handlingsrommet som finnes til & drive frem innovative baerekraftige lgsninger. Og vi
skal gjennom kompetanseutvikling bidra til @ skape en kultur for 3 preve og feile, samtidig som vi gker var kompetanse pa hvordan
vurdere og handtere risiko.

1.2 Etablere en plan for og jobbe systematisk med videre kompetanseutvikling

Vi skal utarbeide en plan for kompetanseutvikling pé anskaffelsesomradet og jobbe systematisk med dette innenfor alle de
perspektivene som er viktige for Trondheim kommune. Vi skal vaere tydelige pa hvem som har ansvaret for de ulike delene av
kompetansetilbudet og serge for at vi har kapasitet til & jobbe lépende med dette. Vi skal utforske ulike mater a drive
kompetanseutvikling pa, for eksempel se pa gkt bruk av e-lzring, og vi skal hente inn ekstern ekspertise pa omrader hvor vi selv ikke
har kapasitet eller relevant kompetanse og erfaring.

Det er behov for generell anskaffels¢
det behov for gkt kompetanse pa ba
gkonomisk og sosial bzerekraft skal ¥
kompetanse pa hvordan innovative
behov for & gke den strategiske komg
anskaffelsesomradet.

1.3 Etablere og utvikle gode arenaer for erfaringsdeling pa tvers av ansvarsomrader

Vi skal etablere og utvikle gode arenaer for 3 dele erfaringer pa tvers av ansvarsomrader i Trondheim kemmune slik at vi bade laerer
av hverandre, etablerer relasjoner og tilrettelegger for gkt samhandling. Vi skal styrke og utvikle anskaffelsesfaglige nettverk, dele
gode eksempler og vaere tydelig p& utfordringsbildet. Vi skal sette anskaffelser pd agendaen i etablerte fora og strukturer som
ledersamlinger, og arbeid med arlig handlings- og skonomiplan (H@P).

1.4 Bidra til & gke anskaffelseskompetansen blant naeringsliv, bransjeaktgrer og virkemiddelapparat lokalt, regionalt og nasjonalt
Vi skal vaere en initiativtaker, padriver og bidragsyter i kompetanseutviklingstiltak. P& den méten kan bade smd og store selskaper ha
gode forutsetninger for & delta i markedsdialoger og konkurranser. Leveranderer i ulike bransjer skal kjenner hvordan kommunen
jobber med anskaffelser pa ulike omrader og hvilke saerskilte krav som eventuelt stilles til noen tjenester og markeder. Slik kan vi
samlet sett ha hgy kompetanse pa innovative anskaffelser og beerekraft i anskaffelser lokalt, regionalt og nasjonalt. Vi skal ta en
ledende rolle i & utvikle anskaffelsesfaget nasjonalt.

En stgrre satsing pa kompetanse er i

ledere og ansatte i kommunen har en felles forstaelse og rett kompetanse innen samskaping, innovasjon og



Strategisk grep og tiltaksomrade

Digitalisering og
forenkling av
anskaffelsesprosess
en

Vi skal digitalisere og forenkle
anskaffelsesprosessen slik at den
oppleves som enkel og effektiv
for bade ansatte og leverandgrer.

Vi skal samle og strukturere data
slik at vi far bedre
beslutningsgrunnlag og gode
styringsverktgy.

Trondheim kommune skal imgtekomme regjeringens mal om en heldigital anskaffelsesprosess.
Vi skal ha hgy kompetanse pa digitalisering. Vi skal ta en aktiv rolle i & utvikle digitale Igsninger og
stptteverktgy til anskaffelser nasjonalt, i et begrenset leverandgrmarked hvor alle kommunene har
det samme behovet.

Vi skal jobbe for effektive og gode anskaffelser med fokus pa verdiskaping og kvalitet i leveransene.

Gjennom tiltak knyttet til digitalisering og forenkling av anskaffelsesprosessene skal vi:
bidra til gkt deltagelse i offentlige anskaffelser

Trondheim kommune skal gjgre det enkelt og attraktivt for leverandgrer a levere tilbud,
samhandle med kommunen og fglge opp leveranser og forpliktelser. Informasjon om
kommende anskaffelser og avtaler skal vaere lett tilgjengelig.

fokusere mer av innsats
Trondheim kommune vi
mer ressurser pa fasene
behovskartlegging og be
mer av var samlede inns
kvalitet. Vi skal bruke m
finne frem til gode beerg

bruke data som grunnl3
Trondheim kommune vi
kommende og gjeldend:
tilgjengeliggjore data so
kommunens totale ansk
beslutninger og styring.
markeder, brukere, forb

Delmal 2:

o)

Strategisk grep og tiltaksomrade

Digitalisering og forenkling

Vi skal:
2.1 Digitalisere, standardisere og forenkle anskaffelsesprosessen
Vi skal sgrge for at vi har digitale lgsninger og maler som er brukervennlige, enkle og effektive 4 bruke for bide ansatte og leveranderer. Vi skal
standardisere prosesser og maler slik at det blir enklere for ansatte og leverandgrer & benytte seg av disse. P4 denne maten bidrar vi til &:
- gjere det enklere, mindre tidkrevende og mer attraktivt for leveranderene a levere tilbud.
- frigjere tid hos innkj@psansvarlige og ansatte til andre oppgaver
- sikre at vi fglger nasjonale standarder og anbefalinger

2.2 Automatisere oppgaver
Vi skal effektivisere anskaffelsesprosessen og bidra il gkt kvalitet | dokumentasjon og data ved a automatisere de oppgavene som kan |gses digitalt. Dette
gjelder for eksempel lgsninger for automatisk innhenting av infoermasjon om leverandgrer som firmaattester, skatteattester og lignende dokumentasjon.

2.3 Legge til rette for datadrevne anskaffelser og god styring
Vi skal ha gode digitale I@sninger som fanger, strukturerer og tilgjengeliggjer data og informasjon i et hensiktsmessig format. Slik kan vi i styre portefaljen
av anskaffelser pa en god mate og eke innsikt og forstaelse for brukere, behov og forbruk, utvikling og maloppnaelse innen anskaffelser.

2.4 sikre kontinuerlig utvikling og forbedring av anskaffelsesprosessen og stotteverktay
Vi vil ta tydelig eierskap for satsingsomradet og sgrge for at vi jobber kontinuerlig med & utvikle og forbedre digitale verktay og forenkling av
anskaffelsesprosessen. Vi skal ta en aktiv og ledende rolle nasjonalt knyttet til digitalisering og stetteverktgy i anskaffelser.

2.5 Informere aktivt og dpent om anskaffelser og avtaler
Vi skal serge for at eksisterende avtaler er lett tilgjengelige og vi skal informere dpent og bredt om kemmende og pigdende konkurranser. P4 denne maten
bidrar vi til 4:
- gjere det lettere for ansatte & fa oversikt eksisterende avtaler, bruke eksisterende avtaler og sikre at vi unngar kjep pa omrader vi allerade har
avtaler
- serge for 3penhet om og innsikt i hvilke avtaler kommunen har inngatt
- informere aktivt til aktuelle bransjer og samarbeidspartnere om vire behov og kommende anskaffelser.

miljg- og klimamal.




Strategisk grep og tiltaksomrade

Samhandling,
struktur og styring

Vi skal etablere strukturer og
kultur som fremmer samhandling,
gkt kompetansedeling og lzering,

og mer effektiv bruk av ressursene.

Vi skal ta en ledende rolle i felles
anskaffelser og partnerskap.
Sammen med andre skal vi gke
handlingsrommet og bruke den
kraften vi har til 8 drive frem
innovative og baerekraftige
l@sninger.

Det er stor kompleksitet i kommunens anskaffelser. Dette krever tverrfaglig og godt samarbeid
pa tvers i organisasjonen og med de rundt oss.

Ved a samarbeide med leverandgrer, bransjeklynger, andre offentlige virksomheter og
virkemiddelapparatet, skal vi finne nye og bedre mater a Igse kommunens oppgaver pa.
Sammen med andre skal vi utforske og gke handlingsrommet til 8 drive frem innovative og
baerekraftige l@sninger.

Vi skal ta en aktiv rolle i felles anskaffelser med flere og vaere en attraktiv partner som leder an
i kunnskapsdrevne nettverk og innovasjonspartnerskap.

Vi skal organisere, strukture
mate som gjor at:

ansatte i kommunen fq
vi har et strategisk fok
utvikling og forbedring
vi har god operativ kaf
drift

vi bruker data, analyse
anskaffelsesfunksjoner
vi utvikler hgy kompet
vi utvikler hgy kompet
anskaffelser

vi fremstar enhetlig og
samarbeidspartnere
vi utnytter felles komp

Delmal 3:

Strategisk grep og tiltaksomride
Samhandling, struktur og styring

Vi skal:

3.1 Pke graden av samarbeid med andre offentlige og private aktorer

- Viskal vare en padriver for og delta mer i felles innkjepssamarbeid. Vi skal ta initiativ til pilotprosjekter og innovasjonspartnerskap, seke inspirasjon og dele kunnskap og erfaringer
med andre. Vi skal se p& nye muligheter for & utforske og eksperimentere i sem sandk itiativer, hackatons, pilotprosjekter, og ulike fysiske og digitale

testarenaer.

- Vi skal gke graden av samhandling med leverandgrer og bransjeorganisasjoner giennom a ha dialog om behov for innovative l@sninger, ha ged innsikt i ulike markeder og sammen med
leverandgrene utvikle gode strukturer, standarder og praksiser slik at vi bruker innkjgpsmakten var smart.

= Viskal etablere og delta pa felles arenaer for erfaringsdeling og dialog hvor vi skal bidra til at innovative og berekraftige anskaffelser Ipftes frem som tema.

= Viskal bade i kommunen og i partnerskap med andre identifisere og giennomfare tiltak som kan bidra til & eke det skonomiske handlingsrommet til & drive innovasjen og fremme
beerekraftige lgsninger.

3.2 Styrke rolleforstaelse og samhandlingen pa tvers av ansvarsomrader i kommunen

= Viskal sgrge for at alle ansatte i kommunen ferstér sin rolle knyttet til anskaffelser, tar et aktivt eierskap og bruke anskaffelser som et strategisk verktpy. Vi skal sprge for gode
rollebeskrivelser som ivaretar et operativt ansvar for 4 planlegge og gjiennomfere anskaffelser og et strategisk ansvar for & utvikle og styre anskaffelsesomradet. Vi skal knytte dette il
plan for kompetanselaft og kompetanseutvikling slik at alle fir tilpasset opplaering og kempetanse.

= Vi skal styrke koordinering og samhandling p4 tvers av fag- og ansvarsomrader | kommunen, se behov p4 tvers av enheter og tjenestetilbud, og utnytte kompetanse og kapasitet p& en
hensiktsmessig og effektiv mate. Dette er spesielt viktig i miljospersmal og bazrekraftige anskaffelser, og i tjenesteutvikling med behov for innovative lesninger.

3.3 Styrke strategisk og operativ kapasitet pa anskaffelsesomradet
Vi skal strukturere og styrke innkjopstjenesten og anskaffelsesfunksjonen i kommunen slik at Trondheim kemmune har:
- kapasitet til 8 drive utviklings- og forbedringsarbeid, koordinering og styring av anskaffelsesomradet
- ivaretar behovet for dybdekompetanse om visse typer anskaffelser opp mot behovet for breddekompetanse og et sterkt enhetlig fagmilje
- tydelig avklart ansvar for & felge opp leverandgrer, kontrakter og gevinstrealisering
- kempetanse og kapasitet til A jobbe metodisk og systematisk med & kartlegge behov, brukerinnsikt og brukermedvirkning
- hay kompetanse og kapasitet til 3 jobbe med miljgspgrsmal, miljpkrav og baerekraftige anskaffelser
- hey kompetanse og kapasitet til 3 jobbe med innovative anskaffelser
- kompetanse og kapasitet til & jobbe med digitalisering bade som stgtteverktgy i anskaffelsesprosessen og anskaffelser av digitale lgsninger generelt

3.4 Etablere tydeligere styring av anskaffelsesomradet

= Viskal etablere styringsparametre, malinger og strukturer som gjer at vi jobber systematisk og kontinuerlig med forbedringsarbeid og kvalitetsutvikling. Vi skal bruke data og analyser
til 4 skaffe oss bedre innsikt og oversikt, og sikre mer Ispende rapportering.

- Viskal utarbeide egne anskaffelsesstrategier i store prosjekter og pd emrader hvor det er behov for tydeligere mél, rammer eller strengere krav til anskaffelser. Eksempler p& omrider
er IKT-anskaffelser med haye krav til sikkerhet, anskaffelser knyttet til bygg og eiendom hvor det er sarlige krav til miljs og baerekraft, og omréder med spesielle markedsutfordringer
(sm3 eller 3 leveranderer). Det gjgr at vi kan stille strengere krav pi noen omrader. Vi kan tilpasse sterrelsen pa avialer etter hvardan markedet er, gi tydeligere foringer pa hva som er
viktig & vekte i skjpnnsmessige vurderinger, og dermed handtere ulike typer anskaffelser godt.

vi utvikler og ivaretar et sterkt anskaffelsesfaglig miljg og kompetanse internt, lokalt,
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4 overordna mal

5 satsingsomrader

3 strategiske grep

Anskaffelsesstrategien 2023-2030 - et kort sammendrag

Ambisjoner mot 2030:

Trondheim kommune skal bruke anskaffelser som strategisk virkemiddel for a bidra til det grgnne skiftet og na malene i Trondheimslgftet.
Vi skal:

Igfte oss fra & veere en operativt god innkj@psorganisasjon, til 8 bli en anskaffelsesfaglig kompetent og moden organisasjon. Vi skal
anvende anskaffelser som et strategisk verktgy tett koblet mot hvordan vi jobber med tjenesteutvikling, innovasjon, miljg og baerekraft.
jobbe systematisk, male, leere, og kontinuerlig utvikle og forbedre oss pa anskaffelsesomradet.

samhandle godt pa tvers av ansvarsomrader, med naringsliv og eksterne aktgrer for a utnytte kompetanse og ressurser mest mulig
effektivt, og skape verdi for flere enn kommunen.

ta en ledende rolle i felles anskaffelser og i a utvikle anskaffelsesfaget regionalt og nasjonalt.

Behov- og sluttbrukerperspektiv, effektive og smarte innkjgp, marked- og leverandgrperspektiv,

innovative anskaffelser og baerekraftige anskaffelser.

Kompetanselgft og kontinuerlig
kompetanseutvikling

Vi skal gjennomfare et stgrre
kompetanselgft hvor grunnleggende
anskaffelseskompetanse star sentralt og
baerekraft, innovasjon, brukerbehov og
leverandgrutvikling er i fokus.

Vi skal jobbe systematisk og kontinuerlig
utvikle var kompetanse pa
anskaffelsesomradet.

Vi skal ta en ledende rolle i utviklingen av
anskaffelsesfaget bade regionalt og
nasionalt.

Digitalisering og forenkling

Vi skal digitalisere og forenkle
anskaffelsesprosessen slik at den
oppleves som enkel og effektiv for
bade ansatte og leverandgrer.

Vi skal samle og strukturere data
slik at vi far bedre
beslutningsgrunnlag og gode
styringsverktgy.

Samhandling, struktur og styring

Vi skal etablere strukturer og kultur
som fremmer samhandling, gkt
kompetansedeling og lzering, og mer
effektiv bruk av ressursene.

Vi skal ta en ledende rolle i felles
anskaffelser og partnerskap. Sammen
med andre skal vi gke handlingsrommet
og kraften vi har til & drive frem
innovative

og baerekraftige Igsninger.

2023
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Behovsmatrisen

Behovsmatrisen gir en samlet oversikt over hvilke @nsker og behov TFFK har for den nye

lgsningen. De leverandgrene som oppfyller flest behov pa best mulig mate vil oppna det hgyeste
scoret pa tildelingskriteriet kvalitet (se konkurransereglene). Du trenger ikke & oppfylle alle kravene i
like stor grad, det er en totalvurdering som legges til grunn.

“ Beskrivelse av behovet Ytelse/funksjon

nkel lasningen er a ta i bruk fo

Automatisering i [ |'|..'I||"LI'I E',rau:l pr
datainnhenting
automatisert

Datakvalitet

Fleksibilitet an kan tilpasse:
3 rog beh
data man trenger og graden av hvilken grad h:l_,lungnn kan brukes av

detaljering. andre enn TFFK.

rgodt lesningen er tilpasset gjeldende
rammene av reglene for gelverk
bruk og lagring av

Robusthet

mulig
/ strem over tid, med lavt
nnen infras rruhtur hwor stor grad de
stram, kommunikasjo
infrastruktur
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Hvordan ka tomatisere
innhentingen av erte trafikkdata?

)",';..,‘y Troms og Finnmark fylkeskommune
] = s Finomark vikkaagisl
dfa|StartOff ] b et
\,'.,:;\_}/ . sanjaf
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== Enklere tilgang pa informasjon = X +

&

c

@ anskaffelser.no/konkurranser/enklere-tilgang-pa-informasjon

Enklere tilgang pa informasjon

Familier til barn og unge med sammensatte behov bruker mye tid pa a finne
frem til informasjon om relevante tilbud og tjenester. Helsedirektoratet
ansker a utforske muligheten til a bruke kunstig intelligens eller annen
teknologi for a tilgjengeliggjare relevant informasjon til malgruppen.

Seknadsfrist: 10. august 2023

Helsedirektoratet - Enklere tilgang pa informasjon

Helsedirektoratet i samarbeid
med Direktoratet for e-helse,

Utdanningsdirektoratet, Statped,
NAV, KS og Flekkefjord kommune

Mer om behovet v

Markedsmuligheten

-~ s AR sl .r = v o - 1 ' ' @

Innholdsfortegnelse
Markedsmuligheten
Prosjektlep

Viktige datoer
Informasjonsmete

Tilgjengelige ressurser underveis i

prosjektet

Hvordan delta?

Dokumenter til konkurransen
Mer om StartOff

Spersmal? Ta gjerne kontakt!
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Oppsumert:

1. Riktig kommunikasjon
2. Aktiv markedsfaring og rekruttering
3. Matchende prosess

4. Kontinuerlig leering og evaluering
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INGRID GJERDEVIK
Consulting Manager Innovation

Ingrid.gjerdevik@soprasteria.com
+47 915 81 641
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Tanja Huse-Fagerlie Robert Grande Ingrid Gjerdevik
KS Trondheim Kommune StartOff/Sopra Steria
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