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Utvikle anskaffelsesstrategi
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Offentlige anskaffelser - som strategisk virkemiddel

Kilde



Strategisk forankring

Trondheimsløftet setter tre ambisiøse 
samfunnsmål for byen og kommunen.

I 2032 skal vi være:

1. et grønnere og mer sirkulært 
samfunn

2. en by med sterke fellesskap
3. en kunnskaps- og 

teknologihovedstad som er et 
kraftsentrum for en bedre 
verden



Anskaffelsesstrategi 
for perioden 2023-2030



Målet med prosessen har vært å øke bevissthet 
og kompetanse om anskaffelser, og skape 
eierskap til strategien og kommende tiltak. 

Det er samlet innspill fra alle direktørområder og fra 
ansatte med ulike roller i kommunen og fra eksterne 
med vekt på bransjeorganisasjoner og fagråd.

Oppstart og plan 
for arbeidet

Intern forankring og innspill

Utkast til ny strategi 
og handlingsplan

Eksterne innspill

Intern høring 
og forankring

Bearbeide innspill og 
utarbeide saksgrunnlag

Politisk beslutning og 
informasjon om ny strategi 

En involverende strategiprosess



Innramming og forankring

● Strategisk forankring
○ Trondheimsløfte og andre kommunale 

planer

● Planstruktur og oppfølging
○ HØP, kategoristyring, analyse og 

rapportering

● Kommunens rolle
○ Tjenesteyter og samfunnsutvikler

● En involverende prosess
○ Økt bevissthet og kompetanse om 

anskaffelser

● Nå-situasjonen og utviklingstrekk
○ Fra regel- og serviceorientert til strategisk 

og innovativ 

● Sentrale utfordringsområder
○ kompetanse, innovasjon, bærekraft, 

samhandling



➢ Vi skal løfte oss fra å være en operativt god innkjøpsorganisasjon, til å være en 
anskaffelsesfaglig kompetent og moden organisasjon.  Det vil si at vi bruker 
anskaffelser som et strategisk verktøy tett koblet mot hvordan vi jobber med 
tjenesteutvikling, innovasjon, miljø og bærekraft.

➢ Vi skal jobbe systematisk, måle, lære, og kontinuerlig utvikle og forbedre oss på 
anskaffelsesområdet. 

➢ Vi skal samhandle godt på tvers av ansvarsområder, med næringsliv og eksterne 
aktører for å utnytte kompetanse og ressurser mest mulig effektivt, og skape verdi 
for flere enn kommunen.

➢ Vi skal ta en ledende rolle i felles anskaffelser og i å utvikle anskaffelsesfaget 
regionalt og nasjonalt.

Innovasjonsorientert

Strategiorientert

Serviceorientert

Regelorientert

Ambisjon frem mot 2030

Lav modenhet

Høy modenhet

2023

2030

Trondheim kommune skal bruke anskaffelser som strategisk virkemiddel for å bidra 
til det grønne skiftet og nå målene i Trondheimsløftet.



5 
satsingsområder

● For å nå målene i 
Trondheimsløftet og bli en mer 
anskaffelsesfaglig moden 
organisasjon, skal vi jobbe 
strategisk og strukturert med 
anskaffelser med vekt på flere 
perspektiver 

● Perspektivene utgjør 
kommunens fem 
satsingsområder i perioden mot 
2030 



Kompetanseløft 
og kontinuerlig 
kompetanseutviklin
g

Vi skal løfte 
grunnleggende 
anskaffelseskompetanse, 
hvor  bærekraft, 
innovasjon, brukerbehov 
og leverandør-
utvikling er i fokus. 

Vi skal jobbe systematisk 
og kontinuerlig utvikle vår 
kompetanse på 
anskaffelsesområdet.

Vi skal ta en ledende rolle 
i å utvikle anskaffelses-
faget regionalt og 
nasjonalt.

Vi skal utvikle oss til å bli en anskaffelsesfaglig moden organisasjon. Ansatte skal ha kunnskap om å bruke 
anskaffelser aktivt til å nå våre mål. Vi skal benytte innkjøpsmakten smart, og ivareta vår rolle som 
tjenesteyter og samfunnsutvikler på en god måte.

Det er stor bredde i de anskaffelsene kommunen gjennomfører. Noen er enkle og lite kompliserte, og krever 
kun involvering av få ressurser med grunnleggende kompetanse om regelverk om kommunens 
anskaffelsesprosess. Mer komplekse anskaffelser innebærer ofte behov for å gjøre flere vurderinger og valg, 
og krever tverrfaglig kompetanse og involvering av flere ulike roller i kommunen. 

Økt kompetanse på anskaffelsesområdet er en forutsetning hvis vi skal løfte oss fra å være en operativt 
god innkjøper til å anvende anskaffelser som et strategisk verktøy. Det er også en forutsetning for å nå 
målene i strategien. 

Det er behov for et kompetanseløft hos ansatte som har en rolle i kommunens anskaffelser. Det gjelder 
både fra politisk og strategisk ledelse, behov- og budsjetteiere, prosjektledere, fag- og tjenesteutviklere, 
miljørådgivere, strategiske rådgivere, innkjøpsansvarlige, kontraktsansvarlige, og bestillere av varer og 
tjenester. Det er også behov for å bidra til et kompetanseløft for leverandører i ulike bransjer, hos 
samarbeidspartnere og virkemiddelapparatet regionalt og nasjonalt. For å sikre kontinuerlig forbedring og 
utvikling må det lages en plan for hvordan vi skal jobbe systematisk og kontinuerlig med 
kompetanseutvikling og erfaringsdeling. 

Det er behov for generell anskaffelseskompetanse om regelverk, prosesser og bruk av verktøy. Videre er 
det behov for økt kompetanse på bærekraft og innovasjon, og da spesielt hvordan miljømessig, 
økonomisk og sosial bærekraft skal vektes opp mot hverandre. Det er også et behov for høyere 
kompetanse på hvordan innovative anskaffelser gjennomføres i samarbeid med andre. I tillegg er det 
behov for å øke den strategiske kompetansen og forståelsen av hvordan strukturere, styre og utvikle 
anskaffelsesområdet. 

En større satsing på kompetanse er i tråd med Trondheimsløftet der det pekes på at vi skal sørge for at 
ledere og ansatte i kommunen har en felles forståelse og rett kompetanse innen samskaping, innovasjon og 
forbedringsarbeid. Og at vi skal drive målrettet kompetanseutvikling i organisasjonen for å styrke vår evne 

Strategisk grep  og tiltaksområde



Digitalisering og 
forenkling av 
anskaffelsesprosess
en

Vi skal digitalisere og forenkle 
anskaffelsesprosessen slik at den 
oppleves som enkel og effektiv 
for både ansatte og leverandører.

Vi skal samle og strukturere data 
slik at vi får bedre 
beslutningsgrunnlag og gode 
styringsverktøy.

Trondheim kommune skal imøtekomme regjeringens mål om en heldigital anskaffelsesprosess. 
Vi skal ha høy kompetanse på digitalisering. Vi skal ta en aktiv rolle i å utvikle digitale løsninger og 
støtteverktøy til anskaffelser nasjonalt, i et begrenset leverandørmarked hvor alle kommunene har 
det samme behovet.

Vi skal jobbe for effektive og gode anskaffelser med fokus på verdiskaping og kvalitet i leveransene.

Gjennom tiltak knyttet til digitalisering og forenkling av anskaffelsesprosessene skal vi:
● bidra til økt deltagelse i offentlige anskaffelser

Trondheim kommune skal gjøre det enkelt og attraktivt for leverandører å levere tilbud, 
samhandle med kommunen og følge opp leveranser og forpliktelser. Informasjon om 
kommende anskaffelser og avtaler skal være lett tilgjengelig. 

● fokusere mer av innsatsen mot gevinstrealisering
Trondheim kommune vil effektivisere selve konkurransegjennomføringen slik at vi kan bruke 
mer ressurser på fasene før og etter anskaffelse. Vi skal frigjøre kapasitet til å jobbe mer med 
behovskartlegging og behovsbeskrivelser, leveranseoppfølging og gevinstrealisering. Vi vil bruke 
mer av vår samlede innsats til å sørge for at vi anskaffer det brukerne trenger og med god 
kvalitet. Vi skal bruke mer tid på dialog og samhandling med brukere og leverandører for å 
finne frem til gode bærekraftige løsninger på behov.

● bruke data som grunnlag for våre beslutninger
Trondheim kommune vil gjøre det enkelt for ansatte og leverandører å finne informasjon om 
kommende og gjeldende avtaler, brukere, behovskartlegginger, forbruksdata, med mer. Vi vil 
tilgjengeliggjøre data som gir gode beslutningsgrunnlag og styring av den enkelte anskaffelse og 
kommunens totale anskaffelsesportefølje. Vi skal tilrettelegge for mer læring, bedre 
beslutninger og styring. Det skal vi gjøre gjennom bedre tilgang på data og informasjon om 
markeder, brukere, forbruk og målinger av viktige styringsparametre – for eksempel knyttet til 
miljø- og klimamål.

Strategisk grep  og tiltaksområde



Samhandling, 
struktur og styring

Vi skal etablere strukturer og 
kultur som fremmer samhandling, 
økt kompetansedeling og læring, 
og mer effektiv bruk av ressursene.

Vi skal ta en ledende rolle i felles 
anskaffelser og partnerskap. 
Sammen med andre skal vi øke 
handlingsrommet og bruke den 
kraften vi har til å drive frem 
innovative og bærekraftige 
løsninger.

Det er stor kompleksitet i kommunens anskaffelser. Dette krever tverrfaglig og godt samarbeid 
på tvers i organisasjonen og med de rundt oss.

Ved å samarbeide med leverandører, bransjeklynger, andre offentlige virksomheter og 
virkemiddelapparatet, skal vi finne nye og bedre måter å løse kommunens oppgaver på. 
Sammen med andre skal vi utforske og øke handlingsrommet til å drive frem innovative og 
bærekraftige løsninger.

Vi skal ta en aktiv rolle i felles anskaffelser med flere og være en attraktiv partner som leder an 
i kunnskapsdrevne nettverk og innovasjonspartnerskap.

Vi skal organisere, strukturere og styre anskaffelsesfunksjonen i Trondheim kommune på en 
måte som gjør at:

- ansatte i kommunen forstår sin rolle og hvilket ansvar de har knyttet til anskaffelser
- vi har et strategisk fokus, gjennomfører større endringer og håndtere kontinuerlig 

utvikling og forbedring av anskaffelsesområdet
- vi har god operativ kapasitet til å gjennomføre og følge opp i enkeltanskaffelser og daglig 

drift
- vi bruker data, analyser og målinger til å ta gode beslutninger og styre 

anskaffelsesfunksjonen og avtaleporteføljen på en god måte.
- vi utvikler høy kompetanse og god kapasitet i miljøspørsmål og bærekraftige anskaffelser
- vi utvikler høy kompetanse og god kapasitet knyttet til innovasjon og innovative 

anskaffelser
- vi fremstår enhetlig og på en måte som skaper tillit hos leverandører og 

samarbeidspartnere
- vi utnytter felles kompetanse og kapasitet godt internt og eksternt
- vi utvikler og ivaretar et sterkt anskaffelsesfaglig miljø og kompetanse internt, lokalt,  

regionalt og nasjonalt

Strategisk grep  og tiltaksområde



● løfte oss fra å være en operativt god innkjøpsorganisasjon, til å bli en anskaffelsesfaglig kompetent og moden organisasjon.  Vi skal 
anvende anskaffelser som et strategisk verktøy tett koblet mot hvordan vi jobber med tjenesteutvikling, innovasjon, miljø  og bærekraft.

● jobbe systematisk, måle, lære, og kontinuerlig utvikle og forbedre oss på anskaffelsesområdet. 
● samhandle godt på tvers av ansvarsområder, med næringsliv og eksterne aktører for å utnytte kompetanse og ressurser mest mulig 

effektivt, og skape verdi for flere enn kommunen.
● ta en ledende rolle i felles anskaffelser og i å  utvikle anskaffelsesfaget regionalt og nasjonalt.

Lav modenhet

Innovasjonsorientert

Strategiorientert

Serviceorientert

Regelorientert

Høy modenhet

Anskaffelsesstrategien 2023-2030 - et kort sammendrag

Ambisjoner mot 2030:
Trondheim kommune skal bruke anskaffelser som strategisk virkemiddel for å bidra til det grønne skiftet og nå målene i Trondheimsløftet. 
Vi skal: 
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Behov- og sluttbrukerperspektiv, effektive og smarte innkjøp, marked- og leverandørperspektiv, 
innovative anskaffelser og bærekraftige anskaffelser. 

Vi skal gjennomføre et større 

kompetanseløft hvor grunnleggende 

anskaffelseskompetanse står sentralt og 

bærekraft, innovasjon, brukerbehov og 

leverandørutvikling er i fokus. 

Vi skal jobbe systematisk og kontinuerlig 

utvikle vår kompetanse på 

anskaffelsesområdet.

Vi skal ta en ledende rolle i utviklingen av 

anskaffelsesfaget både regionalt og 

nasjonalt.

Vi skal etablere strukturer og kultur 
som fremmer samhandling, økt 
kompetansedeling og læring, og mer 
effektiv bruk av ressursene.

Vi skal ta en ledende rolle i felles 
anskaffelser og partnerskap. Sammen 
med andre skal vi øke handlingsrommet 
og kraften vi har til å drive frem 
innovative 
og bærekraftige løsninger.

Vi skal digitalisere og forenkle 
anskaffelsesprosessen slik at den 
oppleves som enkel og effektiv for 
både ansatte og leverandører.

Vi skal samle og strukturere data 
slik at vi får bedre 
beslutningsgrunnlag og gode 
styringsverktøy.

2023

2030
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STARTOFF –
STARTUPS + OFFENTLIG SEKTOR

Ingrid Gjerdevik

Innleid startup-rådgiver, StartOff

Consulting manager, Sopra Steria

31.10.23



Varighet:

Oppdragsgivers 

behovsbeskrivelse

Leverandørenes  

ideskisse 

3 leverandørers  

løsningsforslag       

Valgt leverandør 

utvikler løsning og 

lager en prototype

Demonstrere 

resultat 

Workshop:

- Hvordan går vi 

videre med 

resultatet?  

Leveranse/fase:

3 uker 4 + 1 uker 3 + 1 uker 15 uker 2 uker x uker

Gjennomføringsmodellen

Betaling:
50 000,- per 

leverandør
450 000,-









Varighet:

Oppdragsgivers 

behovsbeskrivelse

Leverandørenes  

ideskisse 

3 leverandørers  

løsningsforslag       

Valgt leverandør 

utvikler løsning og 

lager en prototype

Demonstrere 

resultat 

Workshop:

- Hvordan går vi 

videre med 

resultatet?  

Leveranse/fase:

3 uker 4 + 1 uker 3 + 1 uker 15 uker 2 uker x uker

Gjennomføringsmodellen

Betaling:
50 000,- per 

leverandør
450 000,-







Oppsumert: 

1. Riktig kommunikasjon 

2. Aktiv markedsføring og rekruttering 

3. Matchende prosess 

4. Kontinuerlig læring og evaluering

1.  



INGRID GJERDEVIK  

Consulting Manager Innovation 

Ingrid.gjerdevik@soprasteria.com 

+47 915 81 641  
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