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Veileder 



Fem gode grunner

Du er den viktigste tilretteleggeren for 
relevant kompetanseutvikling blant 
dine medarbeidere. Sett 
forvaltningskompetanse på dagsorden, 
og involver alle medarbeiderne.



Hva skaper best læringseffekt?



Forvaltningsreisen steg for steg





Modul 8: Språk og 
kommunikasjon

Denne modulen tar for seg hvilke 
språkkrav som gjelder i 
statsforvaltningen og verdien av et 
klart og korrekt språk. Du blir også 
kjent med hvorfor det er viktig å 
involvere brukerne i utviklingen av 
tekster og tjenester. 

Moduloversikt og forslag til 
refleksjonsspørsmål

Forslag til refleksjonsspørsmål

• Hvordan ivaretar vi 

brukerinvolvering? Når i prosessen 

involverer vi brukerne?

• Hvordan treffer språkkravene våre 
tjenester?

• Hvordan jobber vi med tekster? 
Bruker vi kollegaer eller brukere til 
å teste hvorvidt budskapet kommer 
frem?



Når hele virksomheten skal gjennomføre 
Forvaltningsreisen

Tips!

Er du leder i en større virksomhet? Sjekk 
med HR/opplæringsansvarlig om de har 
en plan for å sette 
forvaltningskompetanse på agendaen. Be 
om hjelp hvis du trenger det. 



Lykke til og god reise!
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