
HELSE MØRE OG ROMSDAL HF HELSE NORD TRØNDELAG HF

TJENESTEINNOVASJON POSTKONTRAKTUELL KONTROLL PÅ KJØKKEN



Verdiskaping gjennom endring i arbeidsflyt

En virksomhetsprosess blir initiert som svar på en utløsende 
hendelse (trigger), 
og består av en sekvens av aktiviteter, 
som samlet oppnår et spesifikt og tydelig resultat,
som, for kunden og for andre interessenter, har en verdi .



Hva ønsket de å oppnå?

Unngå budsjettsprekker på innkjøpt mat ved å sikre at vi får riktig pris på varene vi 
bestiller og sikre avtalelojalitet

Forenkle arbeidsprosessen med postkontraktuell kontroll og riktig prising på mat

Frigi mer ressurser fra kontrollvirksomhet til kjernevirksomhet.



Nytteverdi

Billigere priser for avdelingene (Kunden)



Å samle all informasjon ett sted



Tydelig markering av avtale!



Oversiktlig og enkel avvikshåndtering



Men ingen visste noe



FØRINGER FOR SAMARBEID MELLOM 

OFFENTLIG OG PRIVAT I INNOVASJON
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