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Eksempler











Hva kjennetegner 
digital transformasjon?

• Livshendelser og sammenheng
• Ikke spørre om ting vi allerede vet. Gjenbruk av data
• Løsninger som hjelper og veileder - og kontrollere etterpå
• Personvern og sikkerhet innebygget
• Felleskomponenter brukes på tvers av tjenester

Først og fremst:
Andre arbeidsprosesser og 
samhandlingsmåter. Kanskje helt 
nye eller endrede tjenester



1. Hva er problemet, og hva vil vi oppnå?
2. Hvilke tiltak er relevante?
3. Hvilke prinsipielle spørsmål reiser tiltakene?
4. Hva er de positive og negative ringvirkningene av 

tiltakene, hvor varige er de, og hvem blir berørt?
5. Hvilke tiltak anbefales, og hvorfor?
6. Hva er forutsetningene for en vellykket 

gjennomføring?

Utredningen skal omfatte virkninger for enkeltpersoner, private og 
offentlige næringsvirksomhet, statlig, fylkeskommunal og kommunal 
forvaltning og andre berørte.

Utredningsinstruksens 
seks spørsmål 

Hva er problemet? Hvilke tiltak er mulige?  



Hvilken kontekst?

● Opplagt: Forholdet mellom årsak og 
virkning er avklart. Sjekklister og 
prosedyrer. Beste praksis.

● Komplisert: Temaet er definert. Det er 
mulig å analysere seg frem til årsak og 
virkning, men det trengs eksperter. 
God praksis

● Komplekst: Sammensatt aktørbilde. 
Må løses på tvers av tvers av 
organisasjoner. Fremvoksende 
praksis.

● Kaotisk: Uklart både hva problemet er 
og hva som må løses. Situasjonen må 
stabiliseres først.
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