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mmm Direktoratet for forvaltning
og gkonomistyring

INNBYGGERUNDERSQGKELSEN 2023

| denne undersgkelsen ber vi deg vurdere hvordan det er a bo i Norge, a motta offentlige
tienester levert av kommunen, fylket og av staten, samt om tilliten din til det offentlige. Vi ber
deg besvare sa mange spgrsmal du kan: Har du erfaring fra de omradene som bergres, svar
med utgangspunkt i erfaringene dine. Har du ingen erfaring, svar ut fra dine forventninger eller
hva du har sett, hart eller lest.

De fleste spgrsmalene besvares ved vurdering langs en skala fra O (darligst) til 10 (best). Velg
det alternativet langs skalaen som passer best med vurderingen din.

TILLIT

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole pa, eller at en ikke kan vaere for forsiktig
nar en har med andre a gjore?

Merk: Sett ett kryss

En kan
ikke Folk flest
veere for ertila Vet ikke /
forsiktig stole pa Haringen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

Hvor stor eller liten tillit har du til de felgende institusjonene?

Vet ikke /

Merk: Sett ett kryss pa hver linje Ingeg it 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FUI1I é”m Hr’::air?i?\(;n
Regjeringen O O O 0 0 0 0O 0 0O O L] L]
Kommunestyre / Byrad O O O 0 0000 0 0 L] L]
Stortinget O OO 000000 ogog O O]
De politiske partiene O O O 0 0000 0 0 L] L]
Den offentlige forvaltningen O O O O O 0O 000 O L] Ll
Politiet ] O 0O o0o040ogoogon L] L]
Domstolene O OO 000000 ogog O O]
Nyhetsmediene O O 0O 00 0000 O L] L]
Bankene O OO 000000 ogog O O]
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Na ber vi deg vurdere hvordan du forventer at politikere, offentlige myndigheter
og offentlige tjenestepersoner vil handle i ulike situasjoner. For hver situasjon ber
vi deg vurdere hvor sannsynlig eller usannsynlig det er at det vil skje pa skalaen
“Sveert usannsynlig” til “Sveaert sannsynlig”.

Sveert Sveert Vet ikke /
usannsynlig sannsynlig Har ingen
Merk: Sett ett kryss pa hver linje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

Hvis en fremstaende politiker

far tilbud om en godt betalt jobb

i naeringslivet i bytte mot en Il O O 0000400 d L] L]
politisk tjeneste, hvor sannsynlig

er det at hen tar imot jobben?

Hvis mange klager pa kvaliteten

pa en offentlig tjeneste, hvor

sannsynlig er det at den blir u oo b oo bodb u u
forbedret?

Hvis du deler personlige

opplysninger med en offentlig

myndighet, hvor sannsynlig ] O O 0 0O o0o0o0n06n0 d L] L]
er det at informasjonen kun

benyttes til legitime formal?

Hvis det skal fattes en

beslutning som far betydning

for omradet du bor i, hvor

sannsynlig er det at dere som O o oooobobo O O
bor der far mulighet til & pavirke

beslutningen?

Hvis du trenger informasjon om

hvordan du bruker en offentlig

tieneste, hvor sannsynlig er det ] 0 O O O 0O O o d o> L] L]
at informasjonen vil veere enkelt

tilgjengelig?

Hvis en offentlig ansatt er i

kontakt med innbyggerne der

du bor, hvor sannsynlig er

det at alle vil bli behandlet likt O O O 0 0O0000ao0oa0O 0 L]
uavhengig av kjgnnsidentitet,

seksuell legning, etnisitet og

sosial eller gkonomisk status?

Hvis du sgker om hjelp eller

stotte fra det offentlige, hvor

sannsynlig er det at sgknaden u 0o oo oo oo u u
din blir rettferdig behandlet?

Hvis en offentlig ansatt tilbys

penger for & gi noen raskere

tilgang til en offentlig tieneste, O O O 0 0Oo0o0g:0n80g60iad Ll L]
hvor sannsynlig er det at hen tar

de imot?

Hvor sannsynlig er det at

Stortinget klarer a holde

regjeringen ansvarlig for dens

politikk og handlinger, for N = N N
eksempel gjennom spgrretimen i

Stortinget?
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Na ber vi deg vurdere hvordan du forventer at politikere, offentlige myndigheter
og offentlige tjenestepersoner vil handle i ulike situasjoner. For hver situasjon ber
vi deg vurdere hvor sannsynlig eller usannsynlig det er at det vil skje pa skalaen
“Sveert usannsynlig” til “Sveaert sannsynlig”.

Sveert Sveert Vet ikke /
usannsynlig sannsynlig Har ingen
Merk: Sett ett kryss pa hver linje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

Hvis en bedrift fremmer politikk

til fordel for den selv, men som

kan veere skadelig for samfunnet

generelt, hvor sannsynlig er det u 0o oo oo oo u u
at myndighetene vil gjgre som

bedriften vil?

Hvis det blir fremmet en

innovativ idé til forbedring

av en offentlig tjeneste, hvor O O O 0 0O 0o0og:°n8§60 4d L] L]
sannsynlig er det er at den blir

iverksatt?

Hvis over halvparten av den

norske befolkningen uttrykker

motvilie mot et (nasjonalt) ] O O 0 000 00 0d O] L]
politisk tiltak, hvor sannsynlig er

det er at tiltaket blir endret?

Hvis myndighetene tar en

beslutning, hvor sannsynlig er

det at beslutningen er basert pa O OO0 0000400 4d L] Ll
best mulig kunnskap, forskning

og statistikk?

Hvis det oppstar en omfattende

ngdsituasjon, hvor sannsynlig er

det at myndighetene er forberedt O O O 0O 0o o0oo0on000d Ll L]
til a ivareta innbyggernes liv og

helse?

Hvis ny teknologi (for eksempel

kunstig intelligens) blir

tilgjengelig, hvor sannsynlig

er det at myndighetene vil

regulere teknologien pa en N o oo o bbb d N N
mate som hjelper innbyggere

og virksomheter a bruke den

ansvarlig?

Hvis myndighetene

gjennomfarer en reform, hvor

sannsynlig er det at de vil O O O 00 00O 00 0d L] L]
forklare deg hvordan du vil bli

pavirket?

Hvis du deltar i en offentlig

haring om et politisk tiltak,

hvor sannsynlig er det at O O O 000804080 ad L] L]
myndighetene vil ta hensyn til

meningene fra hgringen?

Hvis Stortinget diskuterer et nytt

politisk tiltak, hvor sannsynlig

er det at de vil ta hensyn til ] O O 0 0O o0o0o0n06n0 d L] L]
behov pa tvers av regioner og

befolkningsgrupper?
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Generelt sett, hvilke tre av de folgende forholdene har sterst betydning for tilliten
din til myndighetene?

Du kan merke inntil tre alternativer

At myndighetene gjgr oppgavene sine pa best mulig mate
At myndighetenes politikk er i samsvar med det jeg foretrekker

At offentlig ansatte og politikere felger de samme reglene som alle andre

At myndighetene involverer innbyggere i viktige saker, for eksempel gjennom folkeavstemninger, haringer
eller lignende

At myndighetene leverer det de lovet da de ble valgt

1 I I B I B

At myndighetenes politikk balanserer interessene til navaerende og fremtidige generasjoner

Offentlige tjenester

Na stiller vi deg noen spgrsmal om din bruk av og tilfredshet med offentlige tjenester. Vi ber
deg na vurdere hvor forngyd/misforngyd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i. For
hver tjeneste ber vi deg sette to kryss; ett for om du i lgpet av de siste 12 maneder har benyttet
tienesten og ett for din vurdering av tjenesten.

Hvis du eller noen i din husholdning har benyttet tienesten svarer du pa bakgrunn av erfaringene
dine/deres. Hvis du/dere ikke har benyttet tjenesten, svarer du ut fra ditt inntrykk av tjenesten.

Har du benyttet de felgende tjenestene de siste 12 manedene og hvor gode eller darlige
synes du de er?

Merk: To kryss pr. linje, ett Benyttet Vet ikke/
for “benyttet/ikke benyttet” siste 12 < Sveert Sveert  Har
og ett for vurdering mnd. darlig god ingen
Ja  Nei 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Utdanningssystemet O O O O odof0oof0gdoofbodoad d L]
Helsevesenet O O O O00ddodo0doodoOooOooOo d L]
Offentlige administrative
tienester (for eksempel sgke
om pass eller statte fra det 0o bbb dbbdb b H
offentlige)
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Nar du tenker pa ditt siste mote med en offentlig tjeneste, hvor misforngyd eller
forneoyd var du med det felgende?

Sveert Sveert Vet ikke /
Merk: Sett ett kryss pa misforngyd forngyd Har ingen
hver linje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Hvor enkelt det var a skaffe
el 0 O O0OO0OO0OO0Oo0o0o0oo O O
Tiden det tok a skaffe seg
fonesten 0O O O0OO0OooOo0Oo0oo O O
De ansattes
imgtekommenhet N oo o bbb N N
Klarhet i sprak og
informasion 0 0O O0OO0O0D0DO0Oo0oo O O
De ansattes kompetanse ] O O 0o o oo oo g g L] L]
I hvilken grad tjenesten var
tilpasset dine behov O o oo o b oooo O O
| hvilken grad jeg kunne
kontakte tjenesten pa den
maten du gnsket (pa nett, ] O O O O O o o o o L] L]
telefon, brev eller personlig
oppmeote)
Brukervennligheten til
tienestens digitale lasninger O O O 0 0o oo oo o d L] L]
(nettside, app, el.l.)
DIN DELTAGELSE
Na fglger noen sparsmal om din deltakelse i samfunnet.
Hvor trygg er du pa dine egne evner til a kunne delta i politikken?
Merk: Sett ett kryss
Ikke trygg
i det hele Fullstendig Vet ikke /
tatt trygg Har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

I hvilken grad vil du si at det politiske systemet i Norge gir folk som deg innflytelse
pa det myndighetene gjor?

Merk: Sett ett kryss

Ikke i det | sveert stor Vet ikke /

hele tatt grad Har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
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Har du i lgpet av de siste 12 maneder gjort falgende?

Flere svar mulig

Stemt i siste kommunevalg

Kontaktet en politiker eller offentlig ansatt om saker som har opptatt deg
Deltatt i mgte i en fagforening eller et politisk parti

Deltatt i en offentlig hgring

Stilt til valg eller hatt et politisk verv

Stemt i en folkeavstemning

Deltatt i en offentlig demonstrasjon

Skrevet under et opprop (inkludert pa nett)

Delt et politisk synspunkt i sosiale medier som Facebook eller X (tidligere Twitter)?
Boikottet et produkt av politiske arsaker

Pa frivillig basis engasjert deg i en sosial sak eller miljgsak

Nei, ikke gjort noe av dette

@nsker ikke svare

Synes du at innbyggerne i Norge bgr fa anledning til 8 stemme om viktige saker
gjennom folkeavstemning?

Merk: Sett ett kryss

Ja

Nei

Vet ikke

@nsker ikke svare

Stemte du i forrige Stortingsvalg 12.-13. september 2021?

Merk: Sett ett kryss

Ja

Nei

Vet ikke / Husker ikke Gatil
@nsker ikke svare

Sitter partiet du stemte pa i forrige Stortingsvalg i regjeringen na?

Merk: Sett ett kryss

Ja

Nei Ga til
Vet ikke

@nsker ikke svare

Sitter partiet du mest sannsynlig ville ha stemt pa ved Stortingsvalget i 2021 i
regjeringen na?

Merk: Sett ett kryss

Ja

Nei

Vet ikke

@nsker ikke svare
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BAREKRAFT

Na ber vi deg vurdere noen aktuelle samfunnssparsmal.

Hvor viktig er det for deg at det falgende prioriteres i Norge?

Merk: Sett ett kryss pa

hver linje

Sikre like muligheter for alle

Hjelpe arbeidstakere &
tilpasse seg automatisering,
digitalisering og ny teknologi

Redusere klimagassutslipp

Legge til rette for
neeringslivet

Handtere innvandring

Hvor sikker eller usikker er du pa at Norge vil klare a...

Merk: Sett ett kryss pa

hver linje
... redusere

klimagassutslipp de neste ti

arene

... balansere interessene til
naveerende og fremtidige

generasjoner

T NORSK GALLUP

Ikke viktig
i det hele
tatt
0

0O o o o o

Ikke sikker

i det hele
tatt

[l

O

0O o o o o

0O o o o e

0O O 0O O 0O e

0O o o o -

O O O Ode

0O O o o e

Sveert Vet ikke /
viktig Har ingen
7 8 9 10 mening
0 o o L] L]
I
N L] L]
I L] L]
0 o o L] L]
Vet ikke /
Helt sikker  Har ingen
7 8 9 10 mening
0 o o L] L]
O o o L] L]
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Til slutt har vi noen spgrsmal om deg og husstanden din

16|

Ooooof

[

L
0
O]

18]

g CO00000

Oodooooodoooood

Hvor er du fedt?

Merk: Kun ett kryss mulig
Norge

Norden

Vest-Europa
Sor-Europa

EU-land i @st-Europa
Andre land i @st-Europa

Er dine foreldre fodt i Norge?

Merk: Sett ett kryss

Ja, begge er fgdt i Norge

Ja, én er fgdt i Norge og én i utlandet
Nei, ingen av dem er fgdt i Norge

Hvor bekymret er du for husstandens
okonomi og velferd de neste to
arene?

Merk: Sett ett kryss

Ikke bekymret i det hele tatt

Ikke veldig bekymret

Litt bekymret

Veldig bekymret

Vet ikke

@nsker ikke svare

Hva er dine tre storste bekymringer
nar du tenker pa livet i Norge de neste
arene?

Merk: Sett inntil 3 kryss

Inflasjon/levekostnader

Arbeidsledighet

Klimaendringer

Kriminalitet

Krig

Terrorisme

Tilstanden i helsevesenet

Boligmangel

Korrupsjon

Jkonomiske og sosiale ulikheter

Farene ved sosiale medier

Spredning av falsk informasjon

Annet, vennligst spesifiser i boksen under:
Ingen av disse

@nsker ikke svare
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Afrika

Asia (inkl. Tyrkia)
Nord-Amerika
Sgr-/Mellom-Amerika
Oseania

Hvor sgker du vanligvis informasjon
om politikk og nyheter? Velg alle du
bruker.

Merk: Flere svar mulig
TV

Radio

Aviser (ogsa pa nett)
Sosiale medier

Andre kilder pa nett
Familie/venner

Pa jobb/studier

Ingen av alternativene
@nsker ikke svare

Nar du leser, ser eller hgrer nyheter,
hvilke av felgende forhold er viktigst
nar du vurderer om nyheten er til a
stole pa?

Du kan merke inntil tre alternativer.

At du kjenner til organisasjonen eller journalisten
som publiserer informasjonen

At du kjenner til personen som deler
informasjonen videre

At informasjonen er delt av mange personer eller

har mange likerklikk og kommentarer i sosiale
medier

At du kjenner til kildene som er sitert

At informasjonen er delt av flere nyhetsmedier
At du er enig i synspunktene eller informasjonen
Ingen av disse

Vet ikke

Ikke relevant - jeg faglger ikke med pa nyhetene
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Hvordan vil du beskrive deg selv?

Merk: Sett ett kryss
Mann

Kvinne

Ingen av delene
@nsker ikke svare

Hva er din hoyeste fullforte
utdanning?

Merk: Sett ett kryss
Grunnskoleutdanning/folkeskole/realskole
Videregaende opplaering (allmennfag/yrkesfag)
Yrkesutdanning ved fagskole

Utdanning ved universitet/hgyskole

Hva er din husstands samlede brutto
arsinntekt (dvs. for skattetrekk)?

Merk: Sett ett kryss

Inntil omtrent kr 200 000

Fra omtrent kr 200 000 til 349 999
Fra omtrent kr 350 000 til 449 999
Fra omtrent 450 000 til 549 999

Fra omtrent 550 000 til 649 999

Fra omtrent 650 000 til 849 999

Fra omtrent kr 850 000 til 1,5 mill. kr
Over 1,5 mill. kroner

Vet ikke/@nsker ikke svare

Hvor mange voksne og barn,
inklusive deg selv, bor i husstanden?

Merk: Sett ett kryss

1, jeg bor alene ~ —> Ga il
2

&

4

5 eller flere

Hvor mange er barn under 18 ar?

Oppgi antall barn

Barn under 18 ar (ett tall i hver rute)

T

NGRSK GALLUP

ooog

2

o000 g 0000000 B

w
(]

Oogdog

Vil du beskrive deg selv som
et medlem av en gruppe som
diskrimineres i Norge?

Merk: Sett ett kryss

Ja

Nei

Vet ikke

@nsker ikke svare

Er du (i hovedsak)?

Merk: Sett ett kryss

| inntektsgivende arbeid L
Uten fast arbeid (arbeidsledig)
Elev/student

Alderspensjonist

Pa annen trygd/pensjon —> Gatil
Hjemmeveaerende
Annet

Arbeider du (din bedrift) i privat,
offentlig eller frivillig sektor?

Merk: Sett ett kryss

Privat sektor

Offentlig sektor

Frivillig sektor

Har ikke inntektsgivende arbeid —> G4 til

Hvilken stilling har du?

Merk: Sett ett kryss

Leder

Ansatt uten lederansvar

Selvstendig (naeringsdrivende, bonde, fisker)
Har ikke inntektsgivende arbeid
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Generelt sett, hvor sjelden eller ofte opplever du problemer med a lgse digitale
oppgaver?

Merk: Sett ett kryss

Jeg lgser
Sveert ikke Vet ikke /
Aldri ofte oppgaver  Haringen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 digitalt mening

L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] Ll L] L]

Hvor ofte bruker du offentlige digitale tjenester (Helsenorge, Skatteetaten, NAV,
o.l.)?

Merk: Sett ett kryss

Daglig

Hver uke

Hver maned

Sjeldnere

Vet ikke / Har ingen mening

Ikke relevant / Bruker ikke internett

@nsker ikke oppgi svar

Oooooogd

Er du aktivt medlem i noen av de folgende typene av foreninger/organisasjoner?

w
w

Flere svar mulig

Velforening

Idrettslag

Politisk parti

Fagforening

Sang-/musikkforening/-klubb

Andre foreninger/organisasjoner

Den norske kirke (tidligere statskirken)

Andre religigse samfunn/livssynsorganisasjoner
Ingen av disse

Oodoooood

Har du en fysisk, psykisk eller kognitiv funksjonsnedsettelse som kan medfore
begrensninger i ditt daglige liv, og som har vart/vil vare i 6 maneder eller mer?

w
B

Merk: Sett ett kryss

Ja, fysisk funksjonsnedsettelse (f.eks. nedsatt syn/hgrsel/bevegelighet, smerter)
Ja, kognitiv funksjonsnedsettelse (f.eks. ADHD, autisme, lese-/skrivevansker)
Ja, psykisk funksjonsnedsettelse (f.eks. angst, depresjon)

Ja, annet

Nei

oooog

Hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med tilvaerelsen din?

w
(&)

Merk: Sett ett kryss

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd Har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
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Har du fatt hjelp av andre til a fylle ut dette skjemaet?
Merk: Sett ett kryss

L] Ja

L] Nei

DF@ onsker a snakke med tilfeldig utvalgte innbyggere om hvordan de synes det er
a bo i Norge. Intervjuet vil foretas i 2024 eller senere. Kan du tenke deg a deltai en
slik samtale?

Ved a svare «ja» og oppgi e-postadresse tillater du at vi invitere deg. Tillatelsen er
uforpliktende og du star fritt til & takke nei nar vi kontakter deg igjen. Svarene dine i
Innbyggerundersokelsen behandles uansett konfidensielt og koples verken til adressen
din eller til det forestaende intervjuet.
Merk: Sett ett kryss

] Ja, noter e-postadressen i

L] Nei

Min epostadresse er:

Har du synspunkter eller kommentarer til undersokelsen?

Takk for hjelpen!

] NORSK GALLUP 11 22101052 A bo i Norge Tilit |_




L NORSK GALLUP 12 22101052 A bo i Norge Tillit



